EY Parthenon

r
Avaliacao Intefcalar do
Programa Operacional |
Regional-gde )03 |
o i

s .d » i y H ' ‘ e
1 ~ ‘ ! e - = | il
LN ‘t g . B B 3 2 pe
\ ‘ \ tidade adjudicantet | \

Lish@20™° - B




Promotor

Lisb@20*°

Autoria
EY-Parthenon

Coordenacao

Sandra Primitivo

Consultores
Catarina Pereira
Diogo Martins
Heitor Gomes
Inés Andrade
Luis Carvalho
Larissa Dowdney
Manuel Reis
Nuno Morim
Raguel Morgado
Rui Faustino

Pedro Casimiro

EY-Parthenon



indice

T ] A oY [0 o= o PR PRPTPRRN 1
1. Enguadramento, objeto e 0bjetivos da @Vali@aGa0. . ..euuiuniiieii i e e e et e e et e e e eans 2
1.1. Ambito @ 0bJetivos da AVAIACHO ......eei ittt 2

1.2. Objeto de avaliagdo e contexto da INTErVENCA0 ...uuiie it e e e e et e e e ean e 2

1.3. Ponto de situagdo do PO LiSD0@ 2020 ... .uuiuuiiieiieiie ittt e et e et e et e e e te et e e e s e aaneaaeaneesnaaanes 3

1Y =Yoo o] (oo | - N PP P PP 6
Resposta as UESTOES A8 AVAIIAGAD ..iuuiueii ittt e et e e et et et e et e et e e e et e et e e st e saeanaaaneenaaanaaanaas 11

3.1. Questdo de AvaliaCao 1 = EfiCACIA . uutiintittiie et e e e et e et et e e e et e ae et e et e e it e e eans 11

3.2. Questdo de AvaliaCao 2 = EfiCIBNCIA tuuireiiiiieii e e e e et e e e et e et e et e it e aaeans 28

3.3. Questdo de Avaliacdo 3 - EfiCiBNCia OPerativa....uu. e iee et e e e e e e e e e e e e e eans 33

3.4. Questdo de Avaliacdo 4 - Impacto e sustentabilidade .......cceueiiniiiiiiiii e 48

3.5. Questdo de Avaliagdo 5 - Valor Acrescentado EUMOPEU cuuvuieiiniiiiiieee et e e e e e eaeanas 59

3.6. Questdo de Avaliacdo 6 - Relevancia/coeréncia interna @ eXternNa .......uveeeeivueeeiviiiee e, 62

A, CONCIUSDES ettt ettt ettt ettt ettt et e et e et e e et et e et e e et e et e et e et et aa e ea e eaaeees 69
Lo T < Tefo] o 41=Y g Vo I= [0 1= 3PP PRRRY 76
6. Referéncias bibliograficas @ EletrONICAS ... iu.iee e e et et e e et e e e et e et e st e aaeean e s eaaaaanns 82
[ A 0[5 (e LT PP T PPPPPPPN 84
7.1. Enquadramento € PONTO A€ SITUAGAOD w.ivuiuniniinii et e e e et et et e e e e e e e e e eanannas 84

7.2. Abordagem metodoldgica e Teoria da MUAANCa. ... uuein i eiee e e e e et e e et e e e e s e e e eaeaaeans 94

7.3. Quadros de apuramentos de indicadores de CONtEXEO. ... uuiuuiiiiiiei e 105

7.4. Calculo de cuStOS-TESUITAO POI EiXO . iuuiiueii it e e e e et e et et e e et e e e e e et e ate s s e et e s eanesannas 111

7.5. Auscultacdo de stakeholders - entrevistas € FOCUS GrOUD .....iuuiuiueieeeeeie e e ee e eeee e e a e eanens 119

T.6. GUIBES dAS ENTrEVISTAS .uuiiiiiiiieii ettt et ettt et e et e eaaeees 122

A L o T 1= 1 (o LTSRN 128
7.7.1. FOrmularios dOS INQUETIEOS ..uuueiie et e e e e e e et e et e e e ae e e eaanaas 128

7.7.2. Promotores ndo empresariais - tratamento das respostas .......ovvevieiiiiiiiiiiieii i 145

7.7.3. Promotores empresariais - tratamento das respostas ...coeevieiiiiiiiiiie s 158

T.8. ESTUAOS 0 CAS0.uutuuniiiiiiiieiiit ettt ettt ettt ettt et e et e et e et e et e et e eaneeaaeeaaeeees 171

EY-Parthenon



Indice de quadros

Quadro 1.

Intervencdo
Principais etapas de operacionalizacdo dos inquéritos e valor final das amostras (respostas vélidas)....
Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2021 = EiXO 5 vuuueiiiiueeeiiiiieeeeiiieeeeeiee e
Indicadores e respetiva concretizacd0o a 31/12/2021 = EiXO 7 wuuueiiiirieeeiiiiieeeiiiie e
Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2021 = EiXO 1 wuuueiiiiueeeiiiiieeeeiiie e ee e
Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2021 = EiXO 2 wuuuiiiiueeeiiiiieeeeiiie e
Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2021 = EiX0 3 wuuueiiiiuieeeiiiiieeeeiiie et ee e e e
Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2021 = EiXO 4 w.uuiiivueeeiiiiee e
Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2021 = EiX0 8 ..uuuiiviueeieiiiiieeeiiiie e e
Quadro 10. Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2021 - Eixo 6
Quadro 11. Efeitos do PO na realizagdo de projetos

Quadro 2.
Quadro 3.
Quadro 4.
Quadro 5.
Quadro 6.
Quadro 7.
Quadro 8.
Quadro 9.

N° de projetos, investimento elegivel, fundo aprovado, seletividade e rescisdo por Tipologia de

Indice de figuras

Figura 1. Fundo programado (M€), taxa de realizagdo e taxa de compromisso dos projetos aprovados por Eixo
Figura 2. Teoria da mudanca subjacente a intervencdo - Quadro concetual
Figura 3. Teoria da Mudanca
Figura 4. Evolucdo do PIB per capita (PPC) das NUTSII em percentagem da média nacional (2000-2020)

Indice de quadros anexo

Quadro A1l.
Quadro A2.
Quadro A3.

Quadro A5.
Quadro A7.

Quadro A8.
Quadro A9.

Indicadores de aferi¢cdo das realiza¢des, resultado e impacto das Pl cobertas pela TdM....................
Evidéncias da TAM - PreSSUPOSTOS € FISCOS tuuiuniuniiiieiteiteit ittt e e et et et eae e e e e eraeaeenens

Quadro A10. Indicadores de conteXto (Portugal @ AML) c...eu ittt e e e
Quadro A11. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - Eix0 1..c.ccevvunn....
Quadro A12. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - EiX0 2.......cvun.....
Quadro A13. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - EiXx0 3.....ccvvunn....
Quadro A14. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - Eix0 4........uu......
Quadro A15. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - Eix0 5.....ccvvune....
Quadro A16. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - EiXx0 6................
Quadro A17. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - EiX0 7 ....cevvvunn....
Quadro A18. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - Eix0 8................
Quadro A19. DistribuiCa0 de Projetos POI EiXO ...eun e ettt ettt et et et e e et e e e e et e enaee
Quadro A20. Distribuicdo de projetos por Tipologia de entidade.......ceueiiuiiiiiiiiiiii e
Quadro A21. Alteracdes dos projetos iniciais em virtude das condic8es de elegibilidade........cceevuieiiiiniinneiniennee.
Quadro A22. Relevancia do suporte financeiro do PO LiSD0@ 2020 .....uvviiiiiiiiiiiineiiieeiiieeiiieeiie et eevieevieeaiaeas
Quadro A23. Relevancia dos apoios recebidos no &mbito do PO Lisboa 2020 .......veeuiviiiiriiiiniiiineiiieeiiieeiieeninnns
Quadro A24. Alteragdes introduzidas na auséncia do suporte financeiro do Lisboa 2020.......c.cceevivveiiiiiiinnennnnns
Quadro A25. Relevancia do suporte financeiro do PO Lisboa 2020 - Introdugdo de alteracdes ao (s) projeto(s) ...
Quadro A26. Articulacdo das operacdes apoiadas no ambito do PO Lisboa 2020 com outros instrumentos de

[l E=TaTelF= 100 1= o (o T O PP TP PR PPRPPTPPRN
Quadro A27. Projetos concluidos ou em fase de eXeCUGEO0 18VAA . .iiuuriiiuriiieeiiie et e et et et et e e e eaiaas
Quadro A28. Conhecimento do Lisboa 2020 e experiéncia de execugdo dos projetos e aos
desafios/constrangimentos do setor SOCial € da SAUE ......uuuiiiiiiee i e e e e e e e e e e e eaa s
Quadro A29. Distribuicdo de projetos por Tipologia de INTErVENCA0 .. cuuiiuiiiiiieie e
Quadro A30. Distribuicdo de projetos por Tipologia de INTErVENCA0 .. cuuiiuiiiiiiiie e
Quadro A31. Distribuicdo por quantidade de projetos executados por promotor .........eeeveiiiiiieiineiiiiieieeieeanees
Quadro A32. Alteracdes dos projetos iniciais em virtude das condicGes de elegibilidade.......cccvviuveiiiiiniinnenniennee.
Quadro A33. Relevancia dos apoios recebidos no @mbito do PO Lisboa 2020 .......eeeviviiiiriiiieeiiieeiiieeiieeiieeninnas
Quadro A34. Alteragdes introduzidas na auséncia do suporte financeiro do Lisboa 2020.......c.ceeeiiiviiiiiiiinnennnnns
Quadro A35. Diferencas nas opgdes num cendrio de auséncia de crise econémica decorrente da pandemia ........

Taxas de Compromisso, Execugdo e Realizagao POr PO .. ..t e e e
Reprogramacdes das dotagdes finanCeiras, POI BIXO .. uu it i i eie ettt et eie et eteete e ere e e aeaeaennens
Avisos de abertura de concurso, por ano, eixo e prioridade de investimento........cccovveiiiiiiiiiininn.n.
Quadro A4. Distribuicdo dos AAC por intervalos de indice de procura, por Pl.......cieieeiiieieeeeeeeee e
Distribuicdo dos AAC por intervalos de indice de procura qualificada, por Pl.......ccoueiiieiiieiiiiineieennns
Quadro A6. Intervalo de realizacdo dos projetos, por Tipologia de INtervengao ........veeveeiiiiiiiiiiiiiieeeieecee,
Opcdes de aprofundamento analitico da avaliagao .....c..eveeiiieiiiiicie e

EY-Parthenon



Quadro A36. Articulacdo das operacdes apoiadas no dmbito do PO Lisboa 2020 com outros instrumentos de
e (e = Ta 01T o) (o T PO PR PSP 163
Quadro A37. Projetos concluidos ou em fase de exeCUCE0 €1eVAda .. ....ivueiiniiuiiieii e 165

Indice de figuras anexo

Figura Al. Financiamento aprovado (em milhares de €) POr @IX0 . .uiuiuriniiniiniiiieeeee et e e e eanens 89
Figura A2. Nivel de realizacdo do PO, por FUNO € POT EIXO .evvuuiiieniiiieeiiie e eeie et e et e et e et e et e e v e e e eeaaeeaans 90
Figura A3. Financiamento comunitdrio aprovado por tipologia de beneficidrio (FEDER).......ccccvueeiiieiiineiiieeiinen. 91
Figura A4. Financiamento comunitdrio aprovado por tipologia de beneficidrio (FSE).....ccoivuiiiieeiiiieiiieeieeeieen. 92
Figura A5. Resultados dos testes dos pressupostos e riscos da Teoria da MudanCa.......oceveevieineinininiiineieiennen. 98
Figura A6. Evolucdo do PIB per capita (PPC) das regiGes mais avancadas e das médias nacionais na UE27, entre

P2 0 G e 0 OO OO PPRUPPRPRt 106
Figura A7. Percentagem empregados com ensino SUPErior, 2020 .....u.viiiiiiieeieieie e neieeie e eeeeeeaereeaeeananns 106
Figura A8. Taxa de crescimento do nimero de empresas, 2013-2019 ... iuiiiiiiiiiiiiieeii e eanas 106
Figura A9. Ganho Médio Mensal, diferenca face @ média AML, 2020......ciuiiuiiiiiiiiieeiieee e e e e eanas 107
Figura A10. Ganho Médio Mensal, taxa de crescimento 2013-2020.......ciuiiueiiniiieiieeiie e ieei e e e e eaeeanns 107
Figura A11. Apoio aprovado, no ambito do Sistema de Incentivos, por trabalhador e por concelho dominante..... 107
Figura A12. Apoio aprovado por habitante e por concelho dominante.......couvuiiiiiiiiiiiii e 108
Figura A13. Comparacdo do peso relativo do nimero de empresas da regido, por setor.......c.coeeveviieiiieineinennns. 108
Figura A14. Comparag¢ao do peso relativo do emprego por conta de outrem da regido, por setor.........ccceevnennenn. 109
Figura A15. Comparac¢do do peso relativo do VAB empresarial da regido, por Setor ......cccveuveirieieiiiiiiiieinennanns 109
Figura A16. Peso relativo do setor das empresas apoiadas Pelo PO .....ieiiiiiiiiiirie e e e 110
Figura A17. Peso relativo do setor nos nascimentos de empresas da regido (2013 = 2020)....ccceveeeiniiniiniinennnnns 110
Figura A18. Avaliacdo da adequacdo das tipologias de operacGes/medidas elegiveis nos Eixos do Programa face aos
constrangimentos e desafios que a Regido Lishoa enfrenta ..o 146
Figura A19. Principais altera¢des nos projetos em virtude das condi¢des de elegibilidade ......coeevvieiiiiiiiniininnnn. 147
Figura A20. Avaliacdo da adequacdo do Lisboa 2020 as necessidades de investimento .......c..coeeevieiiiiiiiinennns. 147
Figura A21. Avaliacdo dos aspetos que condicionaram ou facilitaram o arranque e desenvolvimento do(s) projeto (s)
.............................................................................................................................................................. 148
Figura A22. RazGes para o ndo estabelecimento de articulaces das operacdes apoiadas no ambito do PO Lisboa
2020 com outros instrumentos de fiNaNCIamMENTO ... cuuiiuiiiii e e 150
Figura A23. Expectativa relativa a execucdo dos valores de investimento contratado .........ccceuviiiiiiiiiiiiiinnnnns. 151
Figura A24. Expectativa relativa ao alcance das metas previstas. ... ii i 151
Figura A25. Contribuicdo dos projetos para as entidades = EiXO L....uoiuiiiiiiiiiiiiiieie e e e e eaas 152
Figura A26. Contribuicdo dos projetos para as entidades = EiXO 2.....ccuiiniiiiiiiiiiiieii e e e 152
Figura A27. Contribuicdo dos projetos para as entidades = EiXO 3...cuiuiiniiiiiiiiiiieiie e e e e e e 153
Figura A28. Contribuicdo dos projetos para as entidades = EiXO d.....oouiiniiiiiiiiiieiie e e e e 153
Figura A29. Contribuicdo dos projetos para as entidades = EiXO 5...cueiriiniiiiiiiiiieiie e e e 154
Figura A30. Contribuicdo dos projetos para as entidades = EiXO G...cuiriiniiniiiiiiiiiiiiiiee e e e e 154
Figura A31. Contribuicdo dos projetos para as entidades = EiXO 7...cueiriiniiiiiiiiiieiie e e e e 155
Figura A32. Contribuicdo dos projetos para as entidades = EiXO 8....uvuiiniiiiiiiiiiiiii e 156
Figura A33. Avaliacdo da sustentabilidade financeira dos pProjetos ... iiiiiiiieiie e 156
Figura A34. Avaliagdo da persisténcia no tempo/resultados gerados pelo(s) projeto(s)......uueeeeeeeeerrerviieiieeeeeenns 157
Figura A35. Avaliacdo da adequacdo das medidas dos Sistemas de Incentivos as necessidades das empresas ..... 160
Figura A36. Condicionantes do arrangue e desenvolvimento dos apoios/ projetos aprovadosS.......cc..ueeevvneennnnen. 160
Figura A37. Contributo da participacdo em ACBES COIELIVAS ..iuuitiiii i e e e e aaas 161
Figura A38. Alteracdes dos projetos iniciais em virtude das condi¢des de elegibilidade .......ccoevviveiniiiiiiiiiiininnnnn. 161
Figura A39. Expectativa sobre a execucdo dos valores de investimento contratado........cccoevviiviiiiiiiiiiiininnn, 164
Figura A40. Expectativa sobre o alcance das metas previstas nos indicadores contratados ........ccceevviiiiiiiiinnnn. 164
Figura A41. Projetos concluidos ou num nivel de execucdo elevada - Ambito dos projetos ........coeeevuvvvereeeeieeennns 165
Figura A42. Contribuicdo dos projetos para as empresas - Ambito das CRIL.........cceiiiiooiiiiiieeeeieeeeieieee e 165
Figura A43. Apoio a tesouraria para a concretizacdo de outros projetos - Ambito das CRIl........ccceevuvvireeeeinnnnn. 166
Figura A44. Contribuicdo dos projetos para as empresas - Ambito do Sistema de Incentivos .......cccouveveveeeeieennn. 166
Figura A45. Contribuicdo para a evolucdo das varidveis da empresa entre os anos pré-projeto e pés-projeto - Ambito
O SISTEMA A INCENTIVOS . ettt ettt ettt et e e et e et et e e e et e et e tae et s ea et e et e en et eaneannaas 167
Figura A46. Contribuicdo dos projetos para as empresas - Ambito do Microempreendedorismo/ SI2E ................ 167
Figura A47. Fatores criticos que condicionantes ou facilitadores dos resultados do projeto........ccccceeiiiiiiiininnns. 168
Figura A48. Fatores criticos que condicionantes ou facilitadores dos resultados do projeto - Sistemas de Incentivos
.............................................................................................................................................................. 168

EY-Parthenon



Figura A49. Fatores criticos que condicionantes ou facilitadores dos resultados do projeto -

MicroempPreenNdedoriSMO/ SIZE .. ..uuue i et e ettt e et e e et e e et e e e e et e e e eaa e e e et e e e et e e e araaaeaaas 169
Figura A50. Sustentabilidade financeira de atividades-chave do projeto apds o fim do apoio do PO Lisboa 2020 . 169
Figura A51. Persisténcia temporal dos efeitos Na evolucdo da EMPreSa ...u.iueuieeiieieieieieeee e e aeeaeaans 169
Figura A52. Persisténcia temporal dos efeitos Na evoluGao da €MPreSa ..uuuiieeiniiiiiieeieeie et e e eee e e e eaeaanas 170

EY-Parthenon



Siglas e acrénimos

AAC - Aviso de Abertura de Concurso

ABT - Avaliacdo baseada na Teoria

AC - Avaliacdo Contrafactual

ACSS - Administracdo Central do Sistema de Salde, I.P.

AD&C - Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo

AG - Autoridade de Gestdo

ALV - Aprendizagem ao Longo da Vida

AML - Area Metropolitana de Lisboa

ANI - Agéncia Nacional de Inovagdo

ARS LVT - Administracdo Regional da Saude de Lisboa e Vale do Tejo
BPF - Banco Portugués de Fomento

CCDR - Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
CCIG - Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género

CE - Comissdo Europeia
CET - Cursos de Especializacdo Tecnoldgica

CRII- Coronavirus Response Investment Initiative

DGEST LVT - Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares de Lisboa e Vale do Tejo
DLBC - Desenvolvimento Local de Base Comunitdria

DRAP LVT - Diregdo Geral da Agricultura e Pesca de Lisboa e Vale do Tejo
EC - Estudos de Caso

EE2020 - Estratégia Europa 2020

EMPIS - Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social
FCT - Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia

FEDER - Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FEEI - Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
FG - Focus Group

FSE - Fundo Social Europeu

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacdo
IE - Investimento Elegivel

IEFP - Instituto do Emprego e Formacgao Profissional
IFRRU - Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbanas
IFD - Instituicdo Financeira de Desenvolvimento

INE - Instituto Nacional de Estatistica

IPSS - Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social
ISS - Instituto da Seguranca Social

M€ - Milhdes de euros

OE - Objetivos Estratégicos

Ol - Organismo Intermédio

OT - Objetivo Tematico

PDCT - Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial
PEDU - Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano

PG - Pressupostos Gerais

Pl - Prioridade de Investimento

PNR - Plano Nacional de Reformas

PO - Programa Operacional

PT2020 - Acordo de Parceria Portugal 2020
QA - Questdo de Avaliagdo

RF - Relatério Final

RFP - Relatério Final Preliminar

RG - Risco Geral

EY-Parthenon



SCML - Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
SCTN - Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional
SCTR - Sistema Cientifico e Tecnoldgico Regional
S| - Sistema de Incentivos

SIPT2020 - Sistema(s) de Informacdo do PT2020
SRI - Sistema Regional de Inovagao

TdM - Teoria da Mudanca

Tl - Tipologia de Intervengao

TO - Tipologia de Operacdo

TVC - Transferéncia e Valorizagdo de Conhecimento
UE - Unido Europeia

VAC - Valor Acrescentado

VAE - Valor Acrescentado Europeu

EY-Parthenon



Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Regional de Lisboa - Relatério Final

Introducao

1. O presente documento constitui o Relatério Final da "Avaliagdo Intercalar do Programa Operacional Regional
de Lisboa", relativo ao periodo de referéncia que decorreu entre o inicio da implementa¢do do PT2020 e o final
do ano de 2021, realizado pela EY-Parthenon para a Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de
Lisboa e Vale do Tejo (CCDR LVT). Sendo o quarto relatério desta avaliacdo, este documento apresenta os
resultados da avaliagdo, bem como a versdo final das suas principais conclusdes e recomendagoes.

2. Aavaliacdo apresenta diferentes niveis de aprofundamento, em consonancia com o Caderno de Encargos (CE),
gue previu uma analise mais completa (mobilizando todos os métodos de recolha e andlise de informacdo e
Abordagens Baseadas na Teoria) para os dominios da “Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica” (Eixo 1) e
“Infraestruturas e equipamentos sociais e de salide” (Eixo 6). Nos restantes eixos, para além da mobilizagdao dos
inquéritos e dos Focus Group, que cobriram a generalidade dos eixos, a avaliagdo encontra como suporte
essencial, de acordo com o CE, as conclus®es das avaliagdes tematicas ja realizadas no ambito do Portugal
2020.

3. Orelatdrio estrutura-se em cinco capitulos, a que acrescem os relativos a referéncias bibliograficas e eletrénicas
e os anexos contendo informacdo complementar (designadamente, a arquitetura e ponto de situacdo da
execucdo do PO Lisboa, racional da Teoria da Mudanca, sinteses das entrevistas, apuramento dos inquéritos
realizados aos promotores e as fichas de analise dos estudos de caso). Os quadros, figuras e graficos dos anexos
seguem uma numeracdo distinta da do corpo do relatério (a numeracdo é precedida de "A") por forma a auxiliar
a leitura do documento e identificar rapidamente remissdes para 0os anexos.

4. No primeiro capitulo apresenta-se o objeto e objetivos da Avaliacdo, incluindo as questdes de avaliacdo
formuladas que Ihe servem de referéncia. Paralelamente, apresenta-se uma breve sintese da implementacdo do
Programa a data da Avaliacdo. No segundo capitulo é sistematizada a metodologia que sustentou todo o
processo avaliativo, incluindo a Teoria da Mudanca (TdM) desenvolvida na primeira fase dos trabalhos e os
métodos de recolha e andlise da informacdo. O terceiro capitulo do relatério contém as respostas as questdes
de avaliagdo previstas no CE e os ultimos dois capitulos as conclusdes e recomendag&es da avaliacdo.
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Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Regional de Lisboa - Relatério Final

1. Enquadramento, objeto e objetivos da avaliacao

1.1.  Ambito e objetivos da Avaliacdo

5. O presente exercicio avaliativo constitui uma avaliacdo de impacto das intervengdes do POR Lisboa 2020 no
contexto dos eixos prioritarios do Programa. Centra-se no contributo das agdes apoiadas para a prossecuc¢do
dos Objetivos Especificos do PO, tendo designadamente em vista o alcance das metas de realizacdo fisica e
financeira definidas para 2023. Neste sentido, importa compreender o impacto dos apoios direcionados para a
multiplicidade de dreas de intervenc¢do do Programa na melhoria das condi¢des econémicas, sociais e ambientais
de Lisboa, por via da promocdo das condicdes de competitividade nas empresas, do estimulo a I&D e inovagao,
da educacdo e formacdo, da modernizacdo e capacitacdo administrativa, da qualificacdo dos trabalhadores, da
gualidade do emprego e mobilidade dos trabalhadores, da prote¢cdo do ambiente e da utilizagdo eficiente dos
recursos, da sustentabilidade dos transportes, da inclusdo social e do combate a pobreza, etc.

6. O principal objetivo da presente avaliagdo consiste, de acordo com o Caderno de Encargos, em “identificar e
explicar o contributo do PO para os resultados esperados nos Objetivos Especificos de cada Prioridade de
Investimento (PI) mobilizada em cada um dos seus Eixos Prioritarios"”, o que passa por: (i) aferir o grau de
eficdcia e eficiéncia dos apoios concedidos pelo PO, identificando o seu contributo (relagdo causa-efeito) para
os Objetivos Especificos prosseguidos em cada PI; (ii) identificar o impacto, potencial ou efetivo, da
implementacdo do PO e respetivo alinhamento com os objetivos estratégicos da Unido para o crescimento
inteligente, sustentdvel e inclusivo e para a coesdo econdmica, social e territorial da Regido do Lisboa; (iii)
identificar o Valor Acrescentado Europeu associado a implementagdo e aos resultados do PO; (iv) avaliar a
relevancia e coeréncia da configuracdo do PO face as necessidades dos seus principais destinatarios e a
evolugdo do contexto ao longo do periodo de programacdo, tendo em conta a eficacia, eficiéncia e o potencial
impacto revelados pelo PO.

7. Em termos temporais, o periodo de referéncia da avaliagdo abrange o periodo compreendido entre o inicio do
ciclo de programacao do Portugal 2020 e 31 de dezembro do 2021.

1.2. Objeto de avaliacao e contexto da intervencao

8. O PO Lisboa 2020 visa dar continuidade a trajetéria de desenvolvimento que a Regido tem vindo a sequir desde
1986, superando os estrangulamentos sociais e econdémicos e aproveitando de forma mais inteligente, inclusiva
e sustentdvel as potencialidades geradas pelo territério e pelo seu capital humano, cultural e ambiental,
procurando:

»  Afirmar Lisboa como uma regido cosmopolita e competitiva no sistema das regides europeias, suportada
na criatividade, no conhecimento e na inovacdo e no refor¢o da intermediacdo nacional e internacional,
contribuindo para o Crescimento Inteligente na Unido Europeia;

»  Construir uma Regido coesa e soliddria, assegurando condi¢cdes de igualdade de oportunidades, de
equidade social e territorial e de didlogo intercultural, de controlo e prevencdo dos fatores de exclusdo,
procurando novas respostas de inclusdo social que contribuam para o Crescimento Inclusivo na UE;

» Consolidar uma Regido com capital humano qualificado e adaptado aos novos desafios de
competitividade da base econémica regional, contribuindo para o Crescimento Inclusivo e Inteligente na
UE;

»  Construir uma regido com elevada qualidade ambiental e eficiéncia energética, suportada num sistema
urbano policéntrico harmoniosamente interligado com os espacos naturais e servido por mobilidade eco
eficiente, resiliente as alterag®es climaticas e aos riscos naturais, contribuindo para o Crescimento
Sustentdvel na Unido Europeia, promovendo a sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos na Regido
de Lisboa.

»  Afirmar-se como uma Regido Capital mais Competitiva, mais Resiliente, Empreendedora e Sustentdavel,
reforcada com base na valorizacdo do Conhecimento. Enquadra a intervencdo do FEDER e FSE no ambito
do objetivo de Investimento no Crescimento e no Emprego para a Regido do Lisboa no periodo de
programacdo comunitdria 2014-2020. Os instrumentos de politica selecionados pelo PO - e que
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constituem o objeto da presente avaliacdo - abrangem uma multiplicidade de dreas e objetivos tematicos,
enguadrados num conjunto de prioridades de investimento do Portugal 2020 (PT2020).

9. No referencial europeu, a arquitetura e as opcOes estratégicas do POR Lisboa encontram-se alinhadas com as
prioridades definidas no ambito da Estratégia Europa 2020 (EE2020) para um crescimento inteligente,
sustentdvel e inclusivo. No contexto dos referencias enquadradores do POR ao nivel nacional, destaca-se o
Programa Nacional de Reformas (PNR) nas prioridades atribuidas aos desafios decorrentes das agendas
tematicas da competitividade e internacionalizacdo, capital humano, inclusdo social e emprego e
sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos.

10. Ao nivel da Regido de Lisboa, a arquitetura de eixos prioritarios do respetivo POR (oito eixos, a que acresce o
eixo de assisténcia técnica do PO) os Objetivos Especificos associados as Prioridades de Investimento (PI)
selecionadas refletem uma resposta aos desafios regionais elencados no “Plano de Acdo Regional de Lisboa
2014-2020", desenvolvido em 2013.

11. Entre 2013 e 2019 o PIB da Regido de Lisboa cresceu menos que a média do pais, refletindo um processo de
convergéncia (por defeito) do PIBpc face as regides do Continente e face a média da UE27. Em 2020, o
diferencial de crescimento acentuou-se - a drastica reducdo das atividades de turismo, muito relevantes na
regido, terdo contribuido para esta trajetoria -, situando-se o PIBpc em 98% da média da UE27 e 128% da média
nacional.

1.3. Ponto de situacao do PO Lisboa 2020

12. Para a prossecucdo das suas prioridades e objetivos, o PO Lisboa 2020 mobiliza uma dotacdo financeira global
de 817 M€ de FEEI. O PO foi alvo de quatro reprogramacgdes financeiras (Quadro A2), que resultaram, no
essencial, no aumento da dotacdo dos eixos 4, 8 e 6 (nos dominios do ambiente, desenvolvimento urbano e
inclusdo social) e na diminuicdo dos valores alocados aos eixos 1, 2 e 3 (competitividade, 1&D e eficiéncia
energética).

13. Entre 2015 e 2021 foram lancados 335 Avisos de Abertura de Concurso (AAC), sendo que 47% destes
revelaram um nivel de procura qualificadal superior a 75% da dotacdo colocada a concurso. Em termos
cronoldgicos (Quadro A3) verifica-se uma concentragdo assinaldvel de AAC lancados nos primeiros anos de
vigéncia do Programa nos Eixos 2 e 7 (incentivos as empresas e formacdo) por contraponto a um maior atraso
nos Eixos 3, 4 e 6 (relativos a transicdo energética, ambiente e inclusdo social).

14. A data de corte desta avaliacdo, tinham sido aprovados 4 137 projetos, envolvendo um custo elegivel de cerca
de 2 258 M£, aos quais estdo associados 943 M€ de fundo aprovado (79% financiados pelo FEDER e 21% pelo
FSE - Quadro 1). Sdo passiveis de destaque, pela dimensdo que adquirem nestes trés indicadores, os eixos 2, 1
e 6 (competitividade e internacionalizacdo, I&D, e inclusdo social), por esta ordem, se destacam como os eixos
com maior financiamento comunitdrio, sendo também os eixos cujas Tl apresentam maior volume de projetos
aprovados.

15. A taxa de compromisso do Lisboa 2020 situava-se em 115%, alinhada com a média da do PT2020, enquanto as
taxas de execucdo e realizacdo (64% e 55%, respetivamente) registavam valores ligeiramente abaixo da média
global, evidenciando capacidade do PO na captacdo de procura qualificada, mas dificuldades na execugdao dos
projetos contratados por parte dos promotores (Figura 1). Entre os eixos prioritdrios a realidade era
heterogénea, mas muito influenciada pelo desempenho dos eixos 2, 1 e 6 (incentivos as empresas, I&D e
inclusdo social, respetivamente) que, em conjunto, agregam 60% da programacdo total.

16. Apesar das moderadas taxas de realizacdo, é nos Eixos 1 e 2 que se verificam as mais elevadas taxas de
compromisso, refletindo uma boa procura (apds as reprogramacdes) pela maioria das Tl neles enquadradas, o
gue indicia que os dois eixos podem eventualmente acomodar a quebra de alguma execucdo sem comprometer
a execucdo financeira do PO. Em trés dos eixos (3, 6 e 9), o montante aprovado ndo excede a programacao,
sendo que apenas o Eixo 3 - com baixo compromisso e realizacdo - apresenta uma situagcdo preocupante do
ponto de vista do alcance global dos seus objetivos, ndo comprometendo, contudo - pela sua menor importancia
financeira -, de forma significativa o desempenho global do PO.

L Entende-se por procura qualificada o conjunto de candidaturas que cumprem os requisitos de admissibilidade e de mérito
previstos na regulamentacdo e nos respetivos AAC. A procura qualificada é a que tem, de acordo com os pressupostos de mérito,
condicdes para contribuir para os objetivos do PO
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17. Das candidaturas submetidas 49% foram aprovadas?, destacando-se com maior nivel de seletividade (menor
aprovacdo) as Tl que apoiam a investigacdo cientifica, a inovacdo ndo PME, a inovagcdo PME, o
empreendedorismo qualificado e o empreendedorismo de base local (Quadro 1). A pandemia, entre outros
fatores, impactou a execucdo dos projetos aprovados - apdés a aprovacdo 16% dos projetos foram anulados ou
rescindidos, contribuindo para as dificuldades de execug¢do do PO. Esta quebra foi mais evidente nas tipologias
gue apoiam o investimento empresarial (com destaque para o empreendedorismo qualificado e de base local e
inovagdo nas PME), a formacgdo de alguns publicos, mas também alguns projetos de eficiéncia energética e de
combate a violéncia de género.

Quadro 1. N° de projetos, investimento elegivel, fundo aprovado, seletividade e rescisdo por Tipologia de
Intervencdo

Custo Total
Ne Elegivel

Taxa de
Rescisdo
/Anulagdo

Fundo Total Taxa de
Aprovado Aprovacao
(€, milhares) Bruta

Tipologia de Intervencdo

Projetos Aprovado

(€, milhares)

1%

148.373 59.194 16%

Eixo 1 - Reforcar a investigacdo, o desenvolvimento
tecnolégico e a inovagdo

45 - Investigagdo cientifica e tecnolégica

46 - Valorizagdo econémica e transferéncia do

- e P 23 112.511 39 634 89% 26%
conhecimento cientifico e tecnolégico
47 - Atividades de I1&D empresarial 388 319.838 111.567 49% 9%
49 - Investimento empresarial em inovagdo de ndo PME 5 68.394 15777 30% 29%
B7 - CRII - Atividades de I&D empresarial 51 13.550 9981 70% 2%
|E:\B/”::CRII - Investimento empresarial em inovagdo de ndo 11 11.880 9766 65% 0%
D2 CRII - Investigacdao C|ent|f|ca e tecnoldgica 300 255 50% 0%
53 - Qual|f|cagao e inovagdo das PME 294 259. 965 83. 289 33% 39%
52 - Internacionalizagdo das PME 674 249.206 88.223 62% 19%
51 - Empreendedorismo qualificado e criativo 42 28.439 11.023 29% 42%
B9 - CRII - Qualificacdo e inovacdo das PME 356 45.597 30.072 70% 15%
e W N N N
baixo teor de carbono
03 - Eficiéncia energética nas infraestruturas publicas 52 16.070 5.725 T77% 10%
04 - Eficiéncia energética nas habitacGes 6 5.433 1. 240 73% 25%
02 Eficiéncia energética nas empresas 260 100% O%

14 - Patriménio natural e cultural 46 267 22. 680 90%

%
Eixo 5 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do - G e
emprego

24 - Formagdo de ativos para a empregabilidade 35.949 17.943 82% 22%
60 - Formacgdo de empresarios e trabalhadores das 75 1.682 708 47% 42%
empresas

Ilait;rlgltegragao de jovens e/ou adultos no mercado 14 73.722 39.665 949 7%
59 - Emprego altamente qualificado nas empresas ou em 12 13.603 6.801 100% 0%
COLABS

22 -.IgL.JaIdade d_e género e da conciliagdo da vida 10 340 170 100% 0%
profissional e privada

B3 - Integracdo no mercado laboral (jovens e adultos) 14.932 7.466 100% 0%
Eixo 6 - Promover a inclusdo social 305.488 143.427
22 =il o liive de o plleCh ol 26 20.902 10.439 100% 0%
deficiéncia/incapacidade

32 - Intervengdes integradas em territérios vulneraveis 34 15.654 7.827 92% 0%
33 - Inclusdo ativa de imigrantes e minorias étnicas 6 28.445 14.223 100% 0%
30 - Inclusdo ativa de grupos vulnerdveis 27 17.515 8.758 100% 0%
37 - Combate a violéncia de género/doméstica 2 958 480 100% 50%
36 - Combate as discriminacdes e aos esteredtipos 17 769 384 71% 0%
38 - Servicos e redes de intervencdo social e de salde 24 17.462 8.731 100% 0%

2 Taxa de aprovacdo bruta, ou seja, n°® de candidaturas aprovadas/n° de candidaturas com andlise concluida. O célculo deste
indicador inclui as candidaturas que foram aprovadas no momento da decisdo, independentemente de terem sido posteriormente
anulados ou rescindidos os respetivos projetos.
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Custo Total
No Elegivel
Projetos Aprovado
(€, milhares)

Fundo Total Taxa de Taxa de

Aprovado Aprovacdo | Rescisdo
(€, milhares) Bruta /Anulagdo

Tipologia de Intervengao

34 - Projetos inovadores/experimentais na area social 63 17.212 6.161 100% 0%
42 - Infraestruturas e equipamentos sociais e de satde 72 150.455 69.524 85% 9%
40 - Desenvolvimento socioeconémico de base local FSE 291 27.859 13.825 67% 12%
éFléD-EIIéesenvolwmento socioeconémico de base local 76 5.743 2251 39% 35%
D8 - CRII - Programa de Apoio a Producdo Nacional 2513 56% 7%
(Base local)

EIXO'7 . educacgdo, na formacao e na formagao -
profissional

71 - Ensino profissional para jovens 46.625 22.954 97% 0%
73 - Infraestruturas de ensino bdsico e secundario 234 101.253 53.249 100% 2%
66 - Reducdo do abandono escolar 94 39.179 19.714 98% 0%
74 - Equipamentos de ensino superior 27 9.369 4.403 100% 0%
70 - Aprendizagem ao longo da vida 126 26.048 13.334 100% 2%
75 Infraestruturas de formacgao 3.441 1.545 100% 30%
43 - Regenera(;ao soaoeconomlga e fisica de 80 48.157 24.487 98% 16%
comunidades e zonas desfavorecidas

06 - Mobilidade urbana sustentavel 78 88.397 45,515 97% 12%
16 - Reabilitagdo urbana 56 98.171 40.442 100% 16%
GZ M0n|t0r|za(;ao da qualldade do ar 764 382 100% 0%
77 - Assisténcia Técnica 24 873 12 586 97% 23%

Fonte: EY-Parthenon com base nos S/ do PO Lisboa
Nota: Taxa de Aprovacdo Bruta = (N° candidaturas com andlise concluida / N° candidaturas selecionadas)
Taxa de Rescisdo/ Anulacdo = [(N ° candidaturas anuladas + N° candidaturas rescindidas ou revogadas) / N ° candidaturas selecionadas]

Figura 1. Fundo programado (M€), taxa de realiza¢do e taxa de compromisso dos projetos aprovados por Eixo

176,7 @

158,7

@ @ @ 153,0 105.5  101,3

9,9 21,0 24,3
Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5 Eixo 6 Eixo 7 Eixo 8 Eixo 9

Programagdo (M€) ®Taxa de Realizagdo ®Taxa de Compromisso

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa
Nota: Taxa de Compromisso = Valor Aprovado / Valor Programado. Taxa de Realizagdo = Valor Executado / Valor Aprovado
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2.

18.

19.

20.

Metodologia

0 Caderno de Encargos assume como referencial metodoldgico de andlise de impactos o método de Avaliacdo
Baseada na Teoria (ABT) e define diferentes op¢des de aprofundamento da Avaliagdo em func¢do das Tipologias
de Intervencdo (TI) do PO. No caso dos objetivos especificos cobertos por avaliacdes tematicas ja realizadas no
ambito do Portugal 2020 (opcbes 1.1. e 1.2) a presente Avaliacdo deverd basear-se nos resultados dessas
avaliacGes e recorrer a técnicas simples de recolha de informacdo, enquanto nos objetivos especificos ndo
cobertos por avaliagdes o CE assume menor exigéncia (centrada apenas na andlise da eficdcia e eficiéncia) nas
Tl abrangidas pela opg¢do 2.1 e, pelo contrdrio, um ciclo de avaliagdo completo de avaliagdo - mobilizando todos
os métodos de recolha e analise de informagado e a mobilizagdo da ABT - para as Tl da opcdo 2.2 (Quadro A7).

Neste contexto, a presente avaliagdo assume um maior aprofundamento das TI sujeitas a opcdo 2.2:
“Investigacdo cientifica e tecnoldgica” e “Infraestruturas e equipamentos sociais e de sadde", mobilizando para
o efeito o método de Avaliagdo Baseada na Teoria, com recurso as abordagens “Teoria da Mudanga" e “Analise
da Contribuicdo".

A Teoria da Mudanca é uma representacdo grafica e sistematizada do que é preciso que aconteca para que os
resultados desejados se concretizem, isto é, do encadeamento das varias realizacdes e resultados intermédios
gue ocorrem em cada etapa da politica ou programa, que despoletam a mudanca e conduzem ao resultado de
longo prazo e aos impactos (Figura 2). Estabelece-se assim um quadro ldgico testavel, nomeadamente no que
respeita aos pressupostos, riscos e mecanismos que lhe estdo associados.

Figura 2. Teoria da mudanca subjacente a intervencdo - Quadro concetual

Influéncias externas

Mecanismos

imediatos

oD o) X (/)
Recursos Atividades C Realizacdes Q Resultados irf(t?asrlsrlw?gigz a Res]éil,:llg?sdos Impactos

Pressupostos e riscos

Fonte: EY-Parthenon

21.

22.

23.

A elaboracgdo da TdM que se apresenta no final do presente capitulo (Figura 3) - para as Tl que integram a opcao
de aprofundamento 2.2. - foi suportada num processo de revisdo de literatura e analise documental e teve em
consideracdo, no que respeita aos pressupostos e riscos, um foco nos critérios de avaliacdo gue regem as
questdes de avaliacdo e, por consequinte, um foco nos resultados e ndo tanto no processo de operacionaliza¢do
das tipologias. A validacao final da TdM foi efetuada no &mbito de uma sessdo de Focus Group com stakeholders
relevantes envolvidos na programacao do PO.

Esta abordagem tem subjacente o conceito de “causalidade” que implica a compreensdo de como um fator leva
ou influencia (¢ ndo apenas “correlaciona com”) um comportamento observado. Ou seja, a abordagem
metodoldgica prosseguida na presente Avaliacdo preocupa-se ndo tanto com o conceito de “atribuicdo” (relagcdo
causa-efeito entre varidveis discretas) mas sim com a analise da “contribuicdo” das interveng®es para os
resultados através de mecanismos de causalidade: as situacOes, eventos, motivacdes e expetativas que
influenciam as a¢des dos atores e implicam a producdo dos resultados das intervencdes.

Os resultados do teste da TdM sdo apresentados na resposta as questdes de avaliagdo e sistematizados no
Figura A5.

Técnicas de recolha de informacao

24,

A abordagem metodolégica foi ancorada num leque diversificado de métodos e técnicas de recolha de dados,
de tratamento e andlise de informacdo quantitativa e qualitativa, selecionados em funcdo das opcles de
aprofundamento previstas no Caderno de Encargos. A formaincremental como foram estabelecidos os métodos
em funcdo das opcdes de aprofundamento é apresentada no Quadro A7.
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25. Foram realizadas dez entrevistas a atores relevantes (Autoridade de Gestdo, Organismos Intermédios, AML e
Banco Portugués de Fomento), cujas sinteses e guides sdo apresentados nos Anexos 7.5 e 7.6.

26. Numa fase mais avancada do processo avaliativo foram realizadas cinco sessdes de Focus Group, sendo a
primeira subordinada a discussdo da TdM e as restantes temdticas: “Articulacdo de intervencdes e fontes de
financiamento”, “I&D e Sistemas de Incentivos as empresas”, “Educacdo e formacdo” e “Infraestruturas e
equipamentos sociais e de salde". A lista dos participantes encontra-se sistematizada no Anexo 7.5.

27. Para as Pl da opcdo de aprofundamento 2.2 foram também realizados trés estudos de caso. Um no ambito da
Tl Investigacdo Cientifica e Tecnolégica (CGENTO - Fundacdo D. Anna de Sommer Champalimaud e Dr. Carlos
Montez Champalimaud) e dois sobre equipamentos de Salde (Unidade de Saude de Odivelas e Centro Hospitalar
Universitdrio Lisboa Central, E.P.E.). Os resultados dos estudos de caso sdo apresentados Anexo 7.8.

28. A estratégia de inquiricdo foi operacionalizada a partir de dois inquéritos: um dirigido a beneficidrios
empresariais (712 respostas obtidas) e outro a promotores ndo empresariais (255 respostas).

29. Tratando-se de uma avaliagdo de impacto, centrada nos resultados das intervencdes e no seu impacto,
idealmente deveriam ser alvo de andlise apenas os projetos concluidos. Tendo em consideragdo o nivel de
execucdo do PO a 31 de dezembro de 2021, essa opcdo foi reequacionada e foram inquiridos todos os
promotores (com operagdes aprovadas e com 10% de execugdo financeira), sendo as questdes sobre resultados,
impactos e sustentabilidade dos mesmos agrupadas num mdédulo a que responderam apenas promotores com
projetos com execug¢do superior a 75%. O quadro sequinte faz uma breve descri¢do das principais etapas de
operacionalizacdo dos inquéritos e apresenta as respetivas taxas de resposta.

Os questiondrios aplicados e os resultados do tratamento das respostas aos inquéritos, assim como a
comparacdo das caracteristicas dos respondentes com o universo de promotores, sdo apresentados no Anexo
7.7.

Quadro 2. Principais etapas de operacionalizagdo dos inquéritos e valor final das amostras (respostas validas)

Periodo de Datas das acoes Respostas Taxa de
Inquéritos Universo
lancamento de follow-up validas resposta

Inquérito a entidades ndo 23/06/2022 a .
empresariais 30/07/2022 20/07/2022 <
Inquérito a empresas beneficiarias 21/06/2022 a 27/06/2022 e 1593 712 459
de Sistemas de Incentivos 11/07/2022 04/07/2022 ’

Fonte: EY-Parthenon
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Figura 3. Teoria da Mudanca

Racional da Intervencgdo / Atl'\lld.ad?S Sl e el e
Enguadramento Principais

A promocdo de melhores e mais qualificados
quadros de vida para as populagdes e o refor¢o
do potencial de atracdo da Regido de Lisboa
passava, em parte, pela densifica¢do,
qualificagdo e modernizac¢do da sua rede de
equipamentos coletivos, de onde emergiam
necessidades de fomentar a adequacdo da
oferta de equipamentos de salde e sociais a
estrutura e dindmica demografica existente e
perspetivada. No quadro da resposta a
populagdo idosa, aumentava o segmento de
idosos que face a idade avangada, doengas ou
deméncia, registava uma dependéncia funcional
elevada ou total, implicando uma resposta de
cuidados especializados em equipamentos com
condi¢Bes adequadas e ajustadas as suas
necessidades. No quadro das respostas
dirigidas a infancia, a Regido apresentava uma
ampla diversidade e especializagdo, embora,
em algumas dimensdes-chave, manifestamente
insuficientes para garantir uma resposta
adequada as necessidades.

A Regido de Lisboa concentrava infraestruturas
e recursos assinaldveis na area da investigagdo
cientifica e desenvolvimento tecnolégico que
importava potenciar e cuja importancia
estratégica ultrapassa o ambito regional. No
entanto, para poder contribuir para o reforgo
da competitividade regional e consolidar a
posicdo de Lisboa entre as regides inovadoras
da EU, seria necessario promover a
convergéncia com as metas europeias definidas
para 2020 a nivel de investimento (despesa) em
1&D no total do PIB registado na regido (apesar
dos valores se apresentarem bastante
superiores face a média nacional). A
concentragdo de emprego em atividades de 1&D
e de empresas com atividades de inovacdo na
Regido encontrava-se ainda aquém dos niveis
verificados nas regides europeias mais
dindmicas, apesar da expressdo
consideravelmente superior as outras regides
do pais e predominava, ainda, uma significativa
fragmentacdo das infraestruturas de I&D
regionais que limitava o efeito de escala e a
capacidade de afirmacdo internacional.
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Investimento na
salde e nas
infraestruturas
sociais (P 9.7.)

Reforco da
infraestrutura e
desenvolviment
o da exceléncia

na &l
(PI1.1)

Rede de equipamentos de cuidados
continuados integrados e de creches:

- Construcdo, amplia¢do, requalificagdo e
reabilitacdo de creches (incluindo adaptacao
de equipamentos);

- Construcdo, ampliagdo e requalificagdo de
edificios/equipamentos de cuidados
continuados.

Rede de cuidados de salde primdrios:

- Construgdo, ampliagdo, requalificacdo e
adaptacdo de edificios/equipamentos
destinados a Unidades de Saude Familiar.

Equipamentos de diagnéstico e tratamento
para unidades hospitalares:

- Aquisicdo de equipamentos de tecnologia
avangada;

- Adaptacdo fisica de espacos para instalacdo
de equipamentos

Investigacdo e conhecimento

- Apoio a investigacdo e produgdo cientifica e
tecnoldgica de qualidade (I&D do SCTR)
reconhecida internacionalmente, orientada
para a especializagdo inteligente regional

- Atividades de 1&l em centros publicos e de
competéncia

Infraestruturas 1&I

- Apoio ao investimento em infraestruturas
de investigacdo cientifica e tecnolégica
inseridas no Roteiro Nacional para as
Infraestruturas estratégicas de Investigacdo
(RNIE)

Internacionalizacdo de 1&D

- Apoio a participacdo noutros programas de
1&D financiados pela Unido Europeia
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o
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Realizacoes

- Equipamentos sociais contruidos
ou reabilitados;

- Creches construidas ou
reabilitadas;

- Unidades de cuidados continuadas
construidas ou reabilitadas

- Equipamentos de saude contruidos
ou requalificados;

- Unidades de Sautde Familiar
construidas ou requalificadas

- Populag¢do abrangida por servigos
de salide melhorados

- Equipamentos de tecnologia
avangada adquiridos

- Projetos de 1&D

- Investigadores a trabalhar em
infraestruturas de investigacdo
melhoradas

- Infraestruturas de investigagdo
melhoradas

- Dinamizagdo da participagdo
nacional (entidades e parcerias)
em projetos Horizonte 2020
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Resultados

- Aumento da taxa de
cobertura das creches

- Aumento da taxa de
cobertura de utentes
abrangidos por Unidades de
Salde Familiar

- Redugdo dos tempos médios
de espera para acesso a
cuidados de saude
hospitalares de prioridade de
nivel Il

- Aumento da proporgdo de

pessoal ao servigo (ETI) em

atividades de investigacdo e
desenvolvimento

- Aumento das receitas
oriundas de fundos de
empresas (nacionais ou
estrangeiras) no
financiamento das unidades
de 1&D (excluindo as unidades
do setor empresas)

- Crescimento do peso das
patentes OEP no PIB

- Aumento do sucesso das
candidaturas submetidas ao
Horizonte 2020 (aumento dos
niveis de aprovacdo e
lideranca das parcerias)
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0
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- Qualificacdo dos quadros de vida
das populacdes, com a supressdo
das necessidades prevalecentes
na oferta de equipamentos de
apoio a infancia, aos idosos e de
cuidados de saude

- Promogdo da coesdo social e
territorial, através da
diversificagdo, densificagdo e
qualificacdo das respostas sociais
e de saude.

- Reforgo da capacidade (e maior
reconhecimento pelos utentes) do
Servigo Nacional de Saude.

- Melhoria da qualidade do
diagndstico e tratamento nas
unidades hospitalares e
consequente reducdo da
mortalidade associada a doencas
especificas (oncoldgicas,
cardiovasculares,...).

- Aumento da produgdo cientifica
de qualidade reconhecida
internacionalmente

- Aumento do investimento em
1&D em % do PIB

- Aumento do investimento
publico em 1&D
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Cédigo

PI.1

Cédigo

PL.5
(P19.7)

Pl.6
(P19.7)

PL.7
(PI1.1)

PI1.8 -
(PI1.1)

Das Atividades para as Realizacdes (I)

Pressupostos Gerais

Os AAC lancados permitem captar elevada procura
qualificada, viabilizando a sele¢do dos melhores projetos

A oferta e forma de apoios e as condi¢cdes de elegibilidade

(plasmadas nos AAC) vao ao encontro da procura por parte
dos beneficidrios/promotores

Alinhamento das TO com os OE e com as necessidades das
entidades promotoras e da Regido de Lisboa (definidas em
articulagdo com os atores relevantes, setoriais e territoriais)

Os exercicios de reprogramagao respondem adequadamente
as alteragdes de contexto e as dificuldades de
implementacdo dos OE e TO

Das Atividades para as Realiza¢des (1)

O desenho programatico e os instrumentos mobilizados
sdo adequados para responder as necessidades de
reforgo da resposta publica para a melhoria do acesso a
servigos sociais e de salide de qualidade

Estdo assequrados os recursos e condi¢cdes necessarios
para operacionalizar a Estratégia para o Desenvolvimento
do Programa Nacional de Cuidados Paliativos

Processo de divulgacdo e dinamizacdo de atividades de
1&1 em centros publicos e de competéncia é eficaz

Existéncia de um sistema académico e de investigacdo
recetivo a co-producdo.

Existéncia de equipamentos de diagndstico e tratamento

de vanguarda no mercado ajustados as necessidades
especificas das unidades hospitalares

PIl.1

Pll.2

Pressupostos Especificos

Pll.4
(PI'1.1)

PI.5
(PI'1.1)

PIl.6
(P19.7)

Pressupostos Gerais

As operacdes apoiadas alcangam os resultados
contratualizados

Os resultados dos projetos sdo potenciados pelos incentivos
(maior ambicdo, aceleragao da producdo de resultados,
maior abrangéncia, maior inovagdo)

Das Realiza¢des para os Resultados (II)
Pressupostos Especificos

Projetos de I&D em curso aceleram a procura por
investigadores, instituicdes de ensino superior e
politécnicos e outras entidades relevantes, gerando
simultaneamente um espago propicio a transferéncia
regular de tecnologia e conhecimento.

Existéncia de uma estratégia clara de exploragdo comercial
das invencdes (através da venda de patentes e/ou de
licenciamento) no mercado internacional potencia a
valorizacdo econdmica dos resultados da investigagdo por
parte das entidades de investigagdo

Existéncia de competéncias técnicas e recursos humanos
especializados para uma eficaz utilizacdo dos
equipamentos de diagndstico e tratamento adquiridos

Plll.1
Plll.2
PIIL.3

Das RealizagGes para os Resultados (ll) Dos Resultados para os Impactos (lII)

Pressupostos Gerais

Os resultados alcangados assumem relevancia no contexto
das intervencg®es, contribuindo para alcancar os objetivos
estratégicos da Regido

Os resultados dos projetos sdo sustentdveis, potenciando
assim o seu contributo para a alteragao do contexto das
intervencgbes

Efeitos de complementaridade e sinergias entre politicas,

permitindo o desenvolvimento de ag6es articuladas,
reforcam os resultados alcangados

Dos Resultados para os Impactos (lll)

Pressupostos Especificos

Pll.4
(P19.7)

PIILL5
(P19.7)

PI.6
(P19.7)

P17
(PI'1.1)

P 111.8
(PI'1.1)

Preco praticado para acesso aos servigos sociais e de
salide (creches e unidades de cuidados continuados
integrados) é compativel com o perfil tipo de utentes
(rendimento disponivel)

Sustentabilidade dos custos de manutencdo e
funcionamento dos equipamentos apoiados esta
assegurada

Respostas criadas/adaptadas sdo suficientemente
diferenciadas e inovadoras para atrair um ritmo crescente
de procura

Aumento do niimero de projetos de investigacdo cientifica
de exceléncia, com escala critica e em dreas com potencial
de inovacdo e transferéncia de conhecimento para a
economia alinhados com os dominios e prioridades da
especializacdo inteligente da Regido.

Existéncia e criacdo de massa critica na dimensdo da 1&D,
permitindo consolidar as infraestruturas de I&D&l.
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Das Atividades para as Realizacdes (I)

Das Realizacdes para os Resultados (lI)

Dos Resultados para os Impactos (llI)

Riscos Gerais

A concretizacdo das metas e objetivos nos indicadores de
resultado dos projetos é determinada por fatores externos,
mitigando a sustentabilidade das mudancas alcancadas e o
potencial impacto das politicas.

Existéncia de sobreposicdes ou efeitos concorrenciais entre
instrumentos de politica piblica (regional, nacional e/ou
comunitdria), com reflexos na mobilizagdo da procura

Existéncia de fatores (internos e externos) que geram
situacdes de ineficiéncia na utilizagdo dos recursos (nivel RII.1
tecnolégico, mercados ineficientes,...)

Alteracdes do contexto (politico, institucional,

regulamentar), com reflexos na mobilizagdo e na execugdo RII.2.
dos projetos aprovados

Falta de previsibilidade e regularidade dos concursos gera

atrasos na realiza¢do dos projetos, colocando em causa a
oportunidade dos mesmos

Dificuldades na implementagdo (capacidade de

autofinanciamento, recursos humanos adequados,

Evolugdo econémica e financeira do pafs condiciona o
alcance dos resultados previstos pelos promotores

RI1.4 capacidade de concretizagdo das agdes previstas em
candidatura....) limitam o desenvolvimento dos projetos
apoiados

Complexidade do quadro regulamentar e operacional dos
apoios, desproporcional e penalizadora das realizagoes e dos
resultados a alcancar

Das Atividades para as Realizacdes (1)

Cédigo Riscos Especificos

Das RealizacGes para os Resultados (Il) Dos Resultados para os Impactos (lIl)

Cédigo Riscos Especificos

Planeamento de infraestruturas sociais e de salde Aumento significativo da procura por cuidados

Riscos Especificos

RI1.6
(P19.7)

R1.3
(P19.7)

R 1.2 Fraca competitividade e reconhecimento dos projetos de

(mapeamento) ndo hierarquiza prioridades/territérios- Gl | 1RE nadenes & el e medem,

especializados ndo permitindo a reducdo dos tempos de

criticos de forma articulada/concertada com os atores-chave espera
S s . Dificuldades de utilizagdo plena dos equipamentos (por
RI7 Alinhamento das temdticas de investigacdo com a RI. 4 HETET EPETIENEE & CEEHE d? partlupagag d.as.entldades £2 R 1.3 insuficiéncia de condi¢des de operacionaliza¢do dos
. SCTR em redes e programas internacionais limita as o
(PI'1.1) EREIL/ENEI restringe a procura (PI'1.1) P . (PI9.7) mesmos - por ex. dificuldades de recrutamento de
possibilidades de sucesso das candidaturas . o
enfermeiros e médicos)

Constrangimentos associados ao mercado de empreitadas
R 1.8 (aumento de pregos dos materiais, aumento dos precos de RII.5 Reafectacdo de estruturas e prioridades em fungdo de
(PI9.7) | base, morosidade processual - concursos sem procura, (P19.7) alteracBes de contexto relevantes

novos CONCUrsos,...) comprometem as realiza¢des previstas

QAL1. Eficacia

QA3. Eficiéncia operativa

QA4. Impacto e Sustentabilidade
QAS. Valor Acrescentado Europeu

QA6. Relevancia/ Coeréncia interna e externa
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3. Resposta as questdes de avaliacao

3.1. Questao de Avaliacdo 1 - Eficacia

QAL1. Tendo em conta as dreas criticas definidas na programacdo do PO, os objetivos foram alcangados? Qual o

contributo do PO para o cumprimento dos objetivos estabelecidos? E como se explica 0 maior ou menor sucesso
no cumprimento dos objetivos?

A andlise de desempenho do Programa Operacional em termos de cumprimento de metas de realizacdo é
globalmente positiva, encontrando-se as metas da maioria dos indicadores alcangadas ou em vias de alcance no
horizonte de conclusdo do PO. Subsistem contudo alguns dominios em que a atuacdo da AG sera fundamental, seja
através de um exercicio de reprogramacdo das metas ou de um acompanhamento apertado da execucdo,
nomeadamente na I&D empresarial, na eficiéncia energética e nalgumas tipologias de formacdo e de reabilitacdao
urbana. O acompanhamento da execucdo nos eixos 1 e 2 ganha relevo pela sua maior representatividade no volume
de fundo aprovado e no nivel de rescis@es verificado face a outros eixos do Programa.

O PO foi capaz de estimular niveis globalmente satisfatérios de procura qualificada, devidamente ajustados nas
reprogramacdes, ndo se evidenciando dificuldades significativas na dinamizagao dos publicos-alvo. Isto conjugado
com aopinido predominante dos promotores da adequacdo dos apoios aos objetivos, leva a concluir pelo contributo
globalmente positivo das operagdes para os respetivos objetivos d PO. Identificam-se, porém, exce¢des que podem
explicar uma menor eficacia das intervenc¢des, como sejam a menor mobilizacdo no dominio da aprendizagem ao
longo da vida pelo reduzido conhecimento da oferta e beneficio percebido pelas empresas (também verificado
noutras Regides) ou no dominio da I1&D, devido a adesdo inferior ao esperado a investimento em I&D e a elevada
seletividade dos AAC, mas também pelas dificuldades persistentes na colaboracdo entre o tecido empresarial e as
entidades ndo empresariais de I&D que emerge como barreira a transferéncia e valorizacdo do conhecimento. Além
destes, verificam-se constrangimentos associados as dotacdes e taxas de cofinanciamento, mais restritivas na
regido de Lisboa, que prejudicam a adesdo da procura nos dois primeiros Eixos (1 e 2), em particular no que se
refere a promocdo da competitividade empresarial, transferéncia de conhecimento entre o SCTR e as empresas,
I&D empresarial ou nas a¢les destinadas a promover a eficiéncia energética ou a reabilitacdo urbana, no caso
destes ultimos, por uma multiplicidade de fatores que vdo desde a menor atratividade dos instrumentos aos
constrangimentos a implementacdo das operacdes aprovadas. A carga burocratica e, em particular, as limitacdes
dos procedimentos de contratacdo publica, continuam a restringir o ritmo de execucdo dos projetos promovidos
por entidades ndo empresariais.

A pandemia e surge com principal fator que condiciona o sucesso na conclusdo das operacdes e, naturalmente, nos
resultados. Porém, destaca-se a capacidade do PO para se adaptar as circunstancias, adotando medidas de
flexibilizacdo que favoreceram a conclusdao dos projetos, o que a juntar ao contributo dos incentivos CRIl e ao
esforco de aprovacdo em overbooking (em particular no apoio a qualificacdo e inovacdo empresarial), permitirdo
mitigar os efeitos dos fatores externos que prejudicaram a execugdo dos investimentos e a adesdo dos
desempregados a aprendizagem ao longo da vida num contexto de maior dinamismo do mercado de trabalho face
ao que se registava no momento da programacao.

30. O PO Lisboa 2020 regista, a data de reporte da avaliagdo (31/12/2021) uma taxa de compromisso de 115% e
uma taxa de realizacdo de 55%, valores alinhados com a media dos POR do Continente, ainda que abaixo do
desejado para esta fase do periodo de programacdo, refletindo em termos globais uma adequacdo da tipologia
dos apoios aos beneficidrios-alvo mesmo com problemas de execugdo que limitam, nesta fase, a analise dos
resultados efetivos do PO

31. Os apoios a investigacdo, competitividade e internacionalizacdo (eixos 1 e 2) registam taxas de compromisso
muito elevadas (155% e 121% respetivamente) mas apresentam as taxas de realizagao mais baixas do PO, pelo
que, face a importancia que assumem na dotacdo financeira do PO, a gestdo da execucdo e antecipacdo das
guebras potenciais (historicamente as mais elevadas) se revelam fundamentais. A situacdo mais critica, quer
em termos de compromisso, quer no que respeita a execucdo, surge no Eixo 3 (apoios a eficiéncia energética),
mas a sua dotacdo (a menor dos eixos do PO) mitiga os riscos de influéncia significativa na execucdo global do
Lisboa 2020. Os promotores inquiridos revelam expectativas positivas de execucdo dos valores de investimento
contratados (79% entre os empresariais e 73% entre os ndo-empresariais esperam cumprir ou ultrapassar estes
valores).
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32.

33.

34,

35.

36.

37.

A anélise dos AAC3 lancados e analisados por Pl (3353) evidencia bons niveis (superiores a 75%) de procura
qualificada4 em 46% dos AAC, revelando nestes casos elevada capacidade de atracdo de projetos que atingem
os critérios definidos pelo PO para cumprir os seus objetivos. As maiores dificuldades na mobilizacdo de projetos
em condigdes de serem aprovados ocorreram nos eixos 1, 2, 3 (em todas as PI) e nas Pl 9.3 (luta contra a
discriminacdo e igualdade de oportunidades) e 9.10 (empreendedorismo de base local - SI2E e PAPN), sendo
gue nos casos do eixo 3 e da P19.3 ndo se colocou nenhum problema de seletividade na aprovacdo mas apenas
a ndo adesdo dos potenciais beneficidrios aos instrumentos. Nos casos dos projetos empresariais registam-se
simultaneamente constrangimentos de procura e seletividade, sendo esta combinacdo varidvel nos diversos
instrumentos.

Em termos globais o alcance das metas a data de reporte da avaliagdo revela-se positivo - cerca de 70% das
metas mensurdveis® exibem um nivel de realizacdo acima dos 80% -, ainda que desequilibrado entre eixos. Ainda
assim, 15% dos indicadores apresentam niveis de realizagdo abaixo dos 50% (envolvendo sobretudo as Pl que
apoiam a I&D empresarial, a eficiéncia energética e algumas a¢des de formagdo e de reabilitagdo urbana) pelo
gue o0 acompanhamento da execugdo porte da AG e dos Ol, assim como o efetuado pela AG em termos de
reprogramacdo, deverdo persistir. Daqui resulta que o pressuposto P Il.1 “As operac8es apoiadas alcancam os
resultados contratualizados” verifica-se parcialmente.

As expectativas dos stakeholders revelam-se também, em termos globais, favoraveis, seja por parte dos
promotores (79% dos promotores empresariais e 86% dos ndo-empresariais inquiridos esperam cumprir ou
ultrapassar as metas contratualizadas nos seus projetos), seja por parte dos restantes atores entrevistados,
tendo em consideracdo a flexibilidade introduzida pelo PO em termos de taxas de co-financiamento e de
prorrogac¢des de prazos para evitar quebras de investimento e mitigar o impacto da pandemia e outros fatores
externos no percurso das realizagdes. Os promotores inquiridos destacam precisamente como o fator que mais
positivamente influenciou a execucdo a flexibilidade revelada pelo PO quando foi necessdrio fazer alteragdes
aos projetos.

O contexto de implementacdo do PO alterou-se significativamente entre o momento de programacdo e o periodo
de execucdo das operac¢des, provocando constrangimentos na execuc¢do dos projetos e na produgdo dos
resultados ambicionados. Os resultados dos inquéritos revelam que a pandemia COVID-19 foi claramente o fator
gue mais condicionou a execugdo dos projetos (54% dos beneficidrios empresariais e 74% dos ndo-empresariais),
mas também assinalam o prazo médio de andlise das candidaturas (38% e 34%) e dos pedidos de pagamento
(38% e 30%), a que acrescem, no caso dos promotores ndo empresariais (com 50% das respostas), as
repercussées no mercado de empreitadas (atrasos, aumento de precos, escassez de fornecedores) e os
procedimentos de contratacdo publica. A auscultagdo no ambito das entrevistas, estudos de caso e Focus Group
permitiu ainda identificar constrangimentos no alcance dos resultados dos projetos relacionados com a
dificuldade em contratar recursos humanos (em particular no setor da salde) e na capacidade dos promotores
assegurarem a componente de autofinanciamento no decorrer da implementacdo dos projetos (sobretudo
porqgue no momento de candidatura esta componente ndo foi devidamente equacionada). Neste quadro,
verificam-se os riscos RI.4 - dificuldades na implementagdo (capacidade de autofinanciamento, recursos
humanos adequados, capacidade de concretizacdo das ag¢des previstas em candidatura,...) limitam o
desenvolvimento dos projetos apoiados e RIl.2 - Evolucdo econdmica e financeira condiciona o alcance dos
resultados previstos pelos promotores.

Assinale-se que os promotores identificaram como fator coadjuvante da capacidade de execug¢do dos projetos
a flexibilidade (da AG) na introducdo de altera¢des aos projetos (45% dos beneficidrios empresariais e 60% dos
ndo-empresariais inquiridos). Ndo obstante, os Focus Group sinalizaram que as situa¢des em que tal flexibilidade
ndo ocorreu podem ainda levar a quebras na execucdo.

Nos pontos sequintes, seque-se uma analise mais detalhada sobre os resultados visados com a implementacdo
das PI, a afericdo do grau de realizacdo e avaliagdo da eficacia conforme os objetivos de cada Eixo do PO.

Formacdo e emprego

38.

O Eixo 5 envolve, no essencial, medidas de formacdo ao longo da vida para empregados e desempregados,
apoios a contratacdo e estdgios e planos para a igualdade de género e de conciliacdo da vida profissional e
privada. Na programacdo inicial era uma das grandes apostas do PO na vertente FSE (74M€) e foi objeto de
diversas reprogramacdes, primeiro em baixa, com a realocacdao de uma parte importante das suas verbas para

3 Consideram-se aqui os AAC lancados e decididos (alguns dirigidos a duas PI, como o caso dos S| com componente de formacdo
em contexto laboral), excluindo os lancados em continuo e os dos IF (0s quais ndo relevam para a andlise de seletividade com base
nas dotacdes).

4 indice de Procura Qualificada = Incentivo aprovado/ Dotac¢do Fundo AAC
5 As gue apresentam valores disponiveis.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

a |EJ, sendo posteriormente reforcada a respetiva alocacdo e alteradas algumas taxas de cofinanciamento de
modo a minimizar o impacto da pandemia nas realizacdes. A data de reporte da avaliacdo a dotacdo os 66M€
de FSE estd totalmente comprometida. Os AAC lancados captaram um bom nivel de procura qualificada (a
excecdo foi o AAC para os planos de igualdade), mas o eixo apresenta uma das mais altas taxas de rescisdo e
anulacdo (27%), principalmente nos projetos de formagdo empresarial, mais impactados pelos fatores externos
conjunturais.

As acdes de apoio a contratagdo (Pl 8i) registam realiza¢cdes que se aproximam das metas previstas e que
ultrapassam os resultados esperados em termos de empregabilidade apds a conclusdo da participacdo. A
diminuicdo dos niveis de desemprego apds a programacdo inicial explica quer os resultados alcancados, quer
uma redugdo das metas dos apoios a contratagdo e um aumento dos dedicados aos estdgios profissionais. Os
estdgios foram mais bem-sucedidos nas empresas do que na Administra¢do Publica, onde se verificam maiores
dificuldades de atracdo e retencdo.

Na Pl 8v as metas dos indicadores de realizagdo associadas a formagdao modular e a contratacdo de pessoal
altamente qualificado nas empresas (metas sujeitas a reprogramacdes em baixa), encontram-se alcancadas ou
em vias de cumprimento, tendo a componente de formacdo envolvido cerca de 75 000 participa¢des (Quadro
3). N&do estando ainda apurados os indicadores de resultado relativamente a empregabilidade dos participantes
na formacdo, as avaliacbes temdticas sobre esta matéria® revelam que os individuos que concluiram as
formacdes apresentaram, em média, uma probabilidade de encontrar emprego no ano apds a formagdo nove
vezes superior a verificada no grupo de controlo (para o caso dos desempregados) e de manter o emprego
quatro vezes superior a do grupo de controlo (para o caso dos formandos empregados).

Ja no que se refere as acOes de formacdo em contexto empresarial (Quadro 3) a meta encontra-se longe de ser
alcancada (46%), pelo que devera ser revista em baixa A tipologia “Formacdo de empresarios e trabalhadores
das empresas"” foi alvo de um nivel de rescisdo/anulacdo elevado (22%), encontrando-se a data de reporte da
avaliagdo 75 operacdes aprovadas - a grande maioria (67) sdo operacdes multi-fundo articuladas com os
sistemas de incentivos (destacando-se 83% com projetos de internacionaliza¢do e 14% inovacdo produtiva PME).
Ndo obstante a evidente articulacdo com os sistemas de incentivos, verifica-se que apenas 5,5% das 1207
operacdes aprovadas no Sl Inovagdo empresarial e no S| qualificagdo e internacionalizacdao das PME
(considerando apenas os projetos individuais) recorreram a apoio para a formacdo em paralelo com as
candidaturas submetidas.

A Avaliacdo do Contributo do Portugal 2020 para o Aumento da Qualificacdo e Empregabilidade dos Adultos
(2022)% confirma a dificuldade geral da mobilizagdo da procura para as atividades formativas em contexto
empresarial, que associa ao desconhecimento da oferta por parte das empresas, a pouca valorizagdo atribuida
as atividades formativas por parte dos empresdrios e a carga administrativa associada a estes projetos de
formacdo (de pequeno valor) quando comparada com os projetos de investimento a que estdo ligados (estes
ultimos, apoiados pelo FEDER, de valor substancialmente maior). Complementarmente a estas conclusdes de
avaliacGes anteriores, os resultados da auscultacdo no ambito da presente avaliacdo sugerem problemas de
comunicacdo e divulgagdo junto das empresas, em particular das de menor dimensao.

A adesdo dos promotores aos planos para igualdade ficou aquém do esperado, tendo sido aprovadas 10
candidaturas no Unico AAC lancado. Embora os indicadores sejam apurados com a conclusdo dos projetos a
meta ndo serd alcangada, expectativa corroborada pelos promotores inquiridos (30% dos promotores,
ponderados pelo ndmero de projetos, ndo prevé alcancgar os resultados contratualizados). A auscultagdo de
atores evidencia que, sendo a igualdade de oportunidades central na politica europeia, o instrumento é pouco
apelativo, ndo prioritdrio nas apostas dos promotores e de dificil monitorizacdo no que se refere a sua aplicacdo
na pratica, ao que acresce o lancamento tardio do AAC devido a natureza das operacdes definidas e respetivo
enquadramento na metodologia de custos simplificados, que apenas veio a estar aprovada em 2019 e que
atrasou os processos. Eventualmente uma opcdo serd a formacdo de publicos estratégicos com base nos
pacotes de contelidos formativos (ex: violéncia doméstica).

Por Ultimo, a percecdo recolhida junto dos promotores através de inquérito revela que os resultados dos
projetos deste eixo contribuem claramente para aumentar a igualdade de oportunidades e combater a
discriminacdo (80% dos promotores, ponderado pelo n° de projetos, considera que os respetivos projetos
tiveram contributo forte ou muito forte para este resultado), para aumentar as competéncias (74%) e para
melhorar os servicos e/ou as respostas sociais para pessoas em situacdo de dependéncia (66%).

6 Avaliacao do contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificacdo e empregabilidade dos adultos (EY Parthenon, 2021)
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Quadro 3. Indicadores e respetiva concretizagdo a 31/12/2021 - Eixo 5

Tipo de Grau de el Taxa de

x Indicador - Descritivo . Meta 2023 data de o
Indicador Alcance corte Realizacao

Eixo Pl

Formacgdo e emprego

Participantes empregados 6 meses depois

de terminada a participacdo nas agoes de % 45 74 164%

apoio a contratacdo

Participantes empregados 6 meses depois

de terminada a participacdo num estdgio % 72 75 104%

profissional

Participantes desempregados que

beneficiam dos apoios a contratacdo

Participantes desempregados que

beneficiam de estdgios profissionais

Entidades apoiadas com planos para a
resultado | igualdade implementados com avaliacdo % 80 0 0%

8iv efetuada

Entidades apoiadas que implementaram

planos para a igualdade

Pessoal altamente qualificado contratado

por empresas que se encontra empregado % 50 N/A N/A

5 em empresas 6 meses apds 0 apoio

Trabalhadores que se consideram mais

aptos para a inovacgdo e gestdo apds a % 75-85 N/A N/A

frequéncia da formacdo

Participagdes certificadas de

desempregados em unidades de formacdo % 82 89 109%

de curta duragdo

Participantes empregados que pelo menos

mantém o emprego 6 meses depois de % 44 N/A N/A

terminada a participacdo na formacdo

Pessoal altamentg qualificado contratado N.O 92 O 90 98%

por empresas apoiadas

Trabalh~adores apoiados em agoevs de - N.O 696 O 321 46%

formacdo em contexto empresarial

Participagdes de desempregados em

unidades de formacdo de curta duracdo

Participacdes de empregados em unidades

de formacdo de curta duracao

Resultado
8i
N.° 8240 O 6718 82%

Realizacdo
N.0 10824 © 9219 85%

realizacdo N.o 11 O N/A N/A

Resultado

8v

Realizagdo
N.o 12075 O 17083 141%

N.© 64 630 57 599 89%

Nota: A verde, indicadores com 80% ou mais de realizacdo. A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas sem risco evidente de
incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. € Valor da meta do indicador reduzido em
reprogramacdo. ¢ Valor da meta do indicador aumentado em reprogramacao.

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

45. No dominio do capital humano, o Eixo 7 visa investir na educacdo, na formacdo e na formacdo profissional para
a aquisicdo de competéncias e na aprendizagem ao longo da vida. As acdes de modernizacdo, adaptacdo e
melhoria dos equipamentos escolares bem como dos mecanismos de estruturacdo da oferta formativa foram
bem-sucedidas. Este eixo apresenta elevada procura nos concursos, mobiliza mais de 105M€ (49M€ FEDER e
56M€ FSE), dotacdo esta que no ambito do FEDER, em 2020, obteve um reforco de 48% destinado
principalmente a retirada do amianto nas escolas, o que justifica a extrapolacdo da meta numérica em 722% (PI
10a) e a aprovacdo de 205 operacdes face as 590 totais do eixo.

46. A maioria dos indicadores converge para as metas previstas (Quadro 4), sendo a exce¢do a % de diplomados em
cursos ISCED4 (CET), a qual também se prevé atingir quando estiverem concluidos os procedimentos de andlise
dos resultados das operacdes. Os promotores auscultados revelam que a adesdo a estes cursos ndao diminuiu
significativamente, o alcance dos resultados é que se revelou condicionado pelo facto de muitos participantes
transitarem para o mercado de trabalho (onde sdo muito procurados) antes de concluirem os cursos.

47. Os incentivos abrangeram também os cursos profissionais e os CEF (Cursos de Educacdo e Formacdo), tendo
apoiado sobretudo entidades privadas. A sessdo Focus Group evidenciou a pertinéncia de alargar o ambito do
apoio a jovens com menos qualificacdes, onde se detetam necessidades de formacdo, e o alargamento do
financiamento dos cursos profissionais de dois para trés anos, em consonancia com a duracdo deste tipo de
formacdo.
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48. Além das acgdes de remocdo do amianto, as escolas também foram alvos de intervengdes especificas de
prevencdo e reducdo do abandono escolar (Pl 10i), como o programa TEIP, responsavel por cerca de metade
das operacBes. A meta estd préxima a ser alcancada, ainda que os dados estejam a ser revistos (j& ndo sdo
calculados pela Direcdo-Geral de Estatisticas de Educacdo e Ciéncia) com previsdo de apuramento em 2024.

49. A aposta nos Centros Qualifica envolveu mais de 53 mil inscritos, permitindo alcancar a meta do indicador mas
apos uma reprogramacdo significativa em baixa, em linha com a diminuicdo do desemprego face ao momento
inicial de programacao.

50. Por dltimo, a percegdo recolhida junto dos promotores através de inquérito revela que os resultados dos
projetos deste eixo contribuem claramente para colmatar as necessidades de requalificacdo e/ou adaptacgdo de
infraestruturas de ensino e formagdo da regido (74% dos promotores, ponderado pelo n° de projetos, considera
gue os respetivos projetos tiveram contributo forte ou muito forte para este resultado) e para criar ofertas de
educacdo-formacdo mais alinhadas com as necessidades do mercado de trabalho (75%).

Quadro 4. Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2021 - Eixo 7

Tipo de Grau de Taxa de

Eixo PI Indicador - Descritivo . Meta 2023

Indicador Alcance Realizacao

Formacgdo e emprego

Taxa de cobertura da requalificagdo das
10a escolas do ensino basico e secundario (% de % 72 81 113%
alunos)
Escolas abrangidas por projetos especificos
de combate ao insucesso e ao abandono que

10i ; . % 40 N/A N/A
Resultad progrediram, aproximando-se ou superando
esultado | valor esperado
10iii Pessoas ndo desistentes em processos RVCC % 90 N/A N/A
. Diplomados nos cursos de dupla ) 0
10w certificacdo, de nivel ISCED 3 b °0 o8 116%
10iv Diplomados em cursos, de nivel ISCED 4 % 70 a1 59%

7 (CET)
Acolhimento de criancgas e educagdo
Capacidade das infraestruturas de

o] 0
10a acolhimento de criancas ou de educagdo N. 27868 & 201173 r22%
apoiadas

Escolas abrangidas por intervenc¢des com

10i . | vistaareducdo do abandono escolar e a N.o 45 O 38 84%
Realizacdo melhoria do sucesso educativo

10iii Pessoas inscritas nos Centros Qualifica N.© | 498850 53948 108%
. Jovens apoiados nos cursos de dupla o )
10l certificacdo de nivel, ISCED 3 N 36150 3724 103%
10iv Jovens apoiados em cursos de nivel, ISCED N.O 13370 1597 119%

4 (CET)

Nota: A verde, indicadores com 80% ou mais de realizacdo. A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas sem risco evidente de
incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. € Valor da meta do indicador reduzido em
reprogramacdo. € Valor da meta do indicador aumentado em reprogramacao.

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

Investigacdo, desenvolvimento e inovagao

51. O Eixo 1 envolve, no essencial, medidas de reforco da investigacdo, promocdo do desenvolvimento tecnoldgico
e dainovacdo, com enfoque, por um lado, no reforco das infraestruturas, capacitacdo da exceléncia e promogéo
de centros de competéncia em investigacdo e inovacdo (I&1) e, por outro lado, na promocdo do investimento das
empresas na investigacdo e desenvolvimento (I&D).

52. O Eixo representava 21% da dotacdo programada do PO para o periodo de execuc¢do. A sua importancia no
processo de dinamizacdo da transferéncia de conhecimento e tecnologia entre o SCTN e o tecido empresarial
levou a AG, na reprogramacdo de 2018, a abrir as atividades de I&D apoiadas através da Pl 1.1 ao mundo
empresarial na Regido de Lisboa, passando a permitir que as empresas participassem como parceiros e fossem
apoiadas em operacdes desenvolvidas em copromocao lideradas por entidades ndo empresariais do sistema de
investigacdo e inovacdo. Apesar desta alteracdo, no mesmo exercicio de reprogramacdo, a dotacdo do eixo foi
também reduzida (-13M€) face a constatacdo de reduzidos niveis de procura desde o inicio do periodo de
programacdo, com incidéncia parcial no OE3 "“Redes de parceria e cooperacdo para a inovagdo e
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

internacionalizacdo (Clusters)"”, em particular apoios a I&D para transferéncia de conhecimento - clube de
fornecedores, o qual continuou no PO mas com uma dotagcdo mais reduzida.

A data de reporte da avaliacdo o Eixo 1 acolhia projetos aprovados num montante de 159 M€ (26% do fundo
aprovado no PO) e tinha uma taxa de compromisso de 155%, assumindo-se como o eixo com maior montante
aprovado e maior taxa de compromisso do Lisboa 2020. O elevado compromisso no Eixo 1 justifica-se pela
expectativa tradicionalmente mais elevada de quebra na execugdo dos projetos nestas tipologias de
investimento em 1&I, (investimentos de maior risco), em particular nos promovidos por empresas e gque se
traduzem em cerca de 50% dos projetos aprovados e cerca de 60% do apoio concedido no Eixol.

Face a natureza e diversidade de tipologias de apoio, é na Pl 1.2, vocacionada para o apoio ao setor empresarial,
que se concentram a generalidade (81%) dos avisos lancados neste Eixo. E também nesta prioridade que se
verifica que cerca de 77% dos avisos ndo esgotaram a dotagdo colocada a concurso, com particular destaque
para as tipologias de Transferéncia do conhecimento cientifico e tecnolégico do SIAC e para as tipologias do
SI&DT relacionadas com os Vales I1&D, Nucleos de I&DT, Protecdo da propriedade intelectual e industrial,
Internacionalizacdo da I&D, Projetos demonstradores, bem como para a tipologia de Parques de ciéncia e
tecnologia. A dificuldade em atingir niveis mais altos de procura qualificada (a procura gue cumpre as condigdes
de elegibilidade e de mérito) encontra justificacdo na conjuncdo de um quadro de menor adesdo que é expectavel
a I&D empresarial - refletida no menor desempenho dos indicadores de realizagdo do n°® de empresas apoiadas
face as metas, ja reajustadas em baixa - assim como no elevado nivel de seletividade associado as operacdes da
Pl (cerca de metade das operac¢des ndo foram aprovadas).

No caso da PI 1.1 verifica-se uma procura mais constante, com a generalidade dos avisos a contratualizar acima
da dotagdo colocada a concurso, ndo obstante o registo de uma taxa de seletividade ainda mais exigente (16%
das candidaturas foram aprovadas, a mais baixa taxa de aprovacdo do PO). Também nesta prioridade, a tipologia
destinada a Protecdo de direitos de propriedade intelectual e aos Projetos de internacionaliza¢do de 1&D do
SAICT registaram uma procura qualificada aquém das expectativas.

Apesar da seletividade verificada nos avisos da Pl 1.2, verifica-se que na globalidade os beneficidrios
empresariais inquiridos consideram adequadas ou muito adequadas (superior a 90%, ponderado pelo ndmero
de projetos) as condicBes de elegibilidade, o alinhamento dos objetivos e a informag¢do contida nos avisos,
apesar de persistirem melhorias a implementar no caso dos requisitos administrativos/ documentais. Ja no caso
dos promotores ndo empresariais, uma das grandes limitacdes dos avisos disponibilizados continua a ser a
desadequacdo das (baixas) taxas de comparticipacdo do Programa face as necessidades de financiamento deste
tipo de promotores.

O grau de exigéncia na admissdo e aprovacdo das candidaturas neste Eixo (maior grau de selecdo explicado
pelas dotacdes orcamentais colocadas a concurso, em paralelo com a existéncia de uma massa critica mais
competitiva) tem-se traduzido numa garantia de qualidade e compromisso por parte dos promotores quanto a
fase de execucdo das operacBes o que se reflete em baixas taxas de rescisdo/anulagdo das operacdes,
comparativamente com os restantes Eixos do Programa, apesar de algumas dificuldades registadas em
tipologias de intervencdo como nos investimentos empresariais em inovag¢do de ndao PME ou na valorizacdo
econdmica e transferéncia do conhecimento cientifico e tecnolégico, nas quais as operacdes registaram mais
incidéncias de quebra.

A prépria conjuntura de crise pandémica (principal aspeto, indicado nas respostas aos inquéritos, que
condicionou o desenvolvimento da generalidade dos projetos) prejudicou a capacidade de realizacdo do
investimento aprovado e o ritmo de execucdo do Eixo 1. No caso especifico dos projetos promovidos por
entidades ndo empresariais’, para além das restri¢des impostas pela crise da COVID-19, sdo identificadas ainda
as limitacGes decorrentes das regras e procedimentos de contratacdo publica, que tém prejudicado o bom ritmo
de execucdo dos projetos. Adicionalmente, 20% dos inquiridos ndo empresariais refere ter a expectativa de ndo
consequir executar mais de 80% dos valores de investimento contratados. Além disso, constatou-se em sede do
Focus Group que o nivel de execucdo (sobretudo dos projetos das entidades ndo empresariais) é afetado pela
complexidade da literatura e enquadramento regulamentar dos concursos, sendo necessdria maior
simplificagdo/clareza de exposi¢do da informagdo nos avisos, o que reforga os resultados obtidos nos inquéritos
efetuados.

As grandes dificuldades de execucdo evidenciam-se, contudo, na Pl 1.2, onde os projetos promovidos
maioritariamente por empresas (91% dos projetos apoiados nesta prioridade e 76% do apoio concedido)
registaram um ritmo de execucdo, a data, de 36%, relativamente mais baixo que os 64% das operac¢des apoiadas
na Pl 1.1. Efetivamente parece existir uma correlacdo entre reduzidos niveis de execucdo e os Eixos onde
predominam operacdes promovidas por empresas, registando os Eixos 1 e 2 (promovidos maioritariamente por
empresas - 75% das operacdes e 70% do fundo aprovado) as taxas de execucdo mais baixas de todo o Programa

7 As entidades ndo empresariais sdo a generalidade dos promotores da Pl 1.1 e 9% dos promotores da Pl 1.2.
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60.

6l.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

a data de reporte da avaliacdo. Os focus group evidenciaram a dificuldade de execucdo das operacGes num
contexto em que as empresas ndo asseguram, no momento da candidatura, o financiamento necessério para
realizar os projetos, o que se agrava com o atraso no pagamento dos adiantamentos e primeiros pagamentos
por parte do PO. Ndo obstante, importa referir que dos promotores empresariais inquiridos, apenas 10% referem
ter a expectativa de ndo consequir executar mais de 80% dos valores de investimento contratado o que poderd
indicar uma eventual recuperagdo do ritmo de execucdo destes projetos até ao final do periodo de execugdo do
Programa.

De salientar que, conforme confirmado ndo sé pela procura continuada face a oferta disponibilizada, como pela
natureza dos beneficidrios e pela maior capacidade de resistirem aos efeitos da crise, verifica-se a data da
avaliagdo o cumprimento generalizado das metas de realizagdao da Pl 1.1 (Quadro 5), no qual se evidenciou uma
forte dindmica das infraestruturas de investiga¢do apoiadas que se refletiu ndo sé no ndmero dos investigadores
contratados, como nos projetos de 1&D desenvolvidos (apesar da reprogramacdo em baixa da respetiva meta
realizada em 2018, o nimero atual de projetos apoiados quase que atinge o valor da meta inicial). Parece assim
confirmar-se o pressuposto da existéncia na Regido de um sistema académico e de investigacdo recetivo a
coprodugao (PI.8), que com os apoios adequados a criagdo e melhoria das respetivas infraestruturas,
acompanhados por recursos altamente qualificados, é capaz de estimular a criagdo de projetos de I&D que
aceleram a procura por investigadores (nacionais e internacionais), instituicdes de ensino superior e outras
entidades relevantes, gerando simultaneamente um espago propicio a transferéncia reqular de tecnologia e
conhecimento (Pll.4).

Adicionalmente, também no ambito dos processos de auscultacdo (Focus Group, entrevistas e estudo de caso),
constatou-se que o processo de divulgacdo e dinamizagdo de atividades de 1&l, nomeadamente, em centros
publicos e de competéncia, é eficaz apesar de existirem oportunidades de melhoria, e terdo cumprido com os
objetivos que se comprometeram. Estes processos de divulgacdo e dinamizacdo dos centros publicos e de
competéncia terdo contribuido também para a promocao da I1&| desenvolvida e para o reforco da interacdo entre
todos os atores do sistema. Desta forma, confirma-se o pressuposto da cadeia de impactes, das atividades para
as realizagdes, "“PI.7 Processo de divulgacdo e dinamizagdo de atividades de I&l em centros publicos e de
competéncia é eficaz", apesar das evidéncias circunscritas recolhidas no exercicio da avaliacdo.

Ndo obstante, no Focus Group realizado sobre “1&D e Competitividade"” apurou-se que existe um desajustamento
entre as dota¢des do PO e as respetivas taxas de cofinanciamento e as necessidades de investimento continuo
na capacitacdo das infraestruturas na regido de Lisboa (onde se concentra uma parte importante das
infraestruturas do SCTN). Com efeito, os apoios sdo fundamentais ndo sé para a melhoria das infraestruturas
como também dos servicos que estas prestam, os quais sdo estratégicos para a garantia da qualidade da 1&D
gerada e para a atracdo de recursos altamente qualificados (nacionais e estrangeiros), promovendo a
capacidade de participacdo e estimulo das redes onde se inserem.

De facto, tendo em conta o grau de risco associado aos investimentos em I&D fundamental ou outro tipo de
investigacdo e desenvolvimento mais a montante das fases de aplicacdo no mercado, bem como o I&D
desenvolvido pelo SCTR, dada a sua natureza e dificuldade de criagdo de retorno financeiro associado, este tipo
de investimentos continua a necessitar de estimulo por via dos apoios a fundo perdido com taxas de incentivo
relativamente atrativas, mais em linha com as disponiveis noutras regides.

A articulacdo e alavancagem entre os FEEI e o Orcamento de Estado tenderd a ser uma opcdo para o caso de
Lisboa, solucdo ja utilizada em quadros anteriores para o caso especifico de instrumentos dirigidos ao SCTR.
Adicionalmente serd pertinente alargar os apoios destinados a estimular a participacdo empresarial noutros
programas de 1&D financiados pela Unido Europeia. Apesar dos apoios disponibilizados na regido, este tipo de
iniciativas deveria ser reforcado no sentido potenciar a alavancagem dos fundos nacionais e de I&D ndo
cofinanciada com os fundos disponiveis em instrumentos europeus.

Ainda assim, o SCTR de Lisboa tem demonstrado uma capacidade de evolucdo positiva, com uma dindmica de
internacionalizacdo que é traduzida num crescimento e presenca representativa e de lideranca nos concursos
europeus (e.g. Horizon). Serd necessdrio criar igualmente uma cultura de participacdo empresarial mais forte
nestes programas, em particular uma cultura de lideranca nos projetos e redes internacionais.

Parece existir uma aposta nos apoios atribuidos através do SAICT (97% das operac¢des aprovadas e 99% do
Fundo aprovado na Pl 1.1) ao ecossistema de Investigacdo Cientifica e Desenvolvimento Tecnoldgico da Regido
de Lisboa, devidamente alinhamento com a Estratégia de Especializacdo Inteligente, e que se traduz em
resultados relevantes na melhoria da promocdo de projetos que favorecem ndo sé a partilha e o acesso aberto
das infraestruturas como a divulgacdo e disseminacdo de resultados de I&D em coproducdo e uma maior
visibilidade internacional.

Verifica-se igualmente que ndo parece ter confirmacdo que o risco associado ao alinhamento das tematicas de
investigacdo com a EREIL/ENEI poderia restringir a procura (RI.7), uma vez que a procura no caso da Pl 1.1
(onde houve um maior grau de seletividade com apenas 16% das candidaturas admitidas a serem aprovadas)
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68.

69.

70.

1.

T2.

ndo parece ter sido afetada (apenas nos avisos referentes a apoio projetos de internacionalizacdo de I&D e
protecdo de direitos de propriedade intelectual a dotacdo disponibilizada ndo foi esgotada). J& no caso dos
projetos da Pl 1.2, sequndo as respostas dos inquiridos empresariais, 70% considera que esse fator critico ndo
teve qualquer efeito nos resultados do projeto e os restantes 30% consideram inclusive que o alinhamento com
a RIS3 facilitou o desenvolvimento deste.

Apesar da boa dinamica dos projetos apoiados na Pl 1.1., parece que persiste alguma dificuldade na realizagao
de projetos de transferéncia de conhecimento entre a academia e o tecido empresarial, até pela natureza dos
projetos apoiados mais direcionados para a investiga¢do cientifica e desenvolvimento tecnolégico do SCT
regional. Apesar de ser espectdvel (Figura A25), segundo 60% dos inquiridos ndo empresariais, um aumento da
articulagdo das empresas com as universidades, 64% considera que os projetos apoiados poderdo contribuir
para um aumento das atividades de transferéncia de conhecimento do sistema cientifico para o tecido
empresarial, mas ao mesmo tempo 73% dos inquiridos ndo empresariais considera que os projetos apoiados
tiveram um contributo moderado ou nulo na promocdo de iniciativas de I&DI em contexto empresarial.

Esta dificuldade é igualmente verificada nas realizacdes da Pl 1.2. Nesta prevalecem algumas limita¢des na
realizacdo das metas definidas, consequéncia de um menor nivel de adesdo de projetos direcionados para a
promocgdo do investimento das empresas em investigacdo e desenvolvimento, em particular quando este exige
a cooperacdo das empresas com instituicdes de investigacdo, com consequéncias na dificuldade de realizacdo
de projetos de transferéncia e utilizagdo de conhecimento, que registava a data um ritmo de realizacdo
incipiente, que coloca em causa o cumprimento da respetiva meta. Adicionalmente, verifica-se que a maioria
das empresas inquiridas ndo se pronunciou sobre a questdo colocada sobre o contributo do projeto para a
integracdo em redes com outras empresas e institui¢des relevantes do sistema regional de inovacdo, e dos 8%
gue responderam, apenas 27% considera gue o contributo dos projetos apoiados é forte.

Efetivamente, verifica-se que no caso do indicador “n® empresas em cooperacdao com instituicbes de
investigacdo”, mesmo tendo em conta a reprogramacdo em baixa da meta realizada em 2018, ndo parece, a
data do reporte, que seja possivel ao PO estimular estas relaces de parcerias de forma a conseguir atingir os
objetivos propostos, mesmo tendo em conta as expectativas da AG de se preverem novos compromissos nestas
tipologias de projetos. O mesmo acontece para o nimero de projetos de transferéncia e utilizacdo de
conhecimento, que se encontra muito longe da meta inicialmente programada, mas que neste caso é justificado
pela AG devido a retificacdo dos valores dos anos anteriores em virtude de afericdo do método de calculo, pelo
gue podera ser necessdrio rever em baixa as respetivas metas.

O Focus Group permitiu recolher justificacdes sobre estas dificuldades, alertando para a falta de programas de
ecossistema, i.e, programas que permitam apoiar atividades de transferéncia de conhecimento de forma mais
transversal (e.qg. gabinetes de transferéncia de conhecimento conjuntos) em detrimento de programas pontuais
para apoiar determinada patente ou projeto de propriedade intelectual. Sublinha-se que o apoio a transferéncia
de conhecimento deve privilegiar uma perspetiva de estimulo e promocdo do ecossistema, de forma que os
investimentos sejam mais competitivos nestas dreas da I&D e inovagdo, em detrimento de uma aposta centrada
ao nivel de projetos individuais. Adicionalmente, é assinalada a dificuldade das empresas em atrair as
universidades/outros centros de 1&D para participar em projetos de copromocdo face as baixas taxas de
cofinanciamento disponiveis. Este cendrio de enquadramento cada vez mais limitativo dos auxilios de estado na
regido de Lisboa para os FEEI tem impulsionado os promotores ndo empresariais, € mesmo 0s empresariais, a
procurar outras oportunidades de financiamento dos seus projetos junto dos instrumentos europeus. Contudo,
a regido de Lisboa revela-se ainda fragil neste trajeto, dado o seu ecossistema ndo ter a capacidade e escala
desejdveis para fazer face a concorréncia europeia, pelo que se reforga a continuidade na aposta de incentivos
gue promovam, ndo sé capacidade das infraestruturas e respetivos servicos, como o estimulo e apoio a
participacdo regional do SCTR e das empresas em redes europeias e internacionais e noutros instrumentos
comunitarios na I&D, ciéncia, tecnologia e inovacao.

Apesar de algumas dificuldades identificadas na Pl 1.2, o grau de alcance dos resultados neste Eixo revela um
ritmo pautado pela realizacdo a data dos indicadores de resultado, os quais apresentam a data de reporte o
cumprimento atual ou potencial das metas definidas. Este ritmo traduz-se também nas respostas dos inquiridos
ndo empresariais, que consideram que os projetos que tiveram aprovados terdao um contributo forte e muito
forte, em particular na melhoria da qualidade da investigacdo cientifica e tecnolégica, no reforgo da colaboragédo
com outras instituicdes de ensino superior ou outras entidades relevantes de I1&D, no reforco da capacidade da
rede de infraestruturas de I&DI e na contratacdo de novos investigadores altamente qualificados.
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Quadro 5. Indicadores e respetiva concretizagdo a 31/12/2021 - Eixo 1

Tipo de - oy Grau de Taxa de

Eixo PI Indicador - Descritivo . Meta 2023

Indicador Alcance Realizacdo

Realizacdo

% 5,0-10,0 © 5,4 2%

N.© 3510 228 65%

401 258 64%

pz4

.0 254 O 122 48%

pz4

.0 78 1 1%

=z

.0 8 49 613%

Investigagdo, desenvolvimento e inovacao
Proporcdo de pessoal ao servico
equivalente a tempo integral (ETI) em
resultado | atividades de investigacdo e % 10,5-10,7 10,5 99%
desenvolvimento (I&D - %o) na populacdo
ativa (excluindo setor empresas)
la Investigacdo, Inovacdo Numero de
!nvestlgadoresa trfabalhqr enl ETC 540 1109 205%
infraestruturas de investigagdo
melhoradas
Projetos de I&D apoiados \ N.©° 292 O 370 127%
Infraestruturas de investigacdo apoiadas \_\ N.° 27 O 27 100%
Receitas oriundas de fundos de empresas
(nacionais ou estrangeiras) no ) .
financiamento das unidades de I&D 3.0400 3.8 109%
(excluindo as unidades do setor empresas)
Despesa das empresas em I&D no VAB % 0,9-1,1 0,85 85%
Empresas com 10 e mais pessoas ao
servico (CAERev.3,BaH, J, K,MeQ)
R com cooperagdo para a inovacao no total % 23,0-28,0 © 24,4 96%
esultado . - T
de empresas do inquérito comunitario a
inovacdao
Volume de negdcios associado a
introducdo de novos produtos para o
mercado no total do volume de negécios
1 de empresas com inovagdes de produto
(Ndo PME do inquérito comunitdrio a
inovacao)
Investimento Produtivo: Numero de
empresas que recebem apoio
b Investimento Produtivo: Numero~de 351 0 228 65%
empresas que recebem subvencoes
Investimento Produtivo: Investimento
privado paralelo ao apoio publico as 1000€ 153 000 232579 152%
empresas (subvencdes)
Investimento Produtivo: Aumento do
emprego em empresas apoiadas
Investigacdo, Inovacdo NUumero de -
Realizaca empresas em cooperacdo com instituicoes
ealizacdo ; .
de investigacao
Investigacdo, Inovacdo NUumero de
empresas apoiadas para introduzirem N.© 27 O 16 59%
produtos novos no mercado
Projetos de transferéncia e utilizacdo de ‘-‘
conhecimento
Investimento produtivo: N.© de empresas
apoiadas em I&D e Inovacdo produtiva
para a criacdo de novos produtos,
processos e sistemas de combate a
COVID-19 (Subconjunto CO02)
Nota: A verde, indicadores com 80% ou mais de realizacdo. A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas sem risco evidente de
incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. € Valor da meta do indicador reduzido em
reprogramacdo. @ Valor da meta do indicador aumentado em reprogramacdo.
Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa
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Competitividade e internacionalizacao

73.

74.

75.

76.

7.

78.

79.

80.

O Eixo 2, visando o reforco da competitividade das PME através da promocdo do espirito empresarial (Pl 3.1),
da adocdo de novos modelos empresariais para as PME (Pl 3.2) e ainda do alargamento de capacidades
avancadas (Pl 3.3), foi o segundo eixo com maior volume de financiamento comunitdrio aprovado (cerca de 213
M€), refletindo a grande aposta do PO no apoio ao tecido empresarial da regido.

A procura mobilizada pelo Eixo ficou, genericamente, aguém dos valores globais do Programa, sendo que menos
de 65% dos AAC suscitaram uma procura superior as dotacGes colocadas a concurso, face a valores globais de
76% no PO (Quadro A5). Do mesmo modo, em grande parte dos avisos, o incentivo aprovado ndo superou 50%
da dotacdo de fundo colocada a concurso (procura qualificada), destacando-se a PI 3.1, na qual 81% dos avisos
mobilizaram uma procura qualificada menor que 50%, ndo ultrapassando os 21% (na Pl 3.2) os casos em que a
procura (qualificada, ou seja a que cumpre os critérios de elegibilidade e mérito) tenha sido superior a dotacdo
a concurso (Quadro A5).

Ao quadro de menor adesdo das empresas face ao esperado na programacao aliou-se uma taxa de aprovacao
bruta das mais baixas do PO (49% em média no eixo - mas com valores em torno dos 30% para as TI
empreendedorismo e qualificacdo de PME -, superada, pela negativa, apenas pela do Eixo 1 - Quadro 1),
concluindo-se por um duplo constrangimento do eixo quer na mobilizagdo geral de procura quer na qualidade
dos projetos apresentados.

O Eixo 2 é também caraterizado por uma elevada taxa de rescisdo/anulacdo das operacdes aprovadas, com
especial incidéncia nas Tl acima referidas (em torno dos 40% de quebra apds a aprovagao, muito acima da média
de 16% do PO - Quadro 1), largamente associada aos primeiros dois anos de vigéncia do Programa. Ainda que o
principal constrangimento a execucdo dos projetos mencionado pelos promotores empresariais tenha sido
destacadamente a pandemia COVID-19 (53% dos promotores, ponderado pelo n° de projetos), a sinistralidade
registada nos projetos aprovados no inicio do programa indicia ndo ter a pandemia sido o Unico fator
determinante para o término das inten¢des de investimento aprovadas, surgindo a dificuldade em garantir a
contrapartida nacional como um fator relevante para as anula¢des, bem como os processos de licenciamento,
guando aplicdveis. Os momentos de auscultacdo refentes as temadticas da competitividade reforcaram a
hipétese de a falta de capacidade financeira das empresas para realizar os projetos desempenhar um papel
relevante para as taxas de rescisdo/anulacao.

A sub-representatividade da procura aos Sl na regido de Lisboa era jd apontada na Avaliacdo da Implementacdo
dos Sistemas de Incentivos (2019), que referia serem as “restri¢des de dotacdes e condi¢des de financiamento
dos Sl decorrentes da legislacdo comunitdria” os principais entraves a procura efetiva desta que é “a regido
mais desenvolvida e mais relevante em termos econémicos”. A hipétese das condicdes de financiamento, em
Lisboa, serem um fator constrangedor da mobilizacdo da procura aos Sl foi também reforcada ao longo do
processo de auscultacdo, nomeadamente no Focus Group dedicado a I1&D e competitividade. A maioria dos
promotores inquiridos faz, contudo, uma apreciagdo bastante positiva da adequacdo destes instrumentos as
necessidades das empresas (Figura A35), revelando ainda margem para progredir na simplificacdo
administrativa, na elegibilidade das despesas e no prazo para realizacdo do projeto.

O desempenho no cumprimento dos indicadores associados aos Sl é globalmente positivo nas P1 3.2 e 3.3, com
a maioria a apresentar, a data de reporte da avaliagdo, valores préximos das metas de 2023 ou mesmo
ultrapassando-os, destoando deste cendrio a Pl 3.1 (Quadro 6).

Nesta ultima, referente a promocdo do espirito empresarial, o Programa apoiou 47 empresas (31 através de
subvencles e 16 através do instrumento financeiro do BPF com 2M€ de dotagdo, que geraram 96 postos de
trabalho (@ambicionando também impulsionar o nascimento de novas empresas em setores em setores de alta e
média-alta tecnologia e em servicos intensivos em conhecimento). A taxa de realizacdo dos indicadores relativos
a empresas apoiadas (seja diretamente pela AG ou pelo IF) e a emprego criado encontram-se ainda longe das
metas previstas para 2023, mesmo num cendrio de drastica reducdo (em 2018) dessas metas face as iniciais.

Ndo obstante as expectativas muito positivas manifestadas pelos promotores o inquérito relativamente a
execucdo do investimento e ao cumprimento das metas dos projetos® (Figura A39 e Figura A40), a equipa
considera gue se devera equacionar a revisdo em baixa das metas destes indicadores. Com efeito, a fraca adesao
das empresas aos apoios ao empreendedorismo ndo é especifica da regido de Lisboa (noutros PO esta situacdo
também se verificou e foi agravada pelo contexto da pandemia e consequente apreensdo face ao risco associado
a novos investimentos) e a taxa de rescisdo/anulacdo desta Pl em Lisboa (42%) foi elevada, pelo que sera dificil
cumprir as metas. O processo de auscultacdo aponta as taxas de cofinanciamento mais baixas associadas a

8 As conclusoes retiradas a partir das respostas ao inquérito ao nivel desta Pl devem ser interpretadas com precaucdo - o peso destas respostas no
total de respondentes assume um referencial alinhado com o peso dos projetos da Pl no PO mas o universo (reduzido) de projetos da PI coloca uma
margem de erro que ndo permite assumir como definitivas as ilagdes tiradas a partir apenas das respostas da PI.
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regido de Lisboa como um fator dissuasor da procura aos apoios ao empreendedorismo, levando os investidores
a optar por desenvolver os seus projetos noutras regides.

Pelo contrdrio, nas Tl vocacionadas para o apoio a internacionalizacdo das PME (Pl 3.2), verifica-se o
desempenho acima das metas definidas para 2023 para todos dos indicadores (de realizacdo). Se o nimero de
empresas apoiadas - 647 - supera ligeiramente a meta definida para 2023 (ndo obstante a sua revisdo em baixa
na reprogramacdo de 2018), o valor de investimento privado paralelo ao apoio publico as empresas (cuja
reprogramacdo de 2018 praticamente dobrou a meta) e (ainda mais) o aumento do emprego nas empresas
apoiadas superavam, a data de corte da avaliagdo, de forma substancial as metas fixadas para 2023.

Os promotores de projetos de internacionalizagdo afirmam-se, no inquérito, bastante cautelosos quanto a
execucdo dos valores de investimento e das metas contratados (cerca de metade ndo prevé cumprir esses
objetivos - Figura A39 e Figura A40). Apesar deste cendrio, esta TI ndo se encontra entre aguelas com maiores
niveis de rescisdo ou anulacdo de entre o Eixo 2 (Quadro 1), o que indicia que este pessimismo ndo se tem
refletido nos niveis de sinistralidade até a data, mas pode traduzir-se em problemas de execugdo. Ndo se pode
deixar de salientar que os impactos dos sucessivos confinamentos tiveram incidéncia acrescida na execucdo dos
projetos de internacionalizacdo, com componentes muito dependentes de acdes além-fronteiras e que estes
projetos deverdo ser acompanhados de perto pela AG e Ol, de forma a equacionar o ajustamento das metas em
funcdo das expectativas de quebra, se necessario.

Os incentivos a qualificagdo e inovacdo das PME (SI) suscitaram grande procura por parte das empresas, no
contexto do Eixo 2. Ao abrigo do "alargamento de capacidades avancgadas" (Pl 3.3) foram apoiadas 843
empresas (615 através de subveng8es e 228 através do IF do BPF) para projetos de investimento produtivo e
129 paraintroduzirem produtos inovadores, que mobilizaram 170M€ em investimento privado paralelo ao apoio
publico (referente apenas as subvencgdes) e criaram 1321 postos de trabalho. O desempenho notério da
realizacdo destes indicadores, bastante acima da meta de 2023, na sua generalidade, ndo pode ser dissociado
da forte revisdo em baixa da reprogramacao de 2018, notoriamente associada ao nimero de empresas apoiadas
através de IF, que diminui de 1545 para 27. E, no entanto, esperada uma revisdo em alta das metas associadas
destes indicadores, com repercussdo também no aumento de emprego (associado aos primeiros).

Entre os apoios disponibilizados neste Pl contam-se trés tipos de instrumentos financeiros (Capital/Quase
Capital e Divida/Garantia e Fundo de Coinvestimento) correspondentes a 3 operagdes do Banco de Fomento
com dotacdo de 116 M€ e apoio a 228 empresas, valores largamente superiores a meta para 2023 sendo,
contudo, relevante referir a forte reducdo a que esta foi sujeita quando da reprogramacao de 2018 (na ordem
dos 98%). Tendo sido apontados, no processo de auscultacdo, os constrangimentos transversais a execugdo
destes instrumentos provocados pela COVID-19, foi também referida uma aceleracdo apds a data de corte desta
avaliagdo, especialmente na regido de Lisboa.

Os incentivos CRII suscitaram uma forte procura por parte das empresas, a que se juntou um esforgo de
aprovacdo em overbooking, conduzindo a uma superacdo em larga escala da meta para 2023 dos valores a data
de reporte que deverd conduzir ao ajustamento das respetivas metas em alta.

Os promotores das operacdes de qualificagdo e inovacdo das PME ndo CRII afirmam-se mais receosos quanto
as expectativas sobre a execucdo dos valores de investimento e o alcance das metas contratados (76% preveem
0 cumprimento em linha ou acima do contratado - Figura A39 e Figura A40, valores em linha com valores
globais) do que aqueles que responderam aos AAC de resposta ao COVID-19 (que esperam um grau de execug¢ao
e de alcance das metas em linha ou acima do contratado na ordem dos 85%).

Mais de um terco dos respondentes (entre 39% a 55%) com projetos concluidos ou perto da respetiva conclusdo
de Sl (Figura A45), considera que os projetos apoiados contribuiram para um incremento forte ou muito forte
da sua atividade (em termos de VAB, Volume de Negdcios, exportacdes ou vendas de novos produtos ou
servicos). E de salientar a semelhanca da magnitude do contributo dos projetos para a evolucdo destas varidveis
guando ponderados pelo investimento elegivel, o que indicia ndo ter o volume de investimento impactos
significativos nos resultados dos projetos (para os indicadores acima referidos).

As operacdes CRII, de natureza diferente, observam um contributo significativo na introdu¢do de inovacgao na
atividade e nos produtos da empresa (58% e 55%, respetivamente, dos promotores, ponderado pelo
investimento elegivel) e menos relevante no aumento da presenca online da empresa e da manutencdo dos
postos de trabalho (20% e 25%, respetivamente) - Figura A42.
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Quadro 6. Indicadores e respetiva concretizagdo a 31/12/2021 - Eixo 2

Tipo de Grau de el Taxa de

Eixo PI x Indicador - Descritivo . Meta 2023 data de e
Indicador Alcance Realizacdo

corte

Competitividade e Internacionalizagcao

Nascimentos de empresas em setores de
alta e média-alta tecnologia e em servigos
intensivos em conhecimento no total de
nascimentos
Investimento Produtivo: Numero de
empresas que recebem apoio
Investimento Produtivo: Nimero de
3a empresas que recebem subvencoes
Investimento Produtivo: Numero de
Realizacdo | empresas que recebem apoio financeiro,
gue ndo sob forma de subvencdes
Investimento Produtivo: Nimero de novas
empresas apoiadas
Investimento Produtivo: Aumento do
emprego em empresas apoiadas
Valor de exportagdes no volume de negdcio
nas PME
Investimento Produtivo: Nimero de
empresas que recebem apoio
Investimento Produtivo: Nimero de
3b empresas que recebem subvencoes
Realizagdo | Investimento Produtivo: Investimento
privado paralelo ao apoio publico as
empresas (subvencdes)
Investimento Produtivo: Aumento do
emprego em empresas apoiadas
PME com 10 e mais pessoas ao servigo
(CAERev.3BaH,J, K, MeQ)com
atividades de Inovagdo no total de PME do
inquérito comunitario a inovacdo
Investimento produtivo: N.° de empresas
apoiadas em Inovacdo produtiva para a
criacdo de novos produtos, processos e
sistemas de combate a COVID-19
(Subconjunto CO02)
Investimento Produtivo: NUmero de
empresas que recebem apoio
Investimento Produtivo: NUmero de
empresas que recebem subvencoes
Investimento Produtivo: NUmero de
empresas que recebem apoio financeiro,
gue ndo sob forma de subvencdes
Investimento Produtivo: Investimento
privado paralelo ao apoio publico as
empresas (subvencdes)
Investimento Produtivo: Aumento do
emprego em empresas apoiadas
Investigacdo, Inovacdo NUmero de
empresas apoiadas para introduzirem
produtos novos na empresa

Resultado % 2,9-3,40 3,34 106%

N.© 109 O 47 43%

N.© 80 © 31 39%

N.© 29 0 16 55%

N.° 109 O 47 43%
ETC 538 O 96 18%
Resultado % 16-18 12 71%

N.© 596 O 641 108%

N.© 596 O 641 108%

1000€ | 1070006 | 157635 147%

ETC 294 O 975 332%

Resultado 60-65 O 53 85%

N.© 40 353 883%

N.© 130 © 843 648%

3c N.© 103 615 597%

Realizacdo N.o 27 O 228 844%

1000€ 10 150 169 324 1668%

ETC 463 1321 285%

N.© 40 O 129 323%

=x

Nota: A verde, indicadores com 80% ou mais de realizacdo. A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas sem risco evidente de
incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. € Valor da meta do indicador reduzido em
reprogramacdo. @ Valor da meta do indicador aumentado em reprogramacdo.

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

Sustentabilidade ambiental, energia e coesdo territorial

89. O Eixo 3 enquadra os apoios a transicdo energética nas empresas, nas infraestruturas publicas e nas habitacdes,
assume uma dotacdo de 10M€ e uma taxa de compromisso de 71%, a mais baixa de entre os eixos do PO. A
baixa adesdo a alguns dos instrumentos (em particular o destinado as empresas, com apenas um projeto
apoiado) e a taxa de quebra associada a rescisGes/anulacdes (mais evidente nas operacdes promovidas pelos
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municipios incidindo sobre habitacGes) justificam os significativos ajustamentos em baixa da dotacdo do eixo e
das metas, os quais permitiram garantir o cumprimento da maioria dos indicadores.

90. As maiores dificuldades no alcance das metas surgem nos projetos de eficiéncia energética nas infraestruturas
publicas onde foram aprovadas cerca de 70 operac®es (Quadro 7). A taxa de quebra de 10% nas candidaturas
aprovadas e a baixa execucdo, aliadas a complexidade e morosidade do processo de andlise de candidaturas e
dos pareceres técnicos da DGEG, assim como a prioridade dada pelos promotores a outros projetos que se
tornaram mais prementes na fase pandémica, contribuem para estes resultados e reclamam ajustamentos em
baixa das dotacBes metas dos indicadores associados.

91. A atratividade do instrumento é condicionada pelas condi¢cdes de elegibilidade das despesas (as obras de
eficiéncia energética estdo associados custos relevantes que ndo sdo elegiveis) e, no caso das empresas, pela
forma de apoio (reembolsadvel) e o cumprimento das regras de minimis (o maior interesse/prioridade por parte
das empresas de maior dimensdo esbarra nas limitagdes de minimis). Adicionalmente, a complexidade associada
as matérias relacionadas com a eficiéncia energética - ndo dominadas pelas estruturas técnicas das AG - e a
morosidade associada a andlise e pareceres por parte do Ol remetem, por um lado, para uma maior simplificacdo
das exigéncias processuais requeridas e melhor comunicagdo das mesmas aos promotores e, por outro lado,
para uma maior capacidade de resposta por parte das entidades especializadas e envolvidas na andlise e
acompanhamento das operagoes.

92. A Avaliagdo da implementagdo das medidas de reforgo da transicdo para uma economia com baixas emissdes
de carbono (2020) permite também enquadrar os motivos associados a fraca procura empresarial, explicado
pela preferéncia das empresas em apresentar candidaturas aos Sistemas de Incentivos, beneficiando por essa
via de majoragdes das candidaturas com dimensdo de eficiéncia energética, em detrimento da opcdo de
apresentar uma candidatura especifica a esta PI.

93. 0 inquérito aos promotores ndo empresariais do Eixo 3 revela que a maioria dos promotores (75% a 100%)
considera que os projetos concluidos ou com elevado nivel de execucdo permitiu melhorar os niveis de eficiéncia
energética e o conforto térmico das infraestruturas e equipamentos apoiados (Figura A27).

Quadro 7. Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2021 - Eixo 3

Tipo de Grau de VSRl Taxa de

x Indicador - Descritivo Un. Meta 2023 data de o
Indicador Alcance corte Realizacao

Eixo Pl

Sustentabilidade ambiental, energia e coesao territorial
Consumo de energia primaria nas

Resultado Tep/M£€ 46,62 O 32,88 71%
empresas
ab Investimento Produtivo: Numero de N.O 10 1 100%
.__ . | empresas que recebem apoio
Realizacdo Empresas com consumo de energia
P 9 N.O 10 1 100%
melhorado
Cons_u_mo de~energ|a primaria na Tep 101 335 100 081 999
administracdo regional e local
Resultado Fogos de habitacdo social com
gos de habitacao = % 3300 4,02 122%
classificacdo energética melhorada
3 Eficiéncia energética: NUmero de
agregados familiares com consumo de N.o 252 O 408 162%
energia melhorado
ac Eficiéncia energética: Reducdo anual 1000
do consumo de energia primdria nos 14863 O 10770 72%
e P kWh/ano
. edificios publicos
Realizacdo ~ -
Reducdo das emissdes de gases com
efeito de estufa Diminuicdo anual Toneladas
) oiminuis de CO2 2402 O 174 7%
estimada das emissdes de gases com ;
equivalente

efeito de estufa
Re_du'ga_o angal d.o coanurr)o.de energia 1000 14863 © > 856 19%
primaria na iluminacdo publica kWh/ano

Nota: A verde, indicadores com 80% ou mais de realizacdo. A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas sem risco evidente de
incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. € Valor da meta do indicador reduzido em
reprogramacdo. @ Valor da meta do indicador aumentado em reprogramacdo.

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

94. O Eixo 4 enquadra os apoios a preservacdo do patriménio natural e cultural da regido, tem uma dotacdo de
21M€, que tem vindo a ser reforcada nas reprogramacdes. Estando a dotacdo totalmente comprometida, a
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execucdo das operagdes e 0s seus resultados (aferidos em termos de visitantes e dormidas) foram impactados
severamente pelo periodo de confinamento e restricdes da pandemia, levando a ajustamentos que privilegiaram
nos Ultimos anos o apoio a promogdo da atividade turistica nos diversos territérios através do Programacdo
Cultural em Rede®. O indicador relativo ao n° de visitantes acomodou um aumento da meta inicial em linha com
0 aumento de dotacdo do eixo e encontra-se a data de reporte ainda aquém da meta atual (mas ultrapassou a
meta inicial) pelo que poderd ter de sofrer ajustamentos em baixa. Relativamente a mensuracdo do nimero de
dormidas, considera-se gue a recuperac¢do no periodo pés pandemia permitird alcancar os valores previstos
(Quadro 8).

95. 0 inquérito aos promotores do Eixo 4 permite aferir que os projetos apoiados contribuiram sobretudo para
qualificar a Regido como destino turistico de exceléncia e para reforgar o papel do patriménio natural como
ativo turistico.

Quadro 8. Indicadores e respetiva concretizacdo a 31/12/2021 - Eixo 4

Tipo de Grau de el Taxa de

x Indicador - Descritivo Un. Meta 2023 data de o
Indicador Alcance corte Realizacao

Eixo Pl

Sustentabilidade ambiental, energia e coesdo territorial
Dormidas em estabelecimentos

Resultado | hoteleiros, aldeamentos, apartamentos 1000 13 388 5 254,35 39%
turisticos e outros
4 6C Turismo sustentavel Aumento do ndmero
Realizacdo espe'ra('jo'de visitantes a sitios de ) Visitas/ 206 667 O 159 690 77%
patrimonio cultural e natural e a atracdes ano

beneficidrios de apoio

Nota: A verde, indicadores com 80% ou mais de realizacdo. A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas sem risco evidente de
incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. € Valor da meta do indicador reduzido em
reprogramacdo. ¢ Valor da meta do indicador aumentado em reprogramacgao.

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

96. O Eixo 8, visando o desenvolvimento urbano sustentdvel asseqgura 13% da dotacdo do PO e tem vindo a ser
reforcado em particular na vertente da mobilidade urbana sustentdvel.

97. A Pl 4e engloba 78 operacdes de mobilidade urbana desenvolvidas no ambito dos PEDU - e com uma taxa de
realizacdo financeira acima da média do PO. O indicador de realizacdo encontra-se largamente superado e,
mesmo antecipando-se algumas quebras de execucdo (ndo assumidas pelos promotores, que no inquérito
consideram que alcancardo as metas contratualizadas) a meta podera ser revista em alta (Quadro 9).

98. A melhoria do ambiente urbano através da revitalizacdo das cidades e da atracdo de mais habitantes (Pl 6e) tem
se mostrado eficaz com bons resultados nos indicadores de satisfacdo dos residentes e da renovacado de espacos
abertos. Este ultimo indicador, no ambito do PEDU, abrange 57 operacdes de reabilitacdo urbana que
concorrem para desenvolver a Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial da AML. As metas de
realizacdo e resultado estdo ultrapassadas e, mesmo antecipando-se algumas quebras de execucdo (expectaveis
numa perspetiva de continuidade de um nivel de rescisdo de 16% face as aprovacdes iniciais, mas ndo assumidas
pelos promotores, que no inquérito consideram que alcancardo as metas contratualizadas), a meta podera ser
revista em alta.

99. Na reabilitacdo de edificios publicos, a meta de drea reabilitada estd ainda longe de alcancar os valores para
2023, justificando a ponderacdo da sua revisdo, ndo obstante um aumento registado na contratacdo por via do
instrumento financeiro do IFRRU (consequéncia da transferéncia das verbas alocadas a Pl 9.b por falta de
procura) e as boas perspetivas dos promotores inquiridos relativamente ao cumprimento das metas
contratualizadas. A baixa realizacdo encontra em explicacdo em diversos fatores: a rescisdo de algumas
operacdes, a reponderacdo dos investimentos num cendrio de crise pandémica, com reflexo na subida dos
precos e dos prazos de entrega dos materiais de construcdo, os atrasos na execucdo por parte dos empreiteiros,
conduzindo a uma subida do custo médio unitdrio considerado pelo PO.

100. As metas relativas ao regeneracdo socioeconémica e fisica de comunidades e zonas desfavorecidas (Pl 9b)
apresentam um ritmo de execucdo elevado com metas superiores a 200% e com grau de satisfacdo dos
residentes também elevado. Esta PI teve concursos com baixa procura na area de reabilitacdo de habitacses,
contudo teve aumento de dotacdo na tipologia de intervencdo em espacos publicos. No ambito do PEDU, hd 73
operacdes em execucdo, com previsao de reprogramacdo da meta em alta.

o Programa destinado a dar resposta a retoma e manutencdo das atividades culturais e artisticas, tendo em conta os prejuizos
decorrentes da suspensdo total ou parcial de atividade no contexto da pandemia COVID-19.
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Quadro 9. Indicadores e respetiva concretizagdo a 31/12/2021 - Eixo 8

Tipo de Grau de Taxa de

Eixo PI Indicador - Descritivo Un. Meta 2023

Indicador Alcance Realizacao

Sustentabilidade ambiental, energia e coesdo territorial
Emissdo estimada dos gases com efeitos 1000

0,
Resultado de estufa na area urbana Ton/CO2 3848 12914 336%
de Vias dedicadas as mobilidades suaves ou a
Realizacdo ~ L Km 146 © 207 142%
reducdo de emissdes de carbono
Grau de satisfacdo dos residentes que
Resultado | habitam em areas com estratégias 1al0 >2 3,00 150%
integradas de desenvolvimento urbano
6e De;senvolwmentg urbano: E,spagos abertos m2 3600000 | 520473 145%
criados ou reabilitados em areas urbanas
8 - : o
Realizacdo | Desenvolvimento urbano: Edificios
publicos ou comerciais construidos ou m2 316670 10 823 34%
renovados em dreas urbanas
Resultado | Aumento do grau de satisfacdo dos 1a10 >=2 4,00 200%
residentes nas areas de intervencao
9 De;senvolwmentg urbano: E,spagos abertos m2 24000060 635699 265%
N criados ou reabilitados em areas urbanas
Realizacado

Desenvolvimento urbano: Habitagdes

e . N.o 933 O 1886 202%
reabilitadas em areas urbanas

Nota: A verde, indicadores com 80% ou mais de realizacdo. A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas sem risco evidente de
incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. € Valor da meta do indicador reduzido em
reprogramacdo. ¢ Valor da meta do indicador aumentado em reprogramacgao.

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

Coesao social

101. O Eixo 6 tem uma das maiores dotacGes financeiras do PO (153M€) tendo sido alvo de um significativo reforco
da dotacdo FEDER destinada a equipamentos sociais, em particular os da saldde, que representam cerca de 40%
do montante de apoio aprovado no eixo. As medidas incluidas neste eixo assumiram relevancia acrescida para
mitigar as consequéncias da COVID19, em particular as que correspondem a respostas sociais para inclusdo de
grupos desfavorecidos e a apoios a manutencdo/criagcdo de emprego.

102. Os investimentos na salde e equipamentos sociais (Pl 9.a) registaram uma procura elevada, seja do ponto de
vista das candidaturas submetidas (em 9 dos 10 AAC lancados as candidaturas extravasaram claramente as
dotacdes previstas), seja do ponto de vista da procura qualificada (em 8 dos 10 AAC o montante de apoio igualou
ou superou a dotacdo do concurso - as excec¢des foram os avisos dos cuidados continuados integrados e o das
creches em 2019). Verifica-se assim o pressuposto PI.1 da TdM “Os AAC lancados permitiram captar elevada
procura qualificada, viabilizando a sele¢cdo dos melhores projetos”.

103. A PI abrange 81 equipamentos (destacando-se 43 unidades de salde, 15 hospitais e 15 creches), que
permitiram atingir as metas de realizacdo previstas e beneficiar os 2,7 milhdes de pessoas da AML servidos
pelos equipamentos apoiados (Quadro 10). Os dados relativos a cobertura das creches e das USF, como também
os tempos médios de espera nos servigos hospitalares ndo estdo apurados até o momento.

104. Em 2022, segundo dados da Entidade Reguladora da Salde (ERS), os tempos maximos de espera para consultas
e cirurgias de pessoas com cancros e patologias cardiacas, foram ultrapassados em varios dos hospitais publicos
da Regido. Por outro lado, também segundo informacdo de monitorizacdo realizada pela ERS, em cerca de
34,9% das consultas realizadas na Regido de Lisboa, os tempos mdximos de resposta garantida, ja tinham sido
ultrapassados (com destaque para as especialidades de obesidade e na oftalmologia.

Esta incapacidade de resposta resulta, sobretudo, do impacte significativo que a pandemia gerou, acumulando
atrasos considerdveis na realizacdo de diagndésticos e tratamentos (em 2020, os centros de salde estiveram
fechados). Assim, atualmente, observa-se um aumento significativo da procura por cuidados especializados nao
permitindo uma reducdo expressiva dos tempos de espera para consultas e tratamentos em mudltiplas
especialidades (verificacdo do pressuposto RII.3)

105. Os estudos de caso realizados sobre operacdes apoiadas na drea da salude (EC2 - Construcdo da Unidade de
Saude de Odivelas e EC3 - Aquisicdo de equipamento de alta tecnologia para o Centro Hospitalar Universitario
Lisboa Central) permitiram identificar resultados concretos das intervencdes desta tipologia. No EC 3 o projeto
permitiu: diminuir os tempos de espera para acesso a cuidados de salde hospitalares de prioridade de nivel Il e
os tempos de diagndstico e terapéutica; maior precisdo dos diagndsticos (com maior capacidade de identificacdo
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106.

107.

108.

109.

110.

precoce de metdstases, por exemplo) e das intervengdes cirlrgicas realizadas; aumentar a capacidade de
resposta a outras unidades de salde; aumentar a seguranca dos doentes e reduzir os custos da “ndo qualidade”
(prevengdo da infegdo hospitalar, diminuigdo de incidentes e de acidentes, menos dias de internamento, menos
gastos com antibidticos e outros fdrmacos por via da reducdo de infe¢des); maior satisfacdo dos profissionais
da drea da saulde; maior capacidade de resposta quando surgiu a COVID-19 (os equipamentos adquiridos
incluiram de ventiladores, RM ou monitores). Por Gltimo, destaque-se o facto desta operacdo ter possibilitado o
reforco da diferenciagdo do Centro na sua drea de influéncia (que extravasa a regido de Lisboa) e o seu
reconhecimento como um centro de referéncia ao nivel internacional, permitindo a implementacdo de ensaios
clinicos que gerem maior conhecimento das doencas.

No EC 2 destacam-se também os sequintes resultados: reducdo de 43% dos utentes sem médico de familia no
concelho; melhoria e diversificagdo das funcionalidades prestadas nas USF; maiores niveis de acessibilidade aos
utentes; melhoria das condi¢ées de conforto e trabalho para os préprios profissionais de saude; maior
capacidade de resposta a pandemia (seja via do aumento de capacidade e condi¢des das instala¢des, seja por
via de teleconsulta também possibilitada pelo desenvolvimento deste projeto). Nesta operagdo ndo foi possivel
alcancar em pleno a meta de aumento do ndmero de utentes inscritos em USF, em virtude de sérios
constrangimentos no ambito dos procedimentos concursais para contratagdo de médicos, com as vagas
disponibilizadas a ndo serem preenchidas, uma evidéncia generalizada no pals.

Os dois EC permitem identificar evidéncias de confirmacdo do risco R 1.4 - Dificuldades na implementacao
limitam o desenvolvimento dos projetos apoiados. Ndo obstante os resultados alcancados, a execucdo foi
condicionada por dificuldades de contratacdo de pessoal, morosidade na obtencdo de autorizacdes externas (no
sentido em que extravasam as competéncias do Conselho de Administracdo) para a realizacdo destes
investimentos, dificuldades em assegurar a componente de autofinanciamento (50%) em virtude do volume de
investimento em causa, num contexto em que o Centro Hospitalar (EC 3) tem uma drea de influéncia nacional,
acolhendo utentes de outras regides com taxas de cofinanciamento mais elevadas nas operagfes sobre
equipamentos de saude. O inquérito aos promotores ndo empresariais do eixo 6, para além de validar
dificuldades associadas a contratacdo de pessoal como inibidoras da plena utilizacdo dos equipamentos
apoiados (75% das respostas), permitiu identificar outros fatores que condicionaram a execuc¢dao dos projetos
como o0s constrangimentos associados ao mercado de empreitadas (79%) e a necessidade de reafectar
estruturas e redefinir prioridades em resultado do contexto pandémico (87%). Considera-se assim que se verifica
o risco especifico RI.5 "Reafectacdo de estruturas e prioridades em funcdo de alteragcdes de contexto
relevantes”, reafirmado nos EC com a necessidade de reafectar estruturas internas em resultado da situacdo
pandémica (nestes casos sem altera¢Ges em teros da execucgdo do projeto).

O combate aos problemas de integracdo social e do desemprego de grupos mais vulnerdveis envolveu, no ambito
da Pl 9i, a aprovacdo de 156 operacdes (46M€ de apoio) que contemplam diversos projetos de inclusdo e
inovacdo social (CLDS, EMPIS, Projeto Escolhas, CNAIM, CEl e CEl+, titulos de impacto social). A Pl tem uma
taxa de realizacdo financeira de 56% e alguns custos médios considerados foram objeto de atualizacdo, contudo
todos os indicadores de realizacdo e resultado cumprem as metas para 2023, revelando a pertinéncia das acdes
contempladas e a elevada procura que foi dirigida a estas medidas. Embora a pandemia tenha condicionado as
acdes de formacdo - motivo pelo qual alguns indicadores foram reprogramados -, as operac8es permitiram
apoiar mais de 3 000 participaces de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

A PI 9iii direcionada a promocdo da igualdade de oportunidades e a luta contra a discriminacdo, encontra-se
ainda longe da meta de realizagdo associada a participacdes em formacdo para publicos estratégicos, ndo
obstante a elevada adesdo registada. Os problemas de execucdo resultam sobretudo dos efeitos do
confinamento, que limitou drasticamente a realizacdo da formacdo destes publicos, mas também do facto de
no indicador estarem apenas contabilizadas as participacbes de privados. Mesmo tendo em consideracdo a
execucdo das entidades publicas (em particular as associadas ao AAC lancado em 2021 e, portanto, ainda em
execucdo, ainda que com um nivel de procura bastante abaixo da dotacdo - procura qualificada de apenas 16%
no convite dirigido ao INA indiciando baixas perspetivas de adesdo dos destinatarios finais) e com niveis de
realizacdo das demais operagdes ainda bastante baixos, apesar das perspetivas positivas dos promotores
inquiridos - que revelam previsdo de alcance das metas mas incerteza quanto a execucdo da totalidade do
investimento contratado - esta meta poderd ndo ser alcancada (perspetiva corroborada pela auscultacdo a AG),
pelo que deve ser acompanhada de forma sistematica junto dos promotores. O inquérito aos promotores ndo
empresariais com projetos concluidos revela que o fator com maior contributo para a coesao social do territério
foi 0 aumento da igualdade de oportunidades e o combate a discriminacdo (80% dos promotores).

Na Pl 9iv foram apoiados cerca de 20 projetos de diversificacdo e aumento da qualidade da oferta de servicos
sociais no ambito de dois concursos (Idade+ e MAVI- Modelo de Apoio a Vida independente) com procura
relevante. A meta de realizagdo encontra-se cumprida, mas num contexto de significativa revisdo em baixa da
meta inicial. Os resultados das medidas ndo estdo ainda apurados uma vez que uma parte significativa dos
projetos ainda se encontra em execuc¢do, mas perspetiva-se o cumprimento da meta. Nesta Pl as medidas
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especificas de combate a pandemia foram apoiadas no ambito do REACT EU, pelo que ndo serdo considerados
os resultados desta intervengao no PO.

111. Os apoios no ambito das DLBC envolveram cerca de 17M€ e perto de 400 projetos, envolvendo os apoios ao
empreendedorismo de base local financiados pelo FEDER e pelo FSE. A grande maioria dos AAC langados
registou elevada procura, mas os projetos foram alvo de maior seletividade (em média, apenas metade dos
projetos foram elegiveis) e também de maiores niveis de rescisdo/anulacdo apos a aprovacdo (25% em média)
- estes niveis encontram-se mais em linha com a seletividade e desisténcia caracteristicos dos incentivos as
empresas, num contexto em gue a pandemia e o confinamento travaram as iniciativas de investimento
empresarial, sobretudo nas empresas de menor dimensdao.

112. As metas de realizagdo encontram-se jd alcangadas e os indicadores de resultado ainda ndo estdo aferidos, mas
os resultados do inquérito as empresas revelam que os projetos de microempreendedorismo contribuiram
sobretudo para aumentar a capacidade de producdo de novos produtos/servicos e para aumentar a
produtividade por via da melhoria da eficiéncia dos processos produtivos e organizacionais (Figura A29).

Quadro 10. Indicadores e respetiva concretizagdo a 31/12/2021 - Eixo 6

Tipo de Grau de il Taxa de

x Indicador - Descritivo Un. Meta 2023 data de o
Indicador Alcance corte Realizacao

Eixo PI

Coesdo social

Taxa de cobertura das creches % 50 N/A N/A
Taxa de cobertura de utentes abrangidos )
por Unidades de Satde Familiar b 55 N/A N/A
Resultado e
Tempos médios de espera para acesso a
9a cuidados de saude hospitalares de prioridade Dias 54 N/A N/A
de nivel Il
o Sayde: Populacdo abrangida por servigos de N.O > 688 > 688 100%
Realizagdo | saude melhorados
Equipamentos sociais e de salide apoiados || N.° 79 © 81 103%
Resultado Efe_|to mu]tlphcador do investimento publico N.O > N/A N/A
9d no investimento privado
Realizacdo | Estratégias DLBC apoiadas o N 120 12 100%
Par_t|.cA|pa.goesv cert|f|§adas de pessoas com % 60 100 167%
deficiéncia e incapacidade
Resultado Projetos concluidos direcionados a
Jetos €os. 103 % 90 99 110%
populagdes/territorios vulneraveis
9i PrOJetos~ap0|adQS,d'|reuonadqs a N.O 140 © 139 999
populagdes/territorios vulneraveis
Realizacdo Eart|C|p§goes de pessoaf com deficiéncia e N.O 3164 O 3127 999
incapacidade na formacao
6 b - - - =
Pro!etos d.e inovacdo e experimentacdo N.O 50 O 40 80%
social apoiados
Resultado Part|C|p~agoes c,on.clmdas emlagoes de % 95 76 80%
9iii formacdo de publicos estratégicos
Realizacdo Pgrt!upagoes e’m.agoes de formacado de N.O 3137 0 >33 7%
publicos estratégicos
Projetos concluidos de diversificagdo e
Resultado | aumento da qualidade da oferta de servicos % 90 0 0%
sociais
PrOJgtos de diversificacao e aument_o_da N.O 21 0 18 86%
. qualidade da oferta de servigos sociais
o Capacidade de teste p/ diagndstico e teste a
P N.© 19 286 N/A N/A

Realizacdo | COVID financiada (inclui teste anticorpos)

Valor das intervencdes do FSE para
combater ou contrariar os efeitos da 1000€ 7079 N/A N/A
pandemia COVID-19 (custo publico total)
Pessoas apoiadas no ambito da criacdo de

9vi | Resultado | emprego, incluindo autoemprego, que % 50 N/A N/A

permanecem 12 meses apos o fim do apoio

Pessoas apoiadas no ambito da criacdo de

- ; N.o 132 © 246 186%
emprego, incluindo autoemprego

9vi | Realizacdo

Nota: A verde, indicadores com 80% ou mais de realizacdo. A amarelo, indicadores com desvio face a(s) meta(s), mas sem risco evidente de
incumprimento. A vermelho, indicadores com desvio face a(s) meta(s) e com risco de incumprimento. € Valor da meta do indicador reduzido em
reprogramacdo. @ Valor da meta do indicador aumentado em reprogramacdo.

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa
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3.2. Questao de Avaliacdo 2 - Eficiéncia

QAZ2. Teria sido possivel obter melhores resultados com os recursos disponiveis?

As evidéncias recolhidas pela equipa de avaliagdo ao nivel da eficiéncia na aplicacdo dos recursos permitem referir
gue 0s recursos mobilizados e os resultados gerados pelo PO revelam-se adequados na maioria das Pl e dos OE
face aos objetivos a prossequir e aos desafios e as oportunidades em presenca. Contudo, embora o volume de
apoio comunitdrio tenha sido superior ao observado em anteriores periodos de programacdo, esteve aquém do
necessario para gerar os efeitos visiveis e impactantes desejados na reducdo das assimetrias regionais e responder
adequadamente as necessidades da Regido de Lisboa.

Se as multiplas evidéncias recolhidas foram consensuais quanto ao facto das diferentes formas de apoio
comunitario terem incentivado o investimento ao nivel regional, foram sinalizados aspetos possiveis de melhorar
de forma a assegurar uma maior otimizagdo dos recursos mobilizados, com destaque para a necessidade de

maiores niveis de qualificacdo e informacdo dos recursos humanos afetos a operacionalizagdo dos apoios
comunitarios e, ao mesmo tempo, de maiores niveis de acompanhamento dos projetos por parte destes recursos.

Os IF caraterizam-se por apresentar condi¢cdes de financiamento mais atrativas que as do mercado tradicional,
contribuindo para mitigar as falhas de mercado inibidoras da procura. Esta constitui uma vantagem e fator
diferenciador dos mesmos, tendo ainda beneficiado de um trabalho de divulgagdao, com realizacdo de sessdes de
esclarecimento fundamentais para a clarificacdo dos stakeholders ao nivel regional. Revelam-se como
particularmente vantajosas as condi¢des de financiamento dos IF direcionados para a habitacdo particular face as
disponibilizadas pela oferta bancaria tradicional. No caso dos IF de apoio as empresas destacam-se como principais
vantagens face ao mercado o periodo de caréncia dos empréstimos e a garantia como mecanismo de acesso ao
crédito.

113. A equipa de avaliacdo realizou um exercicio assente, num primeiro momento, no cdlculo do custo médio por
unidade de resultado e, num segundo momento, na avaliacdo da eficiéncia relativa em funcdo da segmentacdo
desse custo médio, por prioridade de investimento e, quando aplicdvel, por tipologia de intervencdo. Este
exercicio - que se apresenta no Anexo 7.4- permitiu analisar a eficiéncia relativa global das operacdes,
identificando, quando possivel, situacdes de maior e menor eficiéncia na obtencdo de resultados semelhantes
noutros POR do presente periodo de apoio comunitario. Contudo, na impossibilidade de disponibilizacdo da
informacdo sobre os indicadores de resultado efetivos, por operacdo (no caso do FEDER) ou para todas as
tipologias de intervencdo, optou-se por simplificar o exercicio. O facto de os indicadores de resultado FEDER
serem maioritariamente estatisticos (referindo-se a regido e ndo aos resultados dos projetos) e dada a
indisponibilidade de valores para muitos dos indicadores de resultado a data de reporte da avaliacdo, o exercicio
e as conclusdes devem ser devidamente ponderados. Acresce o nimero reduzido de operac¢des encerradas na
data de corte de avaliacdo, dificultando a realizacdo de um exercicio avaliativo do nivel de custo-eficdcia,
desejavelmente realizado a partir da analise da relacdo entre os resultados alcangados ao nivel da operacdo e
os custos unitarios associados. A andlise por prioridade de investimento e por tipologia de intervencdo releva a
amplitude e a disparidade de apoios, observando-se a coexisténcia de investimentos de elevada dimensdo
financeira com outros de menor escala. Ainda que os custos ndo possam ser sempre compardveis entre
operacdes da mesma tipologia de intervencdo, dadas as especificidades associadas aos diferentes
investimentos, dificultando uma avaliacdo da razoabilidade dos custos, existem outliers em muitas das
operacdes, com valores expressivos em termos de investimento (superiores ou inferiores) face ao custo médio.

Os recursos mobilizados pelo POR e os resultados alcancados a data de corte da avaliagdo revelam-se globalmente
adequados na maioria das Pl e dos OE

114. Asevidéncias recolhidas pela equipa de avaliacdo ao nivel da eficiéncia na aplicacdo dos recursos - considerando
o processo de auscultacdo realizado (inquéritos, entrevistas, casos de estudo e sessdes Focus Group), a recolha
documental e a informacdo disponivel no SI POR Lisboa 2020 - permitem referir que os recursos mobilizados e
os resultados gerados pelo PO revelam-se adequados na maioria das Pl e dos OE face aos objetivos a prossequir
e aos desafios e as oportunidades em presenca.

115. Embora o volume de apoio comunitario contemplado no POR tenha sido superior ao observado em anteriores
periodos de programacdo, o processo de auscultacdo dos stakeholders, nomeadamente as entrevistas as AG e
aos Ol, permitiram verificar que este esteve aguém do necessario para gerar efeitos visiveis e impactantes na
reducdo das assimetrias regionais e para responder adequadamente as necessidades da Regido de Lisboa. A
menor dimensdo financeira do PO quando comparado com os POR convergéncia assume aqui particular
importancia. Destacam-se, neste ambito, uma dimensdo de intervencdo em que esta insuficiéncia é
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116.

117.

118.

119.

particularmente evidente: a abrangida pela Pl 10.5 (Desenvolvimento das infraestruturas educativas e
formativas).

Ainda que insuficientes em volume, as diferentes formas de apoio mobilizadas POR Lisboa 2020 revelaram-se
determinantes para a dindmica de investimento regional verificada no periodo de programacdo 2014-2020, ndo
obstante a existéncia de alguma heterogeneidade em funcdo dos Eixos e das PI. Releve-se o subsidio ndo
reembolsavel, importante incentivo efetivo ao investimento, permitindo a otimizacdo de recursos e a execucdo
de intervencbes que, sem apoio do POR Lisboa 2020, dificilmente seriam executadas no curto ou no médio
prazo, matéria que serd aprofundada na resposta a QA 5 (Valor Acrescentado Comunitario).

No ambito das entrevistas, dos estudos de caso realizados e das sessdes Focus Group realizadas, foi ainda
aprofundada uma reflexdo em torno de fatores comprometedores da eficiéncia do POR Lisboa 2020, no sentido
de realizar eventuais ajustamentos na execucdo, mas, sobretudo, visando produzir ajustamentos para a
implementacdo do préoximo POR. Entre os fatores transversais ao Programa - e, portanto, ndo especificos de
um eixo ou Pl -, identificou-se a necessidade de alocar mais recursos financeiros a qualificacdo e formacdo dos
recursos humanos afetos a gestdo e operacionalizagdo do PO. A persisténcia de enormes dificuldades técnicas
em responder as exigéncias do quadro comunitdrio e do PO, bem como a existéncia de candidaturas mal
instruidas, com todo o impacte negativo que isso acarreta, reiteram esta conclusdo, dimensdo que serd
aprofundada na QA3.

No ambito do processo de inquiricdo, conclui-se também, que para os promotores ndo empresariais, os fatores
gue mais limitam a adequacdo do apoio publico concedido as suas necessidades foram as taxas de
cofinanciamento (considerados desadequados ou pouco adequados por 27,6% dos promotores, ponderado pelo
nimero de projetos, Figura A21), enquanto aspetos como requisitos administrativos/documentais, prazos
maximos de realizagdo do projeto, despesas considerdveis elegiveis para apoio e indicadores contratualizados
para afericdo de resultados apresentam um efeito mais atenuado (indicadas por entre 12% a 15% dos
promotores, Figura A21).

De igual modo, os promotores empresariais, quando questionados sobre a adequagdo dos apoios as suas
necessidades, apontam os requisitos administrativos/documentais como a condicionante mais significativa
(parametro avaliado como desadequado ou pouco adequado em 36% dos projetos, Figura A35), sequindo-se-lhe
as despesas consideradas elegiveis para apoio e o prazo mdximo de realizacdo do projeto (20%, em ambas
ribricas, Figura A35).

A dotacdo financeira regista uma distribuicdo tendencialmente equilibrada pelos Eixos e PI, observando-se a
existéncia de custos unitarios com elevadas disparidades

120.
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124.

O cdlculo de custos-resultado para as Pl com operag8es aprovadas ou concluidas encontra-se naturalmente
limitado pela data de corte do exercicio avaliativo, a que acresceu o facto deste periodo de programacdo ter
ficado marcado pela pandemia COVID-19 e respetivos impactes posteriores, bem como pela invasdo da Ucrania
por parte da Federacdo Russa, traduzindo-se num quantitativo menor do que o desejdvel das operagdes
consideradas. Contudo, identificam-se, desde j&, quatro conclusdes principais, analisadas com maior detalhe,
numa leitura por eixo de intervencao e por Pl, apresentada em anexo.

Uma primeira relativamente ao ndimero reduzido de operacdes encerradas na data de corte de avaliacdo,
dificultando a realizacdo de um exercicio avaliativo do nivel de custo-eficiéncia desejavelmente efetuado a partir
da andlise da relacdo entre os resultados efetivamente alcancados e os respetivos custos unitdrios associados.

Uma segunda permite verificar que, da andlise as prioridades de investimento e, quando possivel, as tipologias
de operacdes, releva a enorme amplitude e diferencial de realizacBes, observando-se a coexisténcia de
investimentos de elevada dimensdo financeira e metas significativas com outros de menor escala nas duas
varidveis de andlise, o que traduz a necessdria intensidade que o Programa assume, procurando apoiar os
investimentos necessarios para assegurar um processo de convergéncia econémica e social.

Uma terceira destaca custos unitdrios por unidade de resultado com disparidades muito significativas e
diferentes potenciais niveis de eficiéncia. Ainda que o mesmo indicador ndo possa ser compardvel entre
operacdes, por auséncia de informacdo, impossibilitando uma avaliacdo da razoabilidade dos custos unitdrios e
do propdsito deste exercicio, existem outliers na maioria dos indicadores analisados, com valores expressivos
em termos de investimento (superiores ou inferiores) face ao custo médio.

Uma quarta conclusdo, que enfatiza vdrias referéncias que resultam do processo de auscultacdo, dos inquéritos,
das entrevistas e das sessdes Focus Group, pressupondo a credibilidade do cdlculo dos indicadores de resultado
apresentados em sede de candidatura por parte das entidades promotoras, parece indiciar a necessidade de
normalizar, para alguns indicadores, metodologias e ferramentas de cdlculo de maior uniformidade, procurando
reduzir ou ultrapassar as disparidades existentes no carregamento dos indicadores que depois sdo evidentes na
sistematizacdo dos indicadores de resultado do POR Lisboa 2020.
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Paralelamente as quatro conclusdes principais sinalizadas e a leitura desenvolvida por eixo de intervencdo e por
Pl (em anexo), importa referir que o contexto macroecondémico e o desajustamento e as modalidades de
financiamento afetaram o desempenho do POR Lisboa 2020 e a capacidade de execucdo dos beneficidrios,
agravando o esforco de investimento e impactando no cumprimento dos valores maximos de referéncia (custos-
padrdo).

Com efeito, os valores maximos de referéncia (custos-padrdo) aplicados revelaram-se desajustados a partir de
2019 devido ao contexto macroeconémico, dada a evolugdo dos valores de mercado dos bens e servigos, em
particular nas intervengdes infraestruturais (construcdo, requalificacdo e reabilitagdo), o que originou uma
diminuicdo da taxa de cofinanciamento implicita nos apoios face ao investimento elegivel executado.

As alteracdes disruptivas observadas no setor da construcdo desencadeadas pelas interrupcGes das cadeias de
abastecimento internacionais, em resultado dos choques sucessivos referidos, sdo cada vez mais evidentes e
impactantes, sendo fundamental encontrar solu¢des que obviem a escalada de precos e permitam ndo colocar
em causa a prossecucdo das intervengdes nos dominios-chave em que a dimensdo infraestrutural é central
(construcdo, requalificagao, reabilitacdo) e a dependéncia do mercado de construgdo civil é superior, podendo
aumentar as disparidades sinalizadas ao nivel dos custos unitdrios, bem como os resultados previstos.

As diferentes formas de apoio incentivaram o investimento, constituindo os apoios financeiros do PO uma alavanca
para a dindmica de investimento regional no periodo 2014-2020
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Na avaliacdo da eficiéncia das varias formas de apoio, importa considerar que estas revelam niveis de
recetividade distintos por parte dos beneficidrios, registando-se uma preferéncia por subvenc¢des ndo
reembolsaveis, associada a politica de apoio comunitdrio dominante em Portugal ao longo dos vdrios periodos
de financiamento. A falta de cultura sobre subven¢Ges reembolsaveis é, no entanto, transversal a generalidade
do PT2020 e ndo especifica do POR Lisboa 2020.

Os varios atores auscultados na presente avaliagdo foram consensuais em considerar que os apoios financeiros
do PO foram determinantes para terem avancado com o investimento - os inquéritos revelam que uma parte
significativa do investimento elegivel (65% para o caso dos promotores ndo empresariais e 75% no caso dos
empresariais) ndo se teria realizado sem o apoio do PO - matéria a aprofundar na QA5 sobre o Valor
Acrescentado Europeu.

No que se refere a andlise das tipologias de operagdo/medidas do POR Lisboa 2020 cujos projetos se teriam
desenvolvido mesmo sem o apoio dos fundos comunitarios entre os promotores ndo empresariais, 0
desenvolvimento das infraestruturas educativas e formativas (10.5), no Eixo 7, € o que assume maior
relevancia, a que se seguem, no Eixo 6, a inclusdo ativa (9.1), o acesso a aprendizagem ao longo da vida (10.3),
no Eixo 7 e a formacdo para o mercado de trabalho (10.4), também no Eixo 7.

No ambito dos promotores empresariais, por TO, a CRII - Atividades de 1&D Empresarial (97% dos projetos e 97%
do investimento elegivel), o investimento empresarial em inova¢do de ndo PME (67% dos projetos e 92% do
investimento elegivel), o Emprego altamente qualificado nas empresas ou em COLABS (60% dos projetos e 87%
do investimento elegivel) e a CRII - Qualificagdo e inovacdo das PME (64% dos projetos e 86% do investimento
elegivel) sdo aquelas onde a realizacdo dos projetos mais dependeu dos apoio. Estas TO foram aguelas onde se
observou uma maior indugdo efetiva de comportamentos. Por outro lado, nas outras TO verificou-se um menor
efeito de alavancagem, uma vez que o PO financiou intervenc¢des que seriam concretizadas, nomeadamente no
Empreendedorismo qualificado e criativo e na Internacionalizacdo das PME.

Outra evidéncia do cardcter central dos apoios comunitdrios é a da Formacado de Publicos Estratégicos, uma vez
gue muitas formacg8es ndo seriam desenvolvidas sem a disponibilidade dos fundos comunitdrios, quer em termos
de oferta de formacdo, quer ao nivel da procura. Hd um entendimento de que apenas haveria procura nestes
dominios por parte das formacdes obrigatérias, o que conduziria certamente a impactes substancialmente mais
contidos em termos de coesdo social ao nivel regional.

Simultaneamente, sdo observdveis discrepancias na avaliacdo da importancia dos apoios financeiros do PO para
a realizacdo dos investimentos, em funcdo do perfil dos beneficidrios. Ainda que existam assimetrias por PI, é
entre as entidades da administracdo publica que, apesar de ter sido referida a importancia central dos apoios
comunitarios, hd um entendimento de gue os investimentos se realizariam independentemente destes,
podendo, contudo ndo se concretizar tao rapidamente.

Se as multiplas evidencias recolhidas foram consensuais quanto ao facto das diferentes formas de apoio
comunitario incentivarem determinantemente o investimento ao nivel regional, por outro lado, foram
sinalizados aspetos possiveis de melhorar de forma a assegurar uma maior otimizacdo dos recursos mobilizados,
com destaque para a necessidade de maiores niveis de qualificacdo e informacdo dos recursos humanos afetos
a operacionalizacdo dos apoios comunitdrios e ao mesmo tempo de maiores niveis de acompanhamento.
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135.

Assim, as evidéncias recolhidas pela equipa de avaliacdo confirmam o pressuposto da cadeia de impactos (das
realizacdes para os resultados) “Pll.3. As diferentes formas de apoio incentivaram o investimento, permitindo
a otimizacdo de recursos”.

Os IF caraterizam-se por apresentar condi¢des de financiamento mais atrativas que as do mercado tradicional,
mitigando as falhas de mercado inibidoras da procura
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O processo de auscultagdo realizado - relevando-se as entrevistas e os estudos de caso realizados -, permitiu
verificar que os Instrumentos Financeiros (IF), mais concretamente os geridos pelo IFRRU, apresentavam
condigdes de financiamento mais atrativas que as do mercado tradicional, permitindo mitigar as falhas de
mercado inibidoras de procura. Neste contexto, esta constitui uma vantagem e um fator diferenciador dos
mesmos, cuja aceitagdo e execugdo beneficiou grandemente de um trabalho de divulgagdo, com realizagdo de
sessOes de esclarecimento fundamentais para a clarificacdo dos stakeholders ao nivel regional.

Revelam-se como particularmente vantajosas as condi¢Bes de financiamento dos IF direcionados para a
habitacdo particular face as disponibilizadas pela oferta bancaria tradicional, permitindo mitigar algumas falhas
de mercado inibidoras da procura, designadamente em matéria de dificuldade de acesso ao crédito, uma vez
gue possibilita, em algumas situagdes, a concessao de empréstimos a destinatarios que ndo poderiam aceder
aos mesmos, por via da oferta bancaria tradicional, por falta de garantia. Ainda que, do ponto de vista da
comparabilidade das condi¢des disponibilizadas pelos IF face as disponibilizadas pelo mercado convencional,
sejam sinalizadas vantagens genéricas nas duas tipologias de instrumento, é efetivamente ao nivel das garantias
gue sdo mais evidentes os beneficios na mitigacdo de falhas de mercado inibidoras da procura. Estes
instrumentos possibilitam ndo sé colmatar uma lacuna, como ainda alargar a concessao de empréstimos.

Considerando o atual e delicado contexto econdmico e financeiro, em que a variagdo positiva muito significativa
das taxas de juro parece inevitdvel (0 que se comecou a observar com maior visibilidade a partir do terceiro
trimestre de 2022), verificar-se-do alteracBes importantes no mercado tradicional de acesso ao crédito,
historicamente favoravel. Este contexto, como parece estar a verificar-se, contribuird para que os IF assumam
novamente uma relevancia muito significativa durante, ainda, o atual periodo de apoio comunitario, bem como
- caso sejam adotados mecanismos e instrumentos financeiros idénticos - no ambito dos PO a implementar no
contexto do PT2030.

Importa relevar, contudo, que ainda que se registe uma avaliacdo globalmente positiva dos IF, tendo por base
os diversos métodos de auscultacdo dos stakeholders e bibliografia de referéncia, estes instrumentos ndo se
encontram isentos de constrangimentos, sendo primordialmente sinalizada a sua complexidade e exigéncia, em
matéria de elegibilidade e da maioria dos beneficidrios preferir inequivocamente apoios a “fundo perdido”
(subveng¢do ndo reembolsavel).

As conclus@es do estudo de “Avaliacdo da Implementagdo das Medidas de Refor¢o da Transicdo para uma
Economia com Baixas Emissdes de Carbono (0T4)" reiteram as condi¢des de financiamento mais atrativas dos
IF face as disponibilizadas pelo mercado tradicional, facilitando assim o acesso ao crédito. Mais especificamente,
este estudo de avaliacdo releva a confirmacdo da mitigacdo das falhas de mercado inibidoras de procura para a
promocdo da eficiéncia energética na habitacdo particular (associados a Pl 4.c), referindo que "a resposta
adequada as falhas de mercado existentes verificou-se através da atratividade das condi¢des de financiamento
dos IF e da criacdo de outras condi¢des que permitem ultrapassar as dificuldades de mobilizar procura para
formas de apoio ainda pouco ‘enraizadas’ nos potenciais promotores, mas com maior capacidade de
alavancagem e mais eficientes do ponto de vista dos recursos publicos. No caso dos IF direcionados para a
habitacdo particular, registou-se, para os projetos contratados até abril de 2020 (financiamento), uma
alavancagem média de 1,16 € de fundos da banca por cada 1 € de fundos publicos. Em termos de Investimento,
observou-se uma alavancagem média de 3,07 € de investimento por cada 1 € de fundos publicos".

Na “Avaliacdo Ex Ante dos Instrumentos Financeiros de Programas do Portugal 2020 - Lote 1. Instrumentos
Financeiros para o Apoio Direto as Empresas”, destaca-se a necessidade de adotar estratégias mais flexiveis
definidas para os IF dirigidos as empresas, mas também a necessidade da respetiva operacionalizacdo assegurar
um bom compromisso entre IF j& utilizados no anterior periodo de programacdo (por exemplo, garantias com
bonificacdo de juros, venture capital, empréstimos a BA) e instrumentos mais inovadores (como a titularizacdo
de créditos, quase capital), valorizando assim o capital de experiéncia e relacional acumulado no passado
recente e ainda a necessidade de articulagdo estrita e virtuosa entre os IF a adotar e os restantes instrumentos
do Portugal 2020 dirigidos as empresas, com particular destaque em relacdo aos sistemas de incentivos.

E igualmente entendido como positivo, visando reforcar a atratividade destes IF, a abertura de concursos
temdticos, nos dominios relacionados com tecnologias disruptivas a escala global, bem como a importancia da
estrutura de gestdo dos IF, centrada na IFD - atualmente BPF -, envolver todos os atores relevantes e, dando
resposta as necessidades de alinhamento estratégico, informacdo e monitorizacdo das intervencdes por parte
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das AG dos PO financiadores, assente num quadro operacional que se pretende simplificado, fator essencial
para garantir progressos em matéria de atratividade.

143. Como conclusdo, poder-se-a referir, neste dominio, que os IF possuem condi¢des de financiamento mais
atrativas que as do mercado tradicional, permitindo mitigar as falhas de mercado inibidoras da procura, ainda
gue sejam sinalizadas possibilidades de os tornar mais eficientes, designadamente através da promogdo de uma
simplificagdo global do acesso aos mesmos, dando continuidade ao importante trabalho de divulgacdo que tem
vindo a ser desenvolvido neste periodo de apoio comunitario.
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3.3. Questao de Avaliacdo 3 - Eficiéncia Operativa

QA3. De que forma o processo de implementacdo do PO/PT2020 contribuiu para a eficdcia e eficiéncia do

Programa?

Os mecanismos de contratualizacdo assumiram-se como importantes instrumentos de valorizagdo da capacidade
de lideranca territorial, nomeadamente na resposta a superag¢do dos problemas locais. Os avancos gerados na
lideranca territorial, capacidade técnica e de reconhecimento institucional, nomeadamente da CCDR LVT/AG PO
e da AML, sdo um ativo muito importante, que deve ser consolidado, no préximo ciclo da Politica de Coesdo
(2021-2027). Manifestou-se um importante papel de complementaridade entre a AG e a AML que pode e deve
ser reforgado no futuro. Se a AG, pela experiéncia acumulada e recursos humanos envolvidos, possui uma maior
eficacia, eficiéncia e capacitacdo ao nivel dos procedimentos de gestdo, a AML pode acrescentar valor numa
dimensdo mais estratégica e de compromisso/articulacdo municipal/regional. Foram importantes os ganhos de
credibilidade, reconhecimento e capacidade de gerar compromissos no ambito da contratualizacdo, por parte da
AML, permitindo liderar outros processos, desenvolver servicos e projetos transversais e estreitar relagdes de
trabalho intermunicipais para outras dimensdes de politica publica relevantes extra-PO (afirmacdo institucional e
regional da AML, muito para além dos fundos comunitarios). Os ganhos de escala gerados, a confianga entre os
atores, a mudancga da cultura institucional e a centralidade adquirida pela AG e a AML devem ser potenciadas no
futuro.

A articulacdo e integracdo plurifundo, enddgena e exégena, fomentando articulagdes e complementaridades
entre operacgOes, tem contribuido de forma positiva para a eficiéncia operativa. A incapacidade de estruturagao
de operacgdes integradas por parte dos atores locais e das entidades de gestdao formularem AAC que
incentivassem abordagens operacionais plurifundo configuraram riscos que limitaram, em parte, o desempenho
de alguns instrumentos (por exemplo, PDCT, DLBC).

A consolidacdo das escalas de governagdo, através dos ambitos de atuacdo dos diversos instrumentos (PDCT,
PEDU, DLBC), sendo tributdria da Politica de Coesdo e do seu impacto, permitiu gerar um importante capital de
lideranca, capital relacional e capital social. Contudo, pela negativa, releva o potencial de desanimo e
descredibilizacdo que pode ter sido gerado, nomeadamente em termos dos GAL/DLBC. Foi solicitado aos atores
gue pensassem o territério, que efetuassem um diagnéstico abrangente e uma estratégia ambiciosa,
multidimensional. Contudo, existe uma discrepancia entre o que foi pedido formalmente e a capacidade de haver
diferenciacdo, de cumprir a estratégia definida. A perspetiva mais abrangente, com objetivos mais amplos e
ambiciosos, foi posteriormente “desvirtuada” focando-se os apoios em dimensdes muito circunscritas. Ou seja,
manifestou-se uma clara desadequacdo do instrumento de politica (DLBC) face ao instrumento PO (SI2E). E
importante no préximo periodo de programacdo garantir a continuidade das ldgicas de parceria e de
proximidade, de modo a potenciar o maior conhecimento do territério e dos desafios em presenca, por parte das
entidades e agentes locais/regionais.

Os AAC lancados permitiram captar elevada procura qualificada, ainda que com alguns desequilibrios entre eixos,
viabilizando a selecdo dos melhores projetos. Importa garantir a continua disseminacdo da comunicacdo dos
fundos comunitarios e niveis superiores de literacia e capacitacdo dos beneficidrios nesta temdtica, de forma a
assegurar que as oportunidades que os fundos representam chegam aos projetos com maior relevancia para os
objetivos de desenvolvimento da Regido de Lisboa.

A oferta e forma de apoios e as condi¢c8es de elegibilidade (plasmadas nos AAC) vdo, em geral, de encontro a
procura regional. Nas tipologias de operacdo a financiar e na redacdo dos AAC houve um assinaldvel trabalho
prévio envolvendo multiplos atores, pelo que ndo sdo verificadas debilidades relevantes. Ainda assim,
identificam-se algumas areas passiveis de incorporacdo de melhorias, como uma maior simplificacdo dos critérios
de selecdo de algumas tipologias, visando diminuir o tempo de andlise das candidaturas (por ex. no dominio da
I&D). A falta de previsibilidade e regularidade dos concursos é também identificada como um constrangimento
temporalmente persistente, ndo obstante alguns progressos realizados.

O PO Lisboa 2020 é um instrumento importante para a Regido, auxiliando o processo de continua afirmacdo e
competitividade no contexto internacional e redugdo de assimetrias internas. A sua operacionalizacado revelou-se,
em termos globais, eficiente, pois ndo obstante os constrangimentos orcamentais e técnicos, especialmente
guando comparado com programas homodlogos, tem demonstrado uma capacidade de responder positivamente
aos designios de desenvolvimento regional, consolidando-se como um indutor do crescimento econémico e do
processo de coesdo social numa Regido, que pelas suas reconhecidas especificidades, apresenta desafios
acrescidos. A promocdo do forte envolvimento dos atores regionais, desde fases precoces do periodo 2014-
2020, o alavancar do recenseamento de necessidades criticas regionais em diversos setores, selecionando a
procura mais qualificada e a abrangéncia de mecanismos adotados para assegurar niveis de execucdo adequados
demonstra a capacidade do PO Lisboa 2020 de atingir importantes resultados, ainda que com menos recursos.
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Ndo obstante, identificam-se alguns fatores desencandadores de situag8es de ineficiéncia na utilizacdo dos
recursos, sejam internos ao PO/Portugal 2020 - como a ainda excessiva carga burocratica associada aos FEEI, a
limitacdo das taxas de cofinanciamento, a exiguidade das estruturas técnicas e limitaces no sistema de
informacgdo -, sejam externos - como a dificuldade em contratar recursos humanos qualificados ou os efeitos
decorrentes da pandemia nomeadamente no setor da construgao.

A escassez de recursos humanos configura uma problemdtica central que deve ser amplamente considerada,
guer no presente exercicio de avaliagdo intercalar, quer para o periodo de programagdo que agora se inicia, uma
vez que embora constituindo uma problematica regional é também ela nacional e condiciona a capacidade de
operacionalizacdo dos apoios.

A QA3, centrada na tematica da eficiéncia operativa, tem como objetivos avaliar como o desenho do processo
de implementacdo do PO/PT2020 contribuiu para a eficacia e para a eficiéncia, essencialmente segundo duas
perspetivas. Primeiro, avaliando o desenho programatico e instrumental e das formas de concretizacdo das
I6gicas de territorializacdo e de aproximacdo as necessidades especificas dos territérios e de integracdo de
fundos, politicas e atores. Em sequndo lugar, avaliando os mecanismos de governacdo territorial, de valorizagdo
da capacidade de lideranga e de cooperacdo interinstitucional, prosseguindo o principio europeu e nacional de
subsidiariedade.

As especificidades regionais contribuem para que os AAC captem elevada procura qualificada, muito embora se
identifiqgue a persisténcia de alguns constrangimentos relevantes (calendarizacao e frequéncia do langcamento de
AAC, carga burocratica associada as candidaturas e aos pedidos de pagamento, taxas de cofinanciamento pouco
atrativas quando comparadas com outras regides, a que acrescem fatores externos como a dificuldade de
contratac¢do de recursos humanos qualificados)
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A Regido de Lisboa na sua condicdo de principal metrépole do pais, acolhe uma concentracdo privilegiada de
recursos humanos e de investimentos particularmente qualificados e especializados, que potenciam uma
capacidade adicional de captar uma elevada procura (qualificada) quando do langcamento da maioria dos AAC.
Cerca de metade dos AAC langados resultaram em montantes de fundo aprovado superiores a 75% da dotacdo
colocada a concurso.

Ndo obstante, de acordo com a triangulacdo da informacdo realizada, persistem alguns constrangimentos em
termos de oferta, formas de apoio e condi¢Bes de elegibilidade que importa considerar, na medida em que nem
sempre vdo de encontro as necessidades da procura em algumas das tipologias de operacado.

A taxa de cofinanciamento mais baixa em Lisboa representa efetivamente uma condicionante para os
beneficidrios/promotores, com potencial efetivo de inibir a procura. Muito embora exista um reconhecimento
da posicdo diferenciadora da Regido face as Regqides nacionais objetivo convergéncia, os avultados
investimentos que acarretam, em particular, algumas operacdes, associados a forte volatilidade de contexto
gue marcou o periodo de operacionalizacdo das operagles, levam a que a contrapartida nacional seja
percecionada como excessiva.

Esta situacdo é particularmente critica em algumas areas, com particular destague para a salde, uma vez que
a Regido de Lisboa concentra um nimero muito significativo de equipamentos, que carece de investimentos
financeiros elevados que possibilitem assegurar a sua continua especializagdo, bem como assegurar uma
resposta adequada as necessidades regionais. No entanto, a generalidade dos investimentos nesta drea implica
a incorporacdo de elevados niveis de dotacdo tecnoldgica, que tem associados custos substancialmente
elevados, dificultando assim assegurar a devida contrapartida nacional. Este constrangimento é agravado no
contexto dos cuidados de saude diferenciados, uma vez que alguns destes hospitais, para além da sua drea de
influéncia regional, constituem ainda centros com abrangéncia suprarregional, unidades de referéncia para
outras Regifes do pais, nas quais as taxas de cofinanciamento sdo substancialmente mais elevadas. O EC3
"Aquisicdo de equipamento de tecnologia avangada que permita a modernizacdo tecnoldgica de diagndstico e
terapéutica altamente especializada” permitiu recolher evidéncias neste contexto - o Centro Hospitalar Lisboa
Central referiu a elevada importancia de beneficiar do apoio comunitdrio para financiar esta operacdo, crucial
para a sua atividade hospitalar de referéncia, mas enfrentou sérias dificuldades para a obtencdo da verba
necessdria para asseqgurar a contrapartida nacional, dada a incapacidade financeira da Tutela, situacdo apenas
ultrapassadas por via da alienacdo de patriménio imobilidrio.

Na avaliacdo de mérito das candidaturas verificaram-se importantes progressos ao longo dos primeiros AAC.
Com efeito, de acordo com os resultados do inquérito a beneficidrios empresariais, na globalidade, os inquiridos
consideram as tipologias das operag¢des/medidas como adequadas as suas necessidades. Destacam-se como
adequados ou muito adequados (superior a 90%, ponderado pelo nimero de projetos, Figura A35), as condicGes
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de elegibilidade do promotor e dos projetos, o alinhamento dos objetivos tipo de incentivo e a informacdo
contida nos AAC.

Ndo obstante, persistem alguns constrangimentos no que se refere as condicGes de elegibilidade dos projetos,
em que os critérios de admissibilidade e selecdo se apresentam muito exigentes, aspeto critico para assegurar
a selecdo dos melhores projetos. Esta situacdo é evidenciada em dreas especificas, nomeadamente na I&D, uma
vez que os procedimentos de andlise cientifica e técnica dos projetos se afigura complexa, pelo gue a sua andlise
e respetiva aprovacdo acabam por se protelar no tempo, nem sempre se coadunando com o tempo (Gtil para a
implementacdo do projeto, num contexto internacional marcado por rdpidas muta¢des, como resultado da
constante inovacdo e incorporacdo cientifica e tecnolégica no processo produtivo.

Assim e atendendo as especificidades de algumas dreas, importard redobrar esforcos por parte das estruturas
de gestdo (AG/OI) com vista a uma melhor redefinicdo dos critérios de selecdo adotados, com contenc¢do na
multiplicidade de subcritérios, por vezes, considerados, ou a uma maior focalizagdo nos critérios mais
relevantes, para cada tipologia de intervencdo apoiada.

Por dltimo, a falta de previsibilidade e regularidade dos concursos configura um dos constrangimentos que
persiste no tempo, muito embora se tenham observado ganhos importantes, ao longo dos Ultimos quadros de
programacdo. Segundo os resultados dos inquéritos a beneficidrios empresariais, para cerca de 1/5 (ponderado
pelo nimero de projetos), a previsibilidade de abertura de concursos é indicada como uma condicionante (6%
“condicionou muito” e 15% “condicionou”, Figura A36). A falta de previsibilidade e regularidade dos concursos
é particularmente critica pelas consequéncias que induz. A um tempo, inviabilizando a sele¢cdo dos melhores
projetos para a Regido e, num segundo tempo, porque contribui para atrasos na operacionaliza¢do, colocando
em causa a oportunidade dos mesmos.

Efetivamente, ainda que a informacdo sobre a disponibilidade de apoios comunitarios seja atualmente muito
maior, célere e assente numa mais estreita articulacdo de parceiros, importara continuar a desenvolver esforcos
para a obtencdo de maiores niveis de planeamento prévio, de forma a disponibilizar-se atempadamente
calendarios aos potenciais interessados, garantindo que os lancamentos venham a ser concretizados nas datas
sinalizadas.

A existéncia de fatores internos e externos que geram situacdes de ineficiéncia na utilizacdo de recursos é
reconhecida. No entanto, a sua imprevisibilidade e heterogeneidade constituem barreiras dificeis de
ultrapassar.

Identificam-se fatores internos ao PO/PT2020, alguns dos quais j& anteriormente sinalizados pelo impacte de
ineficiéncia desencadeado, como por exemplo, a excessiva carga burocrdtica exigida aos
beneficidrios/promotores, com elevado impacto na sua atuagdo, de acordo com a triangulacdo da informagdo
realizada.

Por exemplo, com base nos resultados dos inquéritos a beneficidrios empresariais (ponderado pelo n° de
projetos), os requisitos administrativos/documentais foi o aspeto que revelou menor grau de adequacdo, na
avaliacdo realizada a adequacdo da(s) tipologia(s) de operacdo/medida(s) face as necessidades das empresas
(47% dos respondentes consideram como desadequado ou pouco adequado, Figura A35). Concomitantemente,
também no decurso das entrevistas realizadas se constatou o entendimento generalizado de recurso excessivo
a avaliagdes e validagdes de processos, apesar dos ganhos decorrentes, por exemplo, da opc¢do de custos
simplificados. Esta situacdo é tanto mais agravada pela insuficiéncia de recursos humanos alocado a
generalidade das entidades envolvidas, mas particularmente sinalizado nos Organismos Intermédios.

Simultaneamente, sdo também identificados fatores externos com elevado potencial de desencadearem
situacdes de ineficiéncia na utilizacdo dos recursos, alguns dos quais imprevisiveis e outros que extravasam o
ambito de atuagdo do PO/PT2020 e, como tal, por vezes, dificeis de contornar.

Destacam-se fatores setoriais especificos, dificeis de contornar por via dos fundos comunitarios, de que é
ilustrativo no setor da saulde as dificuldades de contratacdo de médicos, de medicina geral e familiar, sobretudo,
para determinadas dreas territoriais. Como demonstrado no contexto do EC2 da Unidade de Salde de Odivelas,
uma operacdo prioritaria no concelho e muito relevante para o adequado funcionamento do SNS ao nivel
regional, ainda que tenha alcancado a generalidade das metas dos indicadores contratualizados no dmbito da
candidatura, tal ndo se verificou no indicador de resultado "“Utentes inscritos em Unidades de Saude Familiar
(USF) intervencionadas" no ambito do qual estava estimada a meta de 40.000 utentes, quando de acordo com
o0 Relatério de Execucdo foram alcancados 30.456 utentes (cerca de 80% da meta). Tal decorreu de
constrangimentos no ambito dos procedimentos concursais para contratacdo de médicos, com as vagas
disponibilizadas a ndo serem preenchidas, um desafio transversal a generalidade do pais, ainda que com maior
incidéncia na AML (confirmacdo do risco RIIL.3).

Este é claramente um fator externo indutor de situacées de ineficiéncia, no entanto, importa também salientar
a elevada relevancia dos FEEI para a supressdo destes constrangimentos. Utilizando uma vez mais as evidéncias
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recolhidas no ambito do EC2, a aposta em duas Unidades de Satde Familiares (USF) possibilitada pelos apoios
via PO configura um mecanismo-chave para a supressdo deste desafio, uma vez que as especificidades destas
USF, promotoras de condi¢cdes mais otimizadas de trabalho, tendem a atrair profissionais para o SNS e
demonstram maior capacidade de retengdo de recursos humanos.

A estes fatores acrescem naturalmente oscilacbes macroecondémicas imprevisiveis, de crescimento ou
contracdo (por exemplo, conducentes a forte subida dos custos de construcdo), ou contextos pandémicos como
0 experienciado a partir de marco de 2020, com o eclodir da Pandemia da COVID-19 (por exemplo, com elevado
impacto negativo nos projetos na drea do turismo). Trata-se de fatores externos e imprevisiveis, mas com
elevado potencial de redugdo do alcance induzido pelos fundos comunitdrios na Regido.

Os mecanismos de contratualizagdo assumiram-se como importantes instrumentos de valorizagdo da capacidade
de lideranga territorial, nomeadamente na resposta a superagdo dos problemas locais.
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A contratualizacdo tem vindo a ser utilizada ao longo dos varios ciclos da Politica de Coesdo em Portugal, a um
tempo, como forma de aumentar a eficiéncia de gestdo de fundos e, a outro tempo, na 6tica do principio da
subsidiariedade para aproximar os mecanismos de gestdo dos atores territoriais ou sectoriais que beneficiam
dos fundos. Genericamente, a abordagem operativa definida no PO Lisboa 2020, segundo os stakeholders
entrevistados, nem sempre esta a concorrer para aumentar a eficiéncia de governacdo, aumentar a eficacia e
o impacte da execugdo, nomeadamente para incrementar a pertinéncia territorial do Programa. Contudo,
manifestam-se ganhos importantes ao nivel da valorizacdo, reconhecimento e capacitacdo do capital social e
institucional, mesmo num quadro de grande exiguidade de recursos financeiros disponiveis e de limitacdo das
dreas tematicas de apoio.

Seqgundo a Avaliagdo da operacionalizacdo da abordagem territorial do Portugal 2020 no contexto da
Convergéncia e Coesdo Territorial (CEDRU/EY, 2019)", a "heterogeneidade de desempenhos na lideranca dos
instrumentos de contratualizacdo e na promog¢do da cooperacgdo intermunicipal, ndo obstante os esforgos de
concertacdo regulamente estimulados pela AML/AG PO, emerge como uma fragilidade com implicacdes na
gualidade dos processos de planeamento intermunicipais, nas experiéncias de trabalho em rede e de cooperagdo
institucional, gerando resultados limitados e inconsistentes de ganhos de racionalidade dos investimentos locais
a partir da escala sub-regional”. Contudo, conforme expresso na avaliagdo e concluido das entrevistas
realizadas aos stakeholders relevantes, os avangos gerados na lideranca territorial, capacidade técnica e de
reconhecimento institucional, nomeadamente da CCDR LVT/AG PO e da AML, sdo um ativo muito importante,
gue deve ser consolidado, no préximo ciclo da Politica de Coesdo (2021-2027). Manifestou-se um importante
papel de complementaridade entre a AG e a AML que pode e deve ser refor¢cado no futuro. Se a AG, pela
experiéncia acumulada e recursos humanos envolvidos, possui uma maior eficdcia, eficiéncia e capacitacdo ao
nivel dos procedimentos de gestdo, a AML pode acrescentar valor numa dimensdo mais estratégica e de
compromisso/articulacdo municipal/regional.

Foram importantes os ganhos de credibilidade, reconhecimento e capacidade de gerar compromissos no ambito
da contratualizacdo, por parte da AML, permitindo liderar outros processos, desenvolver servigos e projetos
transversais e estreitar relacdes de trabalho intermunicipais para outras dimensdes de politica publica
relevantes extra-PO (afirmacdo institucional e regional da AML, muito para além dos fundos comunitarios).

Os ganhos de escala gerados, a confianca entre os atores, a mudanca da cultura institucional e a centralidade
adquirida pela AG e a AML devem ser potenciadas no futuro. A criacdo do Grupo de Trabalho de Fundos
Comunitdrios da AML, em que a AG é convidada a estar presente e participar ativamente é uma boa experiéncia
gue deve ter continuidade. A maior capacitacdo e experiéncia acumulada da AG em toda a tramitacdo processual
e de gestdo é determinante para garantir um bom desempenho nas competéncias delegadas pela AG na AML. O
ndmero, a qualificagdo/capacitacdo e a dificuldade de estabilizagdo do quadro de recursos humanos da AML
tem sido limitadora do processo de gestdo, sendo por exemplo muito longa e dificil a curva de aprendizagem ao
nivel do FSE ou dos instrumentos financeiros.

Por outro lado, sabendo-se que a capacidade de os atores locais liderarem os processos de desenvolvimento
constitui um dos fatores criticos para promover a coesdo territorial (influéncia na adequacdo das intervencdes
as realidades territoriais especificas), a analise dos Avisos de Concurso que enquadram os instrumentos de base
territorial (PDCT, PEDU, DLBC) releva o estabelecimento de disposi¢cBes que visavam promover a lideranca
territorial da execucdo, nomeadamente atribuindo papéis chave aos atores locais na elaboracdo dos
planos/programas, na conducdo da sua implementacdo e na monitorizacdo e avaliagdo. Acresce que, prevendo
os Avisos a participacdo de uma ampla diversidade de atores (nos processos de diagndstico e enquanto
beneficidrios), geraram-se condic8es potenciais para a afirmacdo das entidades lideres desses instrumentos, na
sua escala de atuacdo, para a definicdo de estratégias territoriais e para o estabelecimento de parcerias mais
ajustadas e virtuosas. Contudo, pela negativa, releva o potencial de desanimo e descredibilizacdo que pode ter
sido gerado, nomeadamente em termos das DLBC. Foi solicitado aos atores que pensassem o territério, que
efetuassem um diagndstico abrangente e uma estratégia ambiciosa, multidimensional. Contudo, existe uma
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discrepancia entre o que foi pedido formalmente e a capacidade de haver diferenciacdo, de cumprir a estratégia
definida. A perspetiva mais abrangente, com objetivos mais amplos e ambiciosos, foi posteriormente
“desvirtuada” focando-se os apoios em dimensdes muito circunscritas. Ou seja, manifestou-se uma clara
desadequacdo do instrumento de politica (DLBC) face ao instrumento PO (SI2E).

A AML, numa primeira fase, assumiu um papel central na conducdo da abordagem regional estruturada pelo
encadeado EIDT - PDCT. Revelou, por isso, um importante protagonismo na mobilizacdo dos atores territoriais
(locais e regionais), seja na elaboracdo de diagndésticos participados, seja na defini¢cdo de estratégias, seja ainda
mobilizando as entidades municipais e outros atores enquanto copromotores do PDCT, embora num dificil
qguadro de concertagdo e negocia¢do politica entre municipios. Por conseguinte, a AML, assumiu um papel
catalisador do desenvolvimento estratégico regional e na definicdo de prioridades junto de outros atores,
reforcando o seu protagonismo e reconhecimento a escala regional, com inegdveis ganhos noutras dimensdes
de politica e de estratégias regionais. A fase de planeamento, de elaboracdo da EIDT e do préprio PDCT, segundo
se concluiu no exercicio avaliativo referido, foi “fundamental (embora se possa valorizar mais o processo, do
gue os resultados obtidos) dado que: (i) permitiu realizar um diagndstico participado; (ii) promover a apropriagao
dos problemas/solucdes comuns pelos diferentes atores; (iii) capacitar, legitimar e responsabilizar a AML; (iv)
promover momentos de tomada de consciéncia coletiva”. Segundo os stakeholders auscultados, podem ser
retiradas varias licGes em termos de ganhos de eficiéncia no processo de contratualizacdo, que reforgam essa
conclusdo: (i) A boa cooperacdo entre stakeholders no processo de desenvolvimento do PDCT; (ii) A excelente
relacdo de trabalho entre a AML e AG PO e entre estas e os restantes atores (clara transparente e dinamica);
(iii) Um aumento significativo das capacidades de planeamento as diferentes escalas; (iv) a experiéncia da AML
enquanto Ol gerou valor acrescentado para os stakeholders, em termos de colmatacdo de falhas de
conhecimento/informacdo e de uma maior capacitacdo.

Assim, no que respeita ao reforgo da capacidade de lideranga na condug¢do dos processos de desenvolvimento
regional, via PDCT, concluiu-se que existem avangos relevantes no protagonismo da AML, que passou a assumir
um papel importante e complementar da CCDRLVT/AG PO na coordenacdo de processos de planeamento e na
lideranca do territério no ambito da Politica de Coesdo. Em funcdo desse avanco estd a ocorrer uma melhoria
da sua capacidade na mobilizagdo de parceiros (intra e extra PO), gerando dindmicas de governanca territorial
supramunicipais e, sobretudo, de criacdo de um clima de confianga entre os atores locais e estas estruturas.
Releva, pela positiva, o trabalho conjunto, virtuoso entre as duas entidades mais relevantes para o
desenvolvimento regional (CCDR/AML). O processo de reforgo continuo de maturidade institucional, a criagdo
de habitos de trabalho, de confianca e de compromisso gerados neste periodo de programacdo contribuiu para
gue estas entidades tenham trabalhado em conjunto e em estreita articulagdo na elaboracdo de uma estratégia
regional “Lisboa 2030", enquadradora do atual PO 2021-2027, e tenham estado alinhados na construgdo dos
processos nucleares de desenvolvimento regional, de que a RIS3 2021-2027 é exemplo. Em sentido oposto,
registou-se um enfraquecimento do papel institucional dos GAL Rurais, em virtude de um conjunto diverso de
fatores que estd a limitar a sua atuacdo no ambito da animacdo territorial, quer ao nivel da incapacidade de
superar desconfiangas entre atores quer na insuficiente capacidade de mobiliza¢do de atores locais.

E determinante, conferir & CCDR e & AML um papel mais ativo, e de estreita articulacdo, no acompanhamento
da construcdo dos instrumentos, facilitando a governagcdo multinivel e a intersectorialidade das intervengdes.
Ndo obstante, a AML deverd reforcar o seu protagonismo na dinamizacdo de processo de planeamento
estratégico territorial e na conducdo de instrumentos de politicas integradas de base territorial (preparacao,
definicdo estratégica, aprovacdo), para o que o aumento, estabilizacdo e qualificacdo dos seus quadros técnicos
é decisiva. O modelo de governacdo do PO criou uma dinamica, uma rede de conhecimento e relacdes de
proximidade e trabalho, nomeadamente entre a CCDR/AG e a AML, que ndo se pode perder e deve ser
potenciada.

Nos PEDU a lideranca territorial estava desde logo consagrada nos normativos comunitdrios que estabeleceram
gue a implementacdo do desenvolvimento urbano sustentdvel seria efetuada pelas autoridades urbanas
(municipios), assumindo, entre outras competéncias, a selecdo das operacdes que concretizam a estratégia. O
modelo de gestdo e de organizacdo adotado para os PEDU reafirmou este protagonismo municipal, colocando
as Camaras no centro do processo, atribuindo-lhes a sua lideranca. Contudo, esta abordagem, embora ndo
tenha alterado o foco de lideranca local que existiu nas Parcerias para a Regeneracdo Urbana (no anterior
periodo de programacdo: 2007-2013), retirou-lhe expressdo em termos de governanca urbana, sobretudo pelo
facto de ndo assumir de forma tdo afirmativa o principio de parceria e de envolvimento alargado dos atores
urbanos.
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A articulacdo e integracdo plurifundo, endégena e exdgena, fomentando articulacdes e complementaridades entre
operacoes, tem contribuido de forma positiva para a eficiéncia operativa do PO
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O atual periodo de programacdo distingue-se da experiéncia empreendida entre 2007-2013 pelo refor¢o da
Iégica de abordagem multifundo dos instrumentos de programacdo regional. Ao mesmo tempo, a abordagem
ao Desenvolvimento Local de Base Comunitéria (DLBC), designadamente na dimensdo rural e costeira, estd
duplamente suportada em instrumentos de programacdo sectorial e em instrumentos de programacgdo regional.
Este contexto programdtico é especialmente exigente ao nivel da coordenagdo, articulagdo e
complementaridade entre fundos. As evidéncias recolhidas sinalizam que nem sempre se estd a responder de
forma mais eficaz a superacdo dos problemas existentes.

Conforme expresso na Avaliacdo da operacionaliza¢do da abordagem territorial do Portugal 2020 no contexto
da Convergéncia e Coesdo Territorial (CEDRU/EY, 2019) os "“DLBC procuraram promover a integracdo de
diversas politicas sectoriais (...) Embora ao nivel da concecdo tenha passado a ser possivel mobilizar diferentes
fundos (FEADER, FEAMP, FEDER e FSE), com vista a prossequir varias politicas sectoriais, como a criagdo de
emprego, a modernizacdo agricola, o desenvolvimento rural, a valoriza¢do do patriménio ou a inclusdo social e
o0 combate ao abandono escolar, na fase de operacionalizagdo verifica-se um confinamento ao dominio do
empreendedorismo, em resultado da ndo abertura de Avisos de Concurso para outras dimensdes, restringido
severamente a sua abrangéncia estratégica”. Os DLBC Urbanos, no caso de Lisboa, é disso exemplo
paradigmatico. Assim, conforme referido anteriormente, manifestou-se uma clara desadequacdo do
instrumento de politica (DLBC) face ao instrumento PO (SI2E).

O aumento da integracdo de Fundos beneficia de um quadro programdtico que procura valorizar a légica
multifundo, quer ao nivel do POR, quer de alguns dos seus instrumentos integrados de base territorial (PDCT e
DLBC). No entanto, a falta de capacidade de os atores locais desenharem operacdes integradas e das entidades
de gestdo formularem Avisos de Concurso que incentivassem abordagens operacionais plurifundo, sdo riscos
que limitaram, em parte, o desempenho desses instrumentos. Assinale-se, pela negativa, a incapacidade do Ol
(AML) em desenvolver um AAC direcionado para as DLBC, o que também contribuiu para esse menor
desempenho e resposta as necessidades especificas desses territérios. Sublinhe-se que no ambito da Avaliacdo
da operacionalizacdo da abordagem territorial do Portugal 2020 no contexto da Convergéncia e Coesdo
Territorial (CEDRU/EY, 2019), foram sinalizadas como razdes que tém impedido a ampliacdo e a generalizagdo
das sinergias entre instrumentos (e que foram corroboradas, em parte, quer no exercicio de inquiricdo, quer
nos FG realizados): (i) os prazos de preparacdo das candidaturas foram demasiado curtos; (ii) ndo houve
disponibilidade da Administracdo Central; (iii) os momentos de lancamento dos Avisos de Concurso ndo o
permitiram (imprevisibilidade/desconhecimento de quando seriam langados os Avisos potenciais; grande
desfasamento entre Avisos, potencialmente interessantes/relevantes). Ou seja, "os atores do territério tendem
a desvalorizar as dificuldades de capital institucional, relacional e capacidade técnica e organizativa do territério
e a sobre-elevar as limitacdes exégenas de natureza regulamentar”.

Os ganhos de eficdcia e de eficiéncia gerados pelos modelos de implementacdo e governagdo ndo tém consequido
superar muitos dos constrangimentos de coesdo e competitividade regional, salientando-se a ainda insuficiente
adaptacdo dos ritmos e dos conteldos dos Avisos as necessidades dos territérios.
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Os diversos instrumentos de base territorial que integram o POR (PDCT, PEDU, DLBC) assentam num modelo
de governagdo/governanca que procurava potenciar a capacidade de lideranca territorial, a cooperagdo entre
atores e uma gestdo mais préxima dos beneficidrios, como forma de contribuir para uma maior coordenacdo
entre politicas, programas e instrumentos (aprofundar o racional de abordagens integradas, articulando
diferentes instrumentos e fundos), ao nivel vertical e horizontal, e responder de forma mais adequada as
especificidades regionais.

O papel da CCDR LVT parece ndo ter sido totalmente potenciado, como entidade com capacidade ndo sé para
fazer uma coordenacdo intersectorial como para promover um didlogo estruturado na definicdo de abordagens
multinivel, mormente entre a AML e as entidades da Administracdo Central responsdveis pelas diversas politicas
territorializadas. Conforme se conclui na Avaliacdo da operacionalizacdo da abordagem territorial do Portugal
2020 no contexto da Convergéncia e Coesdo Territorial (CEDRU/EY, 2019) a “importancia deste papel ficou
particularmente evidenciada na superacdo dos obstdculos criados pelos exercicios de mapeamento (por
exemplo, o caso da cultura, na regido de Lisboa) e pela necessidade de concertar as abordagens territoriais e
sectoriais”. Existem também fatores limitadores importantes. A significativa desatualizacdo do Plano Regional
de Ordenamento do Territério da Area Metropolitana de Lisboa, tornou muito mais dificil estruturar a discuss&o
publica e a realizacdo de escolhas politicas. Acresce gque a légica de mapeamentos é sempre delicada, tendo
uma enorme sensibilidade politica. Em alguns casos, os exercicios de mapeamento foram encarados como uma
intrusdo na autonomia do poder local. E disso exemplo o caso da educacdo. Num primeiro momento, apenas se
previam os apoios para os equipamentos enquadrados nos niveis de competéncia e responsabilidade dos
Municipios (pré-escolar e 1.° ciclo), existindo uma ampla listagem de equipamentos escolares a intervir. Com a
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“inclusdo” dos equipamentos de responsabilidade da Administracdo Central a data (escolas de 2.2 e 3.° ciclo e
de ensino secundario) foi necessario fazer-se opcdes e readaptarem-se as prioridades. A solucdo encontrada foi
selecionar por tipologia alvo de investimento, em detrimento do equipamento especifico. Acresce que na
auséncia de critérios e grelhas objetivas sobre quais os equipamentos a priorizar/a financiar, poderdo ter ficado
fora dos financiamentos equipamentos com patologias e constrangimentos impactantes para o sucesso
educativo e condigdes de ensino e aprendizagem em muitos concelhos da Regido.

Conforme expresso anteriormente, a consolida¢do das escalas de governacdo, através dos ambitos de atuacdo
dos diversos instrumentos (PDCT, PEDU, DLBC), sendo tributdria da Politica de Coesdo e do seu impacto,
permitiu gerar um importante capital de lideranga, capital relacional e capital social, com impacte relevante
noutras dimensdes de politica pulblica, extra-fundos. Neste ambito, os ganhos de governagdo territorial
ultrapassam amplamente a implementagdo da Politica de Coesdo e sdo relevantes para os objetivos Gltimos de
coesdo territorial e convergéncia econémica, bem como para um maior reconhecimento e protagonismo de
alguns atores em processos nucleares para o desenvolvimento regional, de que sdo exemplo a CCDRLVT e a
AML (afirmacdo institucional e regional das entidades).

Em termos de simplificagdo dos mecanismos de governagdo, nomeadamente no caso dos instrumentos referidos
(PDCT, PEDU, DLBC), se, por um lado, no que respeita a melhoria da qualidade e celeridade dos procedimentos
de preparacgado, definicdo estratégica, aprovacdo e acompanhamento se registam avangos positivos, mas ténues
(ao nivel da gestdo ndo se constaram avancos consistentes na qualidade e celeridade dos pagamentos, por via
da contratualizacdo), por outro lado, no que respeita a uma gestdo descentralizada, que adapte os ritmos e os
conteldos dos Avisos as necessidades dos territérios, verificam-se niveis débeis de concretizacdo. Esta
conclusdo do exercicio avaliativo referenciado anteriormente, corroborada no quadro das entrevistas
realizadas, enfatiza a prevaléncia de uma certa rigidez dos mecanismos de governacgdo e execucdo dos fundos.
No futuro, serd necessario assumir uma flexibilidade atuante e garantir a manutencdo do trabalho em parceria,
a continuidade dos apoios para areas-chave. Com o referencial estabilizado é determinante garantir a
continuidade dos ciclos de politicas publicas garantir a constancia que os atores territoriais apreciam.

As estruturas de acompanhamento e parceria regional nem sempre tém influenciado a melhoria dos procedimentos
de aprovacao.

174. Conforme se conclui da Avaliagdo da operacionalizagdo da abordagem territorial do Portugal 2020 no contexto
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da Convergéncia e Coesdo Territorial (CEDRU/EY, 2019), ao nivel do reforgo da cooperacdo territorial através
da criacdo de parcerias, “houve um despenho globalmente positivo com destaque para o papel facilitador dos
instrumentos de programacdo no estabelecimento de redes, na disponibilidade dos parceiros locais em se
concertarem e no papel que os mecanismos de governagcao estabelecidos nos Avisos tiveram para a
estruturacdo destes didlogos”. Contudo, sé de assinalar a capacidade em superar algumas disfuncionalidades
estruturais que se verificavam no passado (desconfianca entre entidades ou falta de capacidade de liderar
processos em rede). Como referido anteriormente, assinalam-se como muito importantes os ganhos de
credibilidade, reconhecimento e capacidade de gerar compromissos no ambito da contratualizacdo, por parte
da AML, permitindo liderar outros processos, desenvolver servicos e projetos transversais e estreitar relagfes
de trabalho intermunicipais para outras dimensdes de politica plblica relevantes extra-PO.

Acresce que os ganhos gerados, nomeadamente a maior confianca entre os atores (e consequente mudanca na
cultura/proximidade institucional), e a centralidade adquirida pela AG e a AML e o seu alinhamento nos
processos nucleares de desenvolvimento regional, concorrem para uma maior maturidade institucional que
deve ser potenciada no futuro, com impacte na melhoria das candidaturas a apresentar e dos procedimentos de
aprovacdo a prosseqguir. Conforme expresso anteriormente, a criacdo do Grupo de Trabalho de Fundos
Comunitdrios da AML, em que a AG é convidada a estar presente e participar ativamente é uma boa experiéncia
gue deve ter continuidade.

Os AAC langados permitem captar elevada procura qualificada, viabilizando a sele¢do dos melhores projetos, muito
embora as especificidades regionais apresentem simultaneamente vantagens e desafios que importa considerar.

176. A Regido de Lisboa, na sua condicdo de principal metrépole do pais, acolhe uma concentracdo privilegiada de

177.

recursos humanos e de investimentos particularmente qualificados e especializados. Atualmente, com uma
massa critica importante e acolhendo investimentos relevantes, Lisboa tem consolidada uma presenca entre as
regides mais inovadoras da Unido Europeia e uma economia que prossegue cada vez mais uma estratégia ativa
de internacionalizacdo. Estes fatores coadjuvantes potenciam uma capacidade adicional de captar uma elevada
procura (qualificada) aquando do lancamento da maioria dos Avisos de Abertura de Concurso (AAC).

No Quadro A5 é analisada a procura qualificada, isto é, o conjunto de candidaturas que cumprem os requisitos
de admissibilidade e de mérito previstos na regulamentacdo e nos respetivos AAC e que, por isso, apresentam
as condicdes para contribuir para os objetivos do PO. Cerca de metade dos AAC lancados resultaram em
montantes de fundo aprovado superiores a 75% da dotacdo colocada a concurso.
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A distribuicdo dos Avisos por intervalos do indice da procura qualificada (incentivo aprovado/dotacdo fundo
AAC) coloca em evidéncia a importancia da analise de mérito, dada a forma como esta impacta nos niveis globais
de procura qualificada na generalidade dos eixos. Assim, em particular nos Eixos 1, 2 e 6, os Eixos com maior
guantitativo de AAC lancados do PO (80, 67 e 86 respetivamente), regista-se, nos dois primeiros eixos, uma
predominancia de indices de procura qualificada baixos, situados entre os intervalos “menor que 10%" e “de
10% a 50%", a que acresce o Eixo 6, o Unico dos restantes eixos a acolher duas Pl com predominancia de indices
de procura qualificada situada nestes intervalos (com excecdo do Eixo 3, que apresenta, no entanto, um dos
mais reduzidos quantitativos de AAC langados).

Esta andlise permite assim identificar dois tipos de evidéncias. Primeiro, que nos eixos de “suporte ao reforgo
da investigacdo, do desenvolvimento tecnoldgico e da inovacdo” e da “competitividade das PME", envolvendo
o langamento de um numero elevado de Avisos, o nivel de seletividade dos AAC desempenha um papel
determinante para filtrar a procura qualificada, cumprindo assim a sua missdo de selecionar as candidaturas
gue melhor contribuem para os objetivos do PO. Segundo, que é precisamente nestes eixos que os AAC revelam
maiores dificuldades de captacdo de elevada procura qualificada (o nivel de aprovacdo nestes dois eixos é mais
baixo que nos restantes - Quadro 1), de forma a cumprir com os objetivos de desenvolvimento e de crescimento
gue se pretende para a Regido, ndo obstante, a concentracdo privilegiada de recursos humanos, de
investimentos particularmente qualificados e especializados ai existentes comparativamente ao restante
territdrio nacional, assim como de um trabalho prévio realizado nos mapeamentos, que em alguns casos apoiam
a atividade das entidades nacionais e regionais em diversas areas de intervengao.

A maior concentracdo populacional, de investimentos e recursos na Regido de Lisboa representa
simultaneamente uma vantagem e um desafio acrescido para o PO, em termos de captacdo de procura
qualificada. A um tempo, porque coloca niveis adicionais de exigéncia na preparacdo/elaboracdo dos AAC,
designadamente na definicdo dos critérios de selecdo, de forma a salvaguardar que estes conseguem selecionar
efetivamente os melhores projetos de acordo com as orienta¢des do PO. Num segundo tempo, coloca desafios
adicionais a propria AG e Ol na selecdo das candidaturas, face ao elevado quantitativo de procura qualificada
frequentemente alcancada, sendo este um exercicio exigente na selecdo das candidaturas e beneficidrios que
poderdo ter um maior contributo para os objetivos do PO.

O reconhecimento da importancia e relevancia dos FEEI para a elevada captacdo de procura qualificada e no
respetivo acompanhamento assegurado, numa légica de continuidade incremental de convergéncia com a
Europa, assume-se, provavelmente mais do que nunca, da maior relevancia, dada a previsdo de reducdo do
financiamento comunitario previsto para Lisboa, no &mbito do Portugal 2030. A sua quebra muito expressiva
acomete assim riscos multiplos e de elevada seriedade, que importa reconhecer.

Deste modo, pode-se concluir pela confirmagdo do PI.1. “Os AAC lancados permitem captar elevada procura
qualificada, viabilizando a selecdao dos melhores projetos”, muito embora persistam alguns constrangimentos
internos e externos, seqguidamente analisados, que criam barreiras a proficiéncia do PO na captacdo de elevada
procura qualificada.

A oferta e forma de apoios e as condices de elegibilidade (plasmadas nos AAC) vao, em geral, de encontro a
procura regional, ndo existindo debilidades relevantes a assinalar, muito embora a falta de previsibilidade e
regularidade dos concursos continue a desempenhar efeitos indesejaveis.
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Ainda que os AAC lancados permitam captar elevada procurada qualificada, persistem alguns constrangimentos
em termos de oferta, formas de apoio e condi¢des de elegibilidade que importa considerar, na medida em que
nem sempre vado de encontro as necessidades da procura em algumas das tipologias de operagdo.

A taxa de cofinanciamento - mais baixa em Lisboa - representa efetivamente uma condicionante para os
beneficidrios/promotores, com potencial efetivo de inibir a procura. Muito embora exista um reconhecimento
da posicdo diferenciadora da Regido face as Regqides nacionais objetivo convergéncia, os avultados
investimentos que acarretam, em particular, algumas operac&es, associados a forte volatilidade de contexto
gue marcou o periodo de programacdo 2014-2020, levam a que a contrapartida nacional seja percecionada
como de dificil mobilizacdo.

Esta situacdo é particularmente critica em algumas areas, com particular destaque para a salde, uma vez que
a Regido de Lisboa concentra um nimero muito significativo de equipamentos no setor da saldde, que carece de
investimentos financeiros elevados que possibilitem assegurar a sua continua especializacdo, bem como
assegurar uma resposta adeqguada as necessidades regionais. No entanto, a generalidade dos investimentos
nesta drea implica a incorporacdo de elevados niveis de dotacdo tecnoldgica, que tem associados custos
substancialmente elevados, dificultando assim assegurar a devida contrapartida nacional. Este constrangimento
é agravado no contexto dos cuidados de saude diferenciados, uma vez que alguns destes hospitais, para além
da sua area de influéncia regional, constituem ainda centros com abrangéncia suprarregional, unidades de
referéncia para outras Regides do pais, nas quais as taxas de cofinanciamento sdo substancialmente mais
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elevadas. O EC3. “Aquisicdo de equipamento de tecnologia avancada que permita a modernizacdo tecnolégica
de diagndstico e terapéutica altamente especializada” permitiu recolher evidéncias neste contexto - o Centro
Hospitalar Lisboa Central refere a elevada importancia de beneficiar do apoio comunitdrio para financiar esta
operacdo, crucial para a sua atividade hospitalar de referéncia, mas enfrentou sérias dificuldades para a
obtengdo da verba necessdria para assegurar a contrapartida nacional, dada a incapacidade financeira da
Tutela, situagdo apenas ultrapassada por via da alienagdo de patriménio imobiliario.

S

Apesar das limitacGes decorrentes da menor taxa de cofinanciamento, o apoio a inova¢do e continua
investigacdo cientifica transversal ao setor da salde revela-se indispensdvel para a continua valorizagdo e
especializacdo do ecossistema da saude na Regido de Lisboa, que importa, por isso, continuar a apoiar no
préximo quadro de apoios comunitdrios. Porém, face a previsdo de redugdo de verba no préximo quadro
comunitdrio para a Regido de Lisboa, para menos de metade do valor alocado no periodo 2014-2020,
acompanhada de uma nova descida da taxa de cofinanciamento média (descida de 50% para 40%), sugere um
agravamento destas tendéncias ja verificadas no atual periodo de programacdo. Entre os efeitos
multidimensionais negativos que daqui advém, sinaliza-se o aumento da pressdo financeira no esforco dos
atores publicos e privados da Regido, que ndo s6 tendera a afastar dos fundos comunitdrios a procura potencial
de pequena e média dimensdo como afetard amplamente todo o ecossistema institucional de referéncia
presente na Regido, com particular destaque para as areas da saude, da ciéncia e da investigacdo.

No que se refere as tipologias de operacdes a financiar e a redacdo dos AAC, ndo foram verificadas debilidades
relevantes a assinalar, em resultado de um importante trabalho prévio desenvolvido envolvendo os diversos
stakeholders regionais. Ainda assim, identificam-se algumas dreas passiveis de incorporacdo de melhorias no
que se refere & oferta. E o caso das formas de apoio & oferta turistica em estreita articulacdo com o turismo de
natureza e a sua preservacgao e sustentabilidade futura, que embora considerados como estratégicos, a oferta
efetiva apresentou algumas lacunas. A maior estruturacdo dos apoios nesta drea constitui-se crucial para o
futuro, quer pela elevada riqueza de paisagens, valores naturais e biodiversidade que Lisboa apresenta, mas
também porque esta é acompanhada de uma enorme diversidade de oferta turistica, ainda que com uma
incidéncia heterogénea na regido, cujo potencial de atracdo tem crescido consideravelmente nos anos mais
recentes. Experiéncias internacionais de pressdo turistica sobre os ecossistemas naturais, tém demonstrado a
importancia da programacdo estratégica na area da sustentabilidade turistica, sendo por isso um setor que
importard melhor enquadrar nas operacdes a financiar futuramente.

Esta lacuna ganha mais expressdo considerando que o préprio POR Lisboa (versdo 6.0 | Reprogramacdo 2020:
COVID-19) reconhece que o objetivo de consolidar a posi¢do de Lisboa entre as regides inovadoras da UE,
integrando-a plenamente na economia do conhecimento tem a sua sustentabilidade suportada, entre outros
aspetos, na valorizagdo da dimensdao ambiental, promovendo uma transi¢do para uma economia de baixo teor
de carbono e a protecdo e valorizacdo dos recursos naturais, transversal aos varios setores da economia e da
sociedade, reforcando a resiliéncia territorial as alteracdes climaticas.

Muito embora o PO manifeste uma estreita articulacdo em termos programaticos com as opcdes estratégicas
regionais estabelecidas nos instrumentos de referéncia - nomeadamente, no Plano de Acdo Regional de Lisboa
2014-2020 e na Especializacdo Inteligente de Lisboa 2014-2020 (RIS3) - e tenha beneficiado de um aumento
de dotacdo financeira face a anteriores periodos de programacdo, atendendo as multiplas (antigas ou
emergentes) necessidades aqui identificadas, os apoios situam-se aquém do necessdrio para gerar efeitos
visiveis e impactantes na reducdo das assimetrias regionais e responder adequadamente as necessidades da
Regido de Lisboa, pelo menos em algumas areas especificas. De acordo com o processo de auscultacdo das
entidades, para além das areas supramencionadas, destaca-se a Pl 10.5 Desenvolvimento das infraestruturas
educativas e formativas, dada a limitacdo de muitas tipologias necessdrias de infraestruturas ndo poderem ser
financiadas no ambito do POR Lisboa.

Estreitamente associado com as limitacbes de financiamento referidas, foram igualmente identificadas
restricdes ao financiamento de algumas tipologias de despesas, com particular destaque para as relacionadas
com os recursos humanos. Muitas destas despesas apresentaram um cardcter obrigatério, no entanto,
constituiam-se ilegiveis (por exemplo, as despesas relacionadas com os recursos humanos, tais como as
despesas de deslocacdo ou as despesas relacionadas com a publicitacdo dos apoios aos equipamentos), o que
criou dificuldades acrescidas as entidades promotoras.

As condicGes de elegibilidade presentes nos AAC constituem uma temdtica complexa face aos impactes
multinivel que apresentam, entendendo-se, por isso, que os elevados niveis de seletividade dos AAC se
apresentam simultaneamente necessdrios e desejados (para garantir a selecdo dos melhores projetos), mas
acarretam, em determinadas situacdes, desafios acrescidos que importa considerar. Em dreas especificas,
nomeadamente na I&D, os procedimentos de andlise cientifica e técnica dos projetos sdo complexos, pelo que a
sua andlise e respetiva aprovacdo acabam por se protelar no tempo, nem sempre se coadunando com o tempo
atil para a implementacdo do projeto, num contexto internacional marcado por rdpidas mutacdes, como
resultado da constante inovacdo e incorporacdo cientifica e tecnolégica. Assim e atendendo as especificidades

EY-Parthenon | 41



Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Regional de Lisboa - Relatério Final

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

de algumas areas, importara redobrar esforcos por parte das estruturas de gestdo (AG/Ol) com vista a uma
melhor redefinicdo dos critérios de selecdo adotados, com contencdo na multiplicidade de subcritérios, por
vezes, considerados, ou a uma maior focalizacdo nos critérios mais relevantes, para cada tipologia de
intervencdo apoiada, sem que isto comprometa naturalmente a capacidade do PO para selecionar a procura
mais qualificada disponivel na Regido.

Na avaliacdo de mérito das candidaturas verificaram-se importantes progressos nesta matéria, ao longo dos
primeiros AAC. Com efeito, de acordo com os resultados do inquérito a beneficidrios empresariais, na
globalidade, os inquiridos consideram as tipologias de operagdo como adequadas as suas necessidades.
Destacam-se como adequados ou muito adequados (superior a 90%, ponderado pelo ndmero de projetos, Figura
A35) as condigdes de elegibilidade do promotor e dos projetos, o alinhamento dos objetivos tipo de incentivo e
a informacdo contida nos AAC em termos de utilidade e de clareza (88% considerou-a como adequados ou muito
adequados).

Apesar destes progressos, a triangulacdo de fontes de informagdo permite concluir que necessario continuar a
ndo descurar a simplificacdo dos processos e condi¢Oes de elegibilidade do PT2020, requeridas a Autoridade
de Gestdo, aos Organismos Intermédios e aos préprios beneficiarios. Apesar dos ganhos alcancados com as
varias tipologias com acesso simplificado, devera continuar a realizar-se um esforgco de aproximacdo entre os
niveis de exigéncia e as condi¢des requeridas face a respetiva dimensdo (financeira, em termos de abrangéncia
e de impactos) das candidaturas. Este impacto negativo é mais significativo num contexto de forte escassez de
recursos humanos especializados na gestdo dos fundos comunitdrios e de baixos niveis de desemprego. Os
resultados do inquérito a beneficidrios empresariais anteriormente referido, indicou precisamente que é em
matéria de requisitos administrativos/documentais que se verificam maiores desajustes (23% considerou pouco
adequado e 13% considerou mesmo desadequado).

Prevalece assim um consenso quanto a necessidade de continua adaptacdo, coexistindo varias formas possiveis
de simplificacdo no PT2020, desejaveis desde que estas alteracdes ndo sejam compensadas com a introdugao
de outras abordagens revestidas de igual ou superior, complexidade e morosidade processual para a
generalidade de atores envolvidos (AG, Ol e beneficidrios/promotores).

Por dltimo, a falta de previsibilidade e regularidade dos concursos configura um dos constrangimentos que
persiste no tempo, muito embora se tenham observado ganhos importantes, ao longo dos Ultimos quadros de
programacdo. Esta constitui uma das recomendac®es emitidas, por exemplo, no ambito dos exercicios de
avaliacdo previsto no Plano Global de Avaliacdo do QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional e dos
Programas Operacionais 2007-2013, constituindo uma orientacdo para o periodo de programacdo 2014-2020.
Neste contexto, destaca-se a criacdo do portal PORTUGAL2020 com informacdo destinada ao publico em geral
sobre a aplicagdo dos FEEI, com exemplos de projetos e testemunhos dos apoios, assim como os indicadores
fisicos e financeiros e espago dedicado a todas as entidades que se pretendam candidatar a financiamento
destes Fundos, como o Balcdo 2020 (desde o arranque dos PO).

A divulgacdo prévia dos apoios, através do estabelecimento de calendarios anuais, é crucial para uma maior
previsibilidade por parte dos beneficidrios/promotores, maior maturidade das candidaturas e
subsequentemente dos investimentos, ndo colocando assim em causa a oportunidade que os AAC configuram.
Efetivamente, ainda que a informacdo sobre a disponibilidade de apoios comunitarios seja atualmente muito
maior, célere e assente numa maior articulacdo de parceiros, importara continuar a desenvolver esforcos para
a obtencdo de maiores niveis de planeamento prévio, consequente, de forma a disponibilizar-se atempadamente
calendarios aos potenciais interessados, que venham a ser concretizados nas datas sinalizadas.

Os resultados dos inquéritos a beneficidrios empresariais apontam a falta de previsibilidade na abertura de AAC
como uma das condicionantes do arranque e desenvolvimento dos apoios/ projetos aprovados (21%, Figura
A36). Ainda que esta condicionante apresente um peso consideravelmente inferior a outros fatores (endégenos
ou exdgenos ao POR Lisboa) continua a afetar negativamente mais de 1/5 dos beneficidrios empresariais, sendo
por isso estimado um impacto muito mais vasto na procura potencial, condicionando assim especialmente a
apresentacdo de candidaturas por novos beneficidrios, sem histérico anterior de relacdo com o PO e os FEEl e
gue posteriormente se podem vir a revelar fulcrais para a procura qualificada na Regido.

E assim crucial mitigar a imprevisibilidade no lancamento dos Avisos, especialmente apds processos decorrentes
da contratualizacdo com organismos intermédios. A passagem da totalidade dos Avisos pela CCDR, pela AD&C,
ainda que importante, representa mais um fator de pressdao sobre estas entidades, quando por exemplo a
contratualizacdo com entidades vdrias poderia ainda assegurar uma maior autonomia no lancamento dos AAC.

A falta de previsibilidade e regularidade dos concursos é particularmente critica pelas conseqguéncias gue induz.
A um tempo, inviabilizando a sele¢do dos melhores projetos para a Regido e, num segundo tempo, porque
contribui para atrasos na operacionalizacao, colocando em causa a oportunidade dos mesmos. Neste quadro,
importa ainda notar as dificuldades na execucdo dos projetos contratados por parte dos promotores e a
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subsequente trajetéria de anulagGes e rescisdes que o PO Lisboa 2020 apresenta (apds a aprovacdo 16% dos
projetos foram anulados ou rescindidos), apesar deste ter sido alvo de quatro reprogramacdes financeiras.

Face ao exposto, verifica-se o Pressuposto Geral P1.2 “A oferta e forma de apoios e as condicbes de elegibilidade
(plasmadas nos AAC) vdo ao encontro da procura por parte dos beneficidrios/promotores”, ainda que seja
desejavel continuar a verificarem-se alguns ajustamentos e esforcos em algumas das areas anteriormente
apresentadas. Também o risco RI.3 “Falta de previsibilidade e regularidade dos concursos gera atrasos na
realizagdo dos projetos, colocando em causa a oportunidade dos mesmos” é confirmado, persistindo como uma
limitacdo de impacto ndo negligencidvel em matéria de eficiéncia operativa do PO e no qual existe espago para
a incorporacdo de melhorias.

A operacionalizacdo do Programa confronta-se com fatores, internos e externos, geradores de situacdes de
ineficiéncia na utilizacdo de recursos, alguns dos quais passiveis de incorporacdo de melhorias, ainda que outros
apresentem uma forte imprevisibilidade e complexidade, que representam barreiras dificeis de ultrapassar.
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O PO Lisboa 2020 constitui-se como um instrumento da maior relevancia para a Regido, quer para a sua
continua afirmagdo e competitividade no contexto internacional, quer para a continuidade do processo interno
de coesdo social e territorial. Na prossecucdo das suas prioridades e objetivos, e considerando as quatro
reprogramacdes financeiras de que foi alvo, o PO Lisboa 2020 tem tido um desempenho bastante eficiente. Ndo
obstante, identificam-se alguns fatores desencandadores de situagdes de ineficiéncia na utilizagdo dos recursos
gue importa considerar, com vista a sua desejavel mitigacdo e supressdao, mas também a uma plena
consciencializacdo de que alguns destes fatores extravasam o ambito de atuacdo do PO e do proprio PT2020,
sendo dotados de elevada carga de imprevisibilidade, pelo que a sua resolucdo ndo é considerada, ainda que
seja crucial a adocdo de multiplos mecanismos de adaptacdo.

Identificam-se fatores internos ao PO/PT2020, alguns dos quais ja anteriormente sinalizados pelo impacte de
ineficiéncia desencadeado. E o caso da excessiva carga burocrética exigida, que se reflete ao nivel dos métodos
e instrumentos administrativos e de gestdo, com prejuizo significativo para os beneficidrios/promotores, com
elevado impacto na sua atuagdo, de acordo com a triangulacdo da informacao realizada.

Os resultados dos inquéritos a beneficidrios empresariais apontam os requisitos administrativos/documentais
como o aspeto que revelou menor grau de adequacdo, na avaliagdo realizada a adequacdo da(s) tipologia(s) de
operacdo/medida(s) face as necessidades das empresas (47% dos respondentes consideram como desadequado
ou pouco adequado, Figura A35).

Concomitantemente, também no decurso das entrevistas realizadas se constatou o entendimento generalizado
de recurso excessivo a avaliacdes e validagBes de processos, apesar dos ganhos decorrentes, por exemplo, da
opcdo de custos simplificados. Muito embora muitas destas exigéncias burocraticas tenham sido desenhadas
para promover uma necessaria transparéncia, prestacdo de contas e prevenir o conflito de interesses, no
decorrer dos anos, ganharam uma expressdo excessiva, redundante e penalizadora de uma execucdo agil e
eficiente. Esta situacdo é tanto mais agravada pela insuficiéncia de recursos humanos alocado a generalidade
das entidades envolvidas, mas particularmente sinalizado nos Organismos Intermédios.

Estreitamente associado ao fator interno anterior, a manifesta insuficiéncia de recursos humanos é atualmente
reconhecida como um fator igualmente potenciador de ineficiéncia na utilizacdo de recursos. Na trajetéria de
aplicacdo de fundos comunitarios na Regido, desde 1986, este representa um desafio particularmente novo e
em continuo crescimento, agravado pela concertacdo de mdltiplos aspetos, tais como o envelhecimento das
estruturas técnicas, refletindo a acelerada tendéncia de envelhecimento demografico na sociedade portuguesa,
a par de uma crescente perda de capacidade para atrair recursos humanos e talento indelevelmente associados
ao facto das atividades de gestdo dos fundos acarretar uma elevada carga administrativa, burocrdtica ao mesmo
tempo que se verifica um aumento da complexidade das abordagens da politica de coesdo, que sdo hoje, cada
vez mais, multinivel, multiator, etc... Como fator influenciador desta insuficiéncia de recursos humanos, importa
ainda reconhecer o papel da mobilidade interna de trabalhadores com relacdo juridica na Administracdo Publica,
uma vez que, apesar de envolver vantagens em termos de flexibilidade, dificulta a estabilidade das estruturas
técnicas afetas a gestdo dos programas.

A capacidade administrativa é decisiva para o desempenho e eficiéncia dos PO, pelo que urge repensarem-se
medidas de atragdo, retencdo e qualificacdo dos recursos humanos afetos, num ecossistema que se caracteriza
por apresentar elevada maturidade e cuja perda constitui amplo fator de apreensdo. A preocupacdo com a
disponibilidade de uma massa critica de recursos humanos devidamente capacitada e qualificada para responder
adequadamente as exigéncias da politica de coesdo ndo se circunscreve naturalmente as estruturas de gestdo,
sendo extensivel a todo o ecossistema dos fundos, abrangendo assim igualmente as estruturas de definicdo e
acompanhamento de politicas, os beneficidrios, equipas de consultores, entre outros, o que agudiza a
severidade deste fator.
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Um terceiro fator interno ao PO consiste na limitacdo da taxa de cofinanciamento na Regido que, reduzindo a
possibilidade de gerar impactes na Regido, concorre igualmente para um enfraguecimento do efeito de escala
dos fundos comunitarios. A prevaléncia de menores taxas de cofinanciamento em Lisboa acarreta desafios
acrescidos para os seus beneficidrios, uma situacdo particularmente severa em algumas areas de investimento,
como é o caso da salde, da investigacdo e tecnologia, entre outros, em resultados dos custos elevados em geral
associados. Este fator é particularmente critico pelo potencial de afastamento dos fundos comunitdrios de
alguns segmentos da procura.

Durante a Ultima década, mais precisamente entre 2010 e 2020 foi observada uma convergéncia entre as
regides NUST II, muito embora amplamente impulsionada pela trajetéria desfavoravel da evolucdo do PIB por
habitante em PPC (UE27), (Base 2016 - €) na Area Metropolitana de Lisboa que se manteve praticamente
inalterado (taxa de crescimento de 0,2%), ainda que continuando a liderar enquanto Regido com o PIB por
habitante em PPC mais elevado. Esta evolugdo tendencial verificou-se mesmo beneficiando a Regido de um
volume de fundos comunitarios significativo face ao passado, no entanto, considerando as previsGes de reducao
do valor das verbas no préoximo quadro comunitdrio, aumentam as preocupacdes quanto a evolucdo da situagao
da coesdo regional e de agravamento da divergéncia da economia nacional com a média europeia, atendendo
ao papel preponderante da Regido enquanto motor de desenvolvimento e crescimento econdémico.

Entre os fatores internos ao Programa destacam-se ainda as dificuldades ao nivel do Sistema de Informacdo
que, apesar das melhorias registadas face ao QREN, continua a apresentar-se complexo e com elevadas
exigéncias na perspetiva dos utilizadores. De acordo com o processo de auscultacdo, destacam-se
primordialmente as dificuldades de robustez e a sua agilidade, o que representa uma barreira a interagao dos
atores com os préprios fundos comunitarios, sendo por isso necessario garantir uma melhor usabilidade do
sistema de informacdo, de forma a se conseguir melhorar a experiéncia do utilizador, que a semelhanca da
generalidade dos servicos publicos digitais, devem ter um desenho cada vez mais simplificado e inclusivo,
garantindo a utilizagdo de todos os cidaddos.

A complexidade do quadro regulamentar e operacional dos apoios continua a ser apontada como um fator
interno penalizador da operacionalidade do PO. De acordo com a triangulacdo de informacdo realizada, os
quadros regulamentares nacionais, em alguns casos, continuam a apresentar-se muito exigentes e sem
considerarem as especificidades regionais. Acresce um quadro burocratico excessivo, com duplicagdo de alguns
procedimentos, o que acarreta situagdes de morosidade e complexidade.

No ambito do Estudo “Roteiro para a Capacitacdo do Ecossistema dos Fundos da Politica da Coesdo para o
Periodo 2021-2027", de 2022, atenta-se para o facto do desenho e operacionalidade dos instrumentos de
programagao, dos quadros regulamentares nacionais e dos avisos de concurso continuar a representar um dos
principais dominios de vulnerabilidade da globalidade do ciclo de concretizacdo da Politica de Coesdo em
Portugal. Esta ndo é, no entanto, uma situacdo propriamente nova e, por isso, no atual periodo de programacao
(2014-2021) tentou-se simplificar o quadro regulamentar, face ao periodo anterior, através da reducdo do
ndimero de regulamentos especificos. Todavia, como referido no mesmo estudo “os ganhos de reducdo da
dispersao ndo compensaram a perda de legibilidade e 0 aumento de complexidade".

Por outro lado, a cada novo ciclo de programacdo emerge a necessidade de adotar novas abordagens para
responder as novas problematicas, oportunidades e desafios regionais, uma situacdo tanto mais expressiva em
Lisboa, que na qualidade de principal drea metropolitana do pais regista uma dindmica de transformacdo social,
econdmica, tecnoldgica e no territério bastante mais acelerada. Porém, o desenho e implementacdo das
politicas, nomeadamente em abordagens de natureza complexa, frequentemente multinivel e envolvendo
multiplos atores, acarreta constrangimentos efetivos, gerando lacunas de conhecimento no ecossistema dos
fundos relativamente a estas novas politicas e abordagens, com implicacdes em termos de morosidade e
complexidade que influem direta e negativamente na eficiéncia operativa do PO.

Assim, apesar da tendéncia de se privilegiarem novas abordagens ser incontorndvel a cada novo ciclo de
programacao, importa asseqgurar a operacionalizacdo de abordagens sélidas, com elevado nivel de maturidade
e assentes em conhecimento e praticas anteriores bem-sucedidas, fator decisivo para garantir niveis elevados
de eficiéncia.

A complexidade e exigéncia dos procedimentos a par com uma reduzida previsibilidade de abertura de AAC é
outro dos fatores internos ao PO, e transversal a generalidade do PT2020, invocado por muitas das entidades
auscultadas. A critica da reduzida previsibilidade é efetiva, ndo é nova, e apesar de todos os esforcos realizados
continuadamente, perpetua-se, sendo impulsionada por alguns dos fatores anteriormente explanados (adocdo
de novas abordagens, insuficiéncia de recursos humanos).

Simultaneamente, sdo também identificados fatores externos com elevado potencial de desencadearem
situacdes de ineficiéncia na utilizacdo dos recursos, alguns dos quais imprevisiveis e outros que extravasam o
ambito de atuagdo do PO/PT2020 e, como tal, por vezes, dificeis de contornar.

44 | EY-Parthenon



Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Regional de Lisboa - Relatério Final

214,

215.

216.

217.

218.

219.

220.

Destacam-se, desde logo, fatores setoriais especificos, dificeis de contornar por via dos fundos comunitarios.
Neste contexto é particularmente paradigmatico o setor da saulde, tal como o demostraram muitas das
evidéncias recolhidas no decurso do presente exercicio avaliativo. Ilustrativo de tal sdo as dificuldades de
contratacdo de médicos, de medicina geral e familiar, em especial, para determinadas areas territoriais com
vulnerabilidades diversas. Como demonstrado no contexto do EC2 da Unidade de Saude de Odivelas, uma
operagdo prioritdria no concelho e muito relevante para o adequado funcionamento do SNS ao nivel regional,
ainda que tenha alcangcado a generalidade das metas dos indicadores contratualizados no ambito da
candidatura, ndo teve o alcance desejado no que respeita ao indicador de resultado “Utentes inscritos em
Unidades de Saude Familiar (USF) intervencionadas” no dmbito do qual estava estimada a meta de 40.000
utentes, quando de acordo com o Relatério de Execucdo foram alcangados 30.456 utentes (cerca de 80% da
meta). Este desencontro, entre os indicadores programados e alcancados, resultou dos constrangimentos no
ambito dos procedimentos concursais para contratacdo de médicos, com as vagas disponibilizadas a ndo serem
preenchidas, um desafio transversal a generalidade do pais, ainda que com maior incidéncia na AML.

Este é claramente um fator externo indutor de situac@es de ineficiéncia, no entanto, importa também salientar
a elevada relevancia dos FEEI para a supressdo destes constrangimentos. Utilizando uma vez mais as evidéncias
recolhidas no ambito do EC2, a aposta em duas Unidades de Saude Familiares (USF) possibilitada pelos apoios
do PO configura um mecanismo-chave para a supressao deste desafio, uma vez que as especificidades destas
USF, promotoras de condi¢cdes mais otimizadas de trabalho, tendem a atrair profissionais para o SNS e
demonstram maior capacidade de retencdo de recursos humanos. No terreno, o municipio de Odivelas
apresenta assim um bom exemplo do potencial de alavancagem dos FEEI, detendo estes equipamentos de saude
recentes e modernizados que permitem responder com elevada qualidade a um importante segmento dos
utentes, enquanto de outro lado da mesma rua, persiste um equipamento bastante arcaico e envelhecido,
incapaz de assegurar um quantitativo adequado de recursos humanos para responder aos respetivos utentes.
Esta é uma situagdo particularmente paradigmatica no contexto da ARSLVT, que evidencia a importancia dos
FEEI na Regido e que reforca as preocupagfes com a reducdo do valor das verbas no préximo quadro
comunitario em Lisboa.

A estes fatores acrescem naturalmente oscilagdes macroecondmicas imprevisiveis, de crescimento ou
contracdo, que impdem alteracdes, conjunturais ou estruturais, e que representam desafios acrescidos a
operacionalizacdo do PO constituindo, como tal, fatores indutores de ineficiéncias. Os ultimos dois quadros
comunitarios ficaram profundamente marcados por estas oscilages, sendo que ao longo do periodo 2014-
2020, verificaram-se transicdes rapidas e abruptas de contexto, desde logo, entre a sua fase de programacao
e primeiros anos de operacionalizacdao do PO, ainda substancialmente marcada pelos efeitos decorrentes da
crise econémica iniciada em 2008; com os anos do meio do periodo de programacdo, pautados por um
acentuado crescimento econémico amplamente suportado no turismo; enquanto nos ultimos anos, a Pandemia
da COVID-19 e mais recentemente guerra de agressdo da Russia contra a Ucrania vieram igualmente marcar
uma nova fase, de retracao.

Cada uma destas fases acarretou desafios préprios com impactes imprevisiveis na operacionalizagdo do
Programa que importa considerar. Entre os impactes da crise econédmica, nos primeiros anos do PO, verificou-
se uma forte subida dos custos de construcdo, o que levou a diminuicdo das empresas com capacidade de
resposta (nalgumas situagcdes por via de faléncia de empresas), gerando assim dificuldades em responder as
especificagdes técnicas dos fundos comunitdrios. O préprio contexto pandémico experienciado a partir de marco
de 2020, com o eclodir da Pandemia da COVID-19 teve, por exemplo, elevado impacto negativo nos projetos na
drea do turismo e da internacionalizagdo. Durante a pandemia verificaram-se ainda multiplos constrangimentos
nas cadeias de abastecimento, em particular de matérias-primas, o que representa fortes condicionantes na
execucdo de alguns projetos (atraso na entrega de materiais e precos mais elevados).

Muito embora a generalidade das entidades envolvidas no ecossistema dos Fundos Europeus, no periodo 2021-
2027, em Lisboa se tenha revelado bastante reativa a todas estas oscilacdes macroeconémicas totalmente
imprevisiveis, de forma a mitigarem os seus efeitos negativos na operacionalizacdo e execucdo do PO, o seu
impacto negativo é efetivo e, como tal, ndo pode ser negligenciado.

A regido é ainda caracterizada por assinaldveis assimetrias territoriais, econédmicas e sociais, o que tem efeitos
na adesdo da procura verificada, pois apesar da preocupacdo de asseqgurar niveis de procura qualificada
elevados, importa garantir que a informacdo dos apoios chegue de forma equitativa a todos e a todo o territério.
Esta especificidade regional cria assim desafios acrescidos, entre outros aspetos, ao préprio processo de
comunicacdo e divulgacdo dos apoios junto dos potenciais publicos-alvo, que apesar de tudo e segundo a
auscultacdo realizada se revelou adequado e implementado no estreito cumprimento dos requisitos normativos
e comunitdrios e nacionais aplicaveis. Todavia, configura um fator critico a que importa ndo negligenciar, sob
pena de se penalizar o acesso aos fundos de alguns segmentos da populagdo/economia.

Por Ultimo, lacunas identificadas na administracdo e no funcionamento do Estado portugués tendem
naturalmente a atingir a prépria governacdo dos fundos, uma vez que uma boa governacdo exige um adeguado
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planeamento do quadro comunitario sequinte, respetiva apropriacdo e articulagdo das politicas nacionais com
a proépria politica de coesdo, desenho das politicas publicas e com os instrumentos de planeamento estratégico
gue estdo a montante do processo de programacdo, até porque a fase de concecdo estratégica, muitas vezes
subvalorizada, influencia todo a ciclo de vida da execucdo do Programa. Esta falha é identificada em alguns
estudos da bibliografia consultada, mas também validada na auscultacdo das entidades, sendo fundamental que
se continuem a verificar progressos, o gue exigird a alocacdo de esforgos para um maior planeamento
estratégico da Politica de Coesdo, um fator particularmente relevante no momento atual, considerando o
arranque do periodo 2021-2027.

Face ao exposto, foi possivel confirmar o risco RIl.1 “Existéncia de fatores (internos e externos) que geram
situagdes de ineficiéncia na utilizagdo dos recursos (nivel tecnoldégico, mercados ineficientes,...)". A plena
consciencializacdo da diversidade de fatores geradores de situacBes de ineficiéncia assume-se fundamental,
quer porque atesta a complexidade dos desafios em causa, mas também pela clarividéncia da multiplicidade de
fatores a considerar e pela capacidade de superacdo alcangada pelas vdrias entidades envolvidas no
ecossistema dos fundos comunitarios no PO Lisboa 2014-2020, dada a adequada eficiéncia do programa.

O quadro reqgulamentar e operacional dos apoios registou importantes melhorias face ao quadro comunitdrio
anterior, no entanto, tendem a persistir desafios com efeitos nos resultados e realizacdes, que importa mitigar,
ndo s6 no ambito do presente exercicio de avaliagdo intercalar do POR Lisboa 2020, como também considerando
o atual periodo de transigdo entre quadros comunitarios.
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A informacdo recolhida com recurso aos diversos métodos considerados permite confirmar parcialmente o risco
RI.5 “Complexidade do quadro regulamentar e operacional dos apoios, desproporcional e penalizadora das
realizacdes e dos resultados a alcancar”, uma vez que se registam progressos importantes neste dominio, mas
persistem alguns aspetos sensiveis, passiveis de dissuadir alguns beneficidrios de avancar com intervencdes
similares e de impactar negativamente nas realizacdes e resultados do Programa.

O atual periodo de programacdo registou ganhos consideraveis e inequivocos, face ao anterior periodo, no que
refere a simplificacdo do quadro regulamentar, evidéncia confirmada pelo processo de auscultacdo aos
stakeholders. No entanto, persistem ainda alguns condicionalismos que importa considerar face aos impactes
negativos no arranque e na operacionalizacdo dos apoios.

Em primeiro lugar ressalta o facto do modelo de governacdo ter subjacente um vastissimo ecossistema de
atores, quer de ambito vertical como horizontal, com multiplas articulagdes e niveis de interdependéncia entre
si, crucial para um eficiente e transparente processo de aplicacdo de fundos comunitdrios, o que representa
irrevogavelmente um fator positivo. Este ecossistema de entidades e atores tem entre as suas caracteristicas
basilares uma elevada maturidade, beneficiando de aproximadamente quatro décadas de ciclos de fundos
comunitarios, sendo por isso robusto, abrangente e amplamente inclusivo.

Contudo, a medida que a rede de atores foi evoluindo com o passar dos anos, acompanhando a crescente
complexidade da Politica de Coesdo em Portugal e na Regido, este modelo foi-se tornando mais extenso e
complexo, acarretando também constrangimentos e desafios inegdveis e desiguais em funcdo da capacitacdo
dos atores em termos de Politica de Coesdo. Acarreta ainda desafios acrescidos, seja na fase de programacao
e preparacdo das estratégias, seja na fase de implementacdo, uma vez que exige tempos superiores e nem
sempre permite que os processos sejam tao participados quanto seria desejavel. Consequentemente, observa-
se uma menor adequacdo as especificidades regionais, uma situacdo tanto mais desafiante em territérios de
reconfiguracdes céleres, com assinaldveis assimetrias e polarizacdes internas e que se afirmam como espacos
estratégicos de competitividade articulacdo e projecdo internacional, como é o caso da Regido de Lisboa.

Como consequéncia deste modelo de governacdo extenso e complexo em articulacdes e interdependéncias,
verifica-se um acumular de funcdes por parte de diversas entidades ao longo do ciclo do PO, compreendendo,
sobretudo, as entidades com um papel determinante na definicdo das politicas publicas para cuja implementacdo
os Fundos concorrem, no acompanhamento da sua implementacdo, sob as perspetivas dos territérios e dos
sectores que beneficiam da Politica de Coesdo. Este acumular de fun¢des acarreta desafios ainda superiores
face a uma perpetuacdo de procedimentos de andlise de candidaturas demorados, procedimentos
administrativos pesados, especialmente num contexto atual de elevada mobilidade e escassez de recursos
humanos, a par com, em alguns casos, uma insuficiente autonomia e impossibilidade de gestdo adaptativa.

Por outro lado, e como referido anteriormente, este complexo e extenso ecossistema de entidades apresenta-
se heterogéneo no que trata a maturidade, dada a grande disparidade em termos de capacitacdo, fator que
coloca uma pressdo acrescida em algumas entidades. Esta problemdtica é tanto maior no que trata aos
beneficidrios do PO, que apresentam fortes contrastes de literacia em matéria de fundos comunitarios e do
préprio quadro regulamentar, em resultado da sua maior ou menor experiéncia neste dominio, capacidade
administrativa interna e disparidade dos recursos de que dispdem para contratacdo de apoio especializado para
a elaboracdo de candidaturas e acompanhamento de projetos. Esta heterogeneidade no perfil de beneficidrios
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confere igualmente niveis de pressdo diversos sobre as entidades que gerem e acompanham o Programa,
desafios que penalizam o seu bom funcionamento.

Concomitantemente, o quadro regulamentar do POR Lisboa 2020 depara-se ainda com constrangimentos ao
nivel da eficiéncia operativa interfundos, que indicam a persisténcia de lacunas e a necessidade de reforco
continuo da articulacdo entre Programas Operacionais. Os objetivos de utilizagdo eficiente e direcionada dos
fundos comunitdrios, com minimizacdo da exposi¢do a riscos de fraude especificos, constituindo-se da maior
relevancia, encerram, na pratica, desafios operacionais relevantes que importa considerar. Destacam-se as
situacdes de financiamento inseridas nas fronteiras entre fundos, pela complexidade envolvida, quer para a
entidade gestora do PO, quer para os préprios beneficidrios e face aos efeitos negativos que as mesmas
apresentam em termos de operacionalizagdo para a execuc¢do do programa.

As sucessivas e multiplas regras de segregacdo de fun¢des embora necessdrias, importa notar que colocam
desafios varios quer a AG, quer aos Ol, para além que pressionam as estruturas técnicas em termos do volume
de trabalho a desenvolver.

Todas estes desafios e problematicas beneficiam, no entanto, de uma assinaldvel articulacdo, apoio mutuo e
frequentemente trabalho direto entre as diversas entidades do ecossistema, essencial no desbloqueio de
constrangimentos. A assinaldvel articulacdo entre stakeholders e a muito adequada e pertinente interlocugao
da AG, que se disponibilizou sempre de forma célere, com vista a maxima eficiéncia possivel permitiu mesmo
anular muitas assimetrias de informacdo entre as varias entidades, € uma das evidéncias mais consensuais
recolhidas no processo de auscultagdo realizado. Porém, a capacitacdo das varias entidades que integram o
ecossistema de fundos e que intervém diretamente no PO Lisboa, a par com uma continua simplificacdo da
arquitetura do PO e tanto quanto possivel uma maior articulacdo de politicas de desenvolvimento regional sdo
algumas das licdes a retirar do periodo 2014-2020 e que devem ser vertidas acolhidas no periodo que agora se
inicia.

A reavaliagdo dos constrangimentos identificados no quadro regulamentar e operacional dos apoios constitui-
se determinante para a sua mitigagdo e efetivo alcance de niveis harmoniosos de desenvolvimento na Regido,
pelo que devem ser devidamente considerados, quer no ambito do presente exercicio de avaliacdo intercalar,
guer ainda no quadro de transicdo entre quadros comunitarios em que nos encontramos.
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3.4. Questao de Avaliacao 4 - Impacto e sustentabilidade

QAA4. De que forma estd o PO a contribuir para os objetivos do PT2020, considerando a Estratégia da Unido e a

estratégia regional e para o reforco da coesdo territorial?

A data de reporte da avaliacio a taxa de projetos concluidos é ainda limitada (20%) o que, a par do lag temporal
entre a conclusdo dos projetos e a producdo de resultados, dificulta a afericdo dos impactos do PO.

Entre 2013 e 2019 o PIB da Regido de Lisboa cresceu menos que a média do pais, refletindo um processo de
convergéncia (por defeito) do PIBpc face as regides do Continente e face a média da UE27. Lisboa encontra-se
atualmente na cauda do grupo de regides europeias com funcdes de capital com menor diferencial de crescimento
positivo face a média nacional, significando menor capacidade de arrastamento das restantes regides por parte da
regido mais desenvolvida.

Nos indicadores de desempenho empresarial e I&D a regido continua a posicionar-se acima dos valores médios
nacionais, mas com uma evolucdo em linha com a média do pais. Lisboa foi a regido do Continente onde o peso do
investimento empresarial executado (até 2021) com o apoio do PO na FBCF empresarial foi menor, refletindo a
menor dimensdo financeira do PO e as restricdes em termos de cofinanciamento no contexto de uma regido
dinamica em termos de investimento empresarial e evidenciando a limitagdo dos apoios para induzir alteragdes
ambiciosas na regido.

No periodo de implementacgdo do programa ndo se verificou uma alteracdo da especializagdo produtiva da Regido
em termos setoriais. A maior incidéncia dos apoios do PO a industria transformadora face a sua representatividade
no tecido produtivo ndo influenciou o perfil de especializacdo setorial, mas contribuiu para uma maior
especializacdo em atividades de “alta tecnologia”.

Lisboa continua a posicionar-se como a regido com maior intensidade em I&D mas registou um desempenho abaixo
da média nacional, ficando aguém das expectativas no seu contributo enquanto regido com maior potencial
cientifico e tecnoldgico no pais e na adesdo ao PO. A dinamica das infraestruturas de investigacdo, refletida nos
varios projetos apoiados pelo PO, tem permitido consolidar e impulsionar o crescimento do investimento em I&D
na sequéncia de novos servicos de apoio disponibilizados nessas infraestruturas. A regido observou um aumento
da producdo cientifica de qualidade reconhecida internacionalmente por via do maior investimento da sua
participacdo no panorama internacional (com o estimulo do PO), alinhada com a trajetdria do pais, mas evidenciou
algumas dificuldades na atracdo de projetos de investimento no dominio da I&D, bem como na captacdo e
manutencdo de recursos humanos (investigadores) qualificados, as quais foram potenciadas pelas menores taxas
de cofinanciamento face as vigentes noutras regides do pais.

A evolucdo dos indicadores de contexto e as dinamicas de execugdo no dominio da educacdo sugerem este dominio
como sendo particularmente impactado pela acdao do Programa. Com efeito, a boa execuc¢do e perspetiva de
cumprimento generalizado das metas nesta drea cruza com resultados bastante positivos nesta drea, com os niveis
de escolaridade a subirem de forma particularmente acentuada e os niveis de abandono escolar a reduzirem-se de
forma drdstica. Ainda neste dominio, verificou-se um aumento do nimero de trabalhadores na Regido com ensino
superior, o que reforga o sentido desta conclusao.

Nos equipamentos sociais, as intervencdes apoiadas permitiram reforcar a capacidade de resposta “creche” a
escala regional, mas o contributo para superar as baixas taxas de cobertura da regido afigurou-se modesto face as
enormes caréncias e necessidades existentes na regido. Acresce que a oferta publica de creche ndo foi
efetivamente assumida como uma aposta-chave dos municipios da AML, no ambito do PDCT. Além do diminuto
valor estabelecido, os municipios ndo eram os executores dessa politica (avancavam com a construcdo, para
protocolar a cedéncia de exploragdo a instituicdes do Terceiro Setor) e, por essa razdo, ndo estaria no topo da sua
hierarquia de prioridades. Neste guadro, mesmo os municipios que decidiram avancar com multiplas candidaturas
face a grande caréncia de resposta municipal, acabaram por ndo consequir concretizar o que se propunham
(deixaram cair as candidaturas), seja pelas dificuldades associadas as empreitadas (escalada de precos, concursos
desertos,...), seja pela redefinicdo de prioridades no contexto pandémico. Nos equipamentos de saude, a
expressividade dos impactos é limitada, sobretudo no que respeita a redugdo substancial da populacdo sem médico
de familia e a reducdo dos tempos de espera para consultas de especialidade. A dificuldade de atrair recursos
humanos (médicos de familia) e os constrangimentos/atrasos gerados pelo contexto pandémico, foram bastante
impactantes para ndo se atingir a amplitude de mudancas contextuais desejada. Ndo obstante, conseguiram-se
enormes avancos na qualidade de servicos prestados nas unidades de cuidados primdrios, na qualidade dos
diagndsticos e no reforco do nimero de utentes com médico de familia.

No que respeita a sustentabilidade das operac8es, a maioria dos promotores, empresariais ou ndo empresariais,
considera estarem asseguradas as condi¢des de sustentabilidade das operacdes no futuro. Do mesmo modo, a
maioria dos promotores indica que espera que as operacdes produzam impactos a longo prazo (mais de 5 anos).
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Os impactos constituem o final da cadeia de resultados subjacentes a logica da intervenc¢do, assumindo-se como
efeitos que se produzem num /ag temporal maior que os resultados intermédios (normalmente apds a conclusdo
das intervencdes) e se manifestam de forma direta ou indireta sobre a populacdo-alvo e o contexto da
intervencdo. Os impactos (e os respetivos indicadores) sao assim medidos no contexto da intervengdo (neste
caso a Regido de Lisboa). A andlise do contributo do PO para as alteracdes no contexto em que se insere
(observaveis através de indicadores de contexto), implica estabelecer uma relagdo de causalidade entre os
efeitos observados e a intervencdo em analise.

A limitada proporgdo de operagdes concluidas no conjunto do PO (20%) constitui uma condicionante relevante
desta andlise, pois os resultados das operacdes manifestam-se, no essencial, passado algum tempo apds a
conclusdo dos projetos. A data a que a avaliacdo se reporta, apenas os eixos 4 e 8 (visando a protecio do
ambiente e desenvolvimento urbano sustentavel) tém metade das operac¢des concluidas, ao passo que 0s eixos
1 e 3 (visando a I&DT e a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono) tém apenas 2%. Os projetos
apoiados e ainda ndo concluidos apenas contribuirdo em pleno para a alteragdo do contexto em momento
posterior a conclusdo do presente exercicio de avaliacdo. Face a este quadro, a leitura dos impactos do PO
associada a dominios especificos (ou tematicos) do Programa fica limitada e apenas podera ser interpretada
numa base de trajetéria prevista de producdo de resultados. Da mesma forma, a robustez do teste de
pressupostos e riscos associados a cadeia de producdo de efeitos entre os resultados das operacdes e os
impactos fica condicionada.

Esta circunstancia reforcou a importancia dos Focus Group tematicos, realizados na sequéncia da entrega do
Relatério Intermédio, no ambito dos quais se procurou discutir com os stakeholders a previsivel ambicdo dos
resultados esperados em cada dominio, contribuindo para melhor isolar os contextos em que se pode vir a
associar eventuais mudancas de contexto as intervenc8es do Programa.

A presente questdo de avaliacdo organiza-se em dois patamares. Um primeiro, de natureza mais transversal
aos dominios de intervencdo, em que se apresenta uma leitura sobre a evolugdo dos principais indicadores de
coesdo territorial e econdmica da Regido e sobre a sustentabilidade dos resultados das intervencdes. No
segundo apresenta-se a avaliacdo especifica em torno das duas tipologias identificadas no Caderno de Encargos
como alvo de maior aprofundamento - “Investigagdo, desenvolvimento e inovacdo” e “Equipamentos sociais e
de saude"” -, onde se analisam, comrecurso a TdM e a Andlise da Contribuigdo, os fatores passiveis de influenciar
as alteragOes de contexto observdveis e se procura validar as relacdes de causalidade entre as intervenges
apoiadas e as alteracdes verificadas no contexto.

A andlise de indicadores de contexto assenta temporalmente em dois periodos: i) um primeiro, entre o ano
anterior ao inicio do periodo de programacdo (2013) e o ano pré-pandemia (2019), que observa a evoluc¢do da
regido num cendrio em que ndo é muito afetada pela crise pandémica da COVID-19 e permite captar uma
trajetéria de evolugdo de caracter mais estrutural - este periodo é privilegiado na avaliacdo e ii) um segundo,
gue abrange o ano de 2020 (inicio do confinamento) e termina no ano mais recente para o qual existe
informacdo disponivel, que foi utilizado, quando pertinente, para atualizagdo conjuntural dos dados de 2019 e
para indicadores menos expostos aos efeitos da pandemia.

Evolucdo da Area Metropolitana de Lisboa & luz dos indicadores de coes3o territorial

Entre 2013 e 2019 o PIB da Regido de Lisboa cresceu menos que a média do pais, refletindo um processo de
convergéncia (por defeito) do PIBpc face as regides do Continente e face a média da UE. Lisboa encontra-se
atualmente na cauda do grupo de regides europeias com fun¢des de capital com menor diferencial de crescimento
positivo face a média nacional, significando menor capacidade de arrastamento das restantes regides por parte da
regido mais desenvolvida e que constitui o maior polo de emprego e atividade nacional. Em 2020, o diferencial
(negativo) de crescimento acentuou-se, situando-se o PIBpc em 98% da média da UE27 e 128% da média nacional.

237.
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Entre 2013 e 2019, o Produto Interno Bruto per capita (PIBpc) da Area Metropolitana de Lisboa (Quadro A10)
cresceu abaixo da média nacional (21% e 28%, respetivamente), sendo que este diferencial de crescimento foi
acentuado pelo (maior) crescimento populacional (o PIB total da regido cresceu 23% no mesmo periodo, face
aos 26% nacionais).

O diferencial (negativo) de crescimento da regido reduziu a sua distancia face a média nacional - em 2019 o
PIBpc da AML posicionava-se em 130% do registado em termos nacionais (102% da média da UE27). Esta
evolucdo assume especial relevancia quando analisada por comparacdo com as NUTS Il capitais na UE27 (Figura
A6), onde apenas a regido de Bratislava (-22,5 p.p.) registou reduc8es mais acentuadas na respetiva vantagem
face a média nacional, mas num cendrio de diferencial para a média do pais (Eslovaqguia) mais significativo, que
pode explicar dindmicas de convergéncia mais acentuadas. Esta trajetdria, evidencia, por um lado, uma maior
convergéncia entre as regides portuguesas, mostra também, por outro lado, que a AML se situa entre as NUTS
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Il capitais com menor diferencial positivo face a média nacional e, entre estas é a que cresceu menos por
comparagdo com o pais entre 2013 e 2019, significando menor capacidade de arrastamento das restantes
regides por parte da regido mais desenvolvida e que constitui o maior polo de emprego e atividade nacional.

239. Em 2019, a taxa de desemprego da AML (Quadro A10) situava-se acima da média nacional (7,1% e 6,5%,
respetivamente), mas registou a reducdo mais significativa face aos niveis de 2013, entre as NUTSII nacionais
(18,5% em 2013). A taxa de desemprego era também superior a média da UE27 (6,7%) e a grande maioria das
regides congéneres (apenas as NUTSII de Atica, Bruxelas, Madrid, Lazio, Viena e Tle de France apresentavam
taxas de desemprego superiores).

240. Por forga do impacto econdémico da pandemia, em especial nos setores dos servigos o PIBpc da Regido registou,
em 2020, uma forte contracdo (-8,1%), acima do PIBpc nacional (-6,8%), acentuando a dindmica de
convergéncia para a média (128%). No contexto europeu, esta evolucdo foi também superior a da média da
UE27 (-4,5%), traduzindo-se numa reducdo do PIBpc para 98% da média da UE27. A mais forte contragdo da
atividade econdmica traduziu-se também num aumento mais significativo do desemprego na Regido face a
média nacional (7,3% e 6,8%, respetivamente), tendo, contudo, diminuido de forma significativa em 2021 para
6,8%, para que terdo contribuido as medidas de protecdo do emprego como Lay-off simplificado.

Figura 4. Evolucdo do PIB per capita (PPC) das NUTSIl em percentagem da média nacional (2000-2020)
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do INE (2000-2020)

Registou-se uma evolugdo bastante positiva nos dominios da educagdo, formacdo e qualificacdo das populacdes
por via do aumento da taxa de escolaridade nos diferentes niveis de ensino e, em particular, com uma reducao
drastica da taxa de abandono escolar. A participagcdo em acdes de ALV aumentou, sendo o contributo do PO
positivo, mas residual.

Os rendimentos das familias cresceram e observou-se uma ligeira reducdo na desigualdade de rendimentos.

241. No dominio da educagdo, formacdo e qualificacdo, observou-se durante o periodo de andlise, uma evolucdo
positiva na regido, continuando a destacar-se como a NUTSII com os niveis de escolaridade mais elevados a
nivel nacional. A taxa de escolaridade do ensino bdsico permanecia acima da média nacional, em 2021,
aumentando 14 p.p. entre 2013 e 2021 (para 88,7%), o0 mesmo acontecendo com a taxa de escolaridade do
ensino secunddrio, que apresentou uma tendéncia crescente (+20,1 p.p., para 73,6% em 2021), ligeiramente
superior a da média nacional (+19,8 p.p. para 62,3%). No mesmo sentido, a evolucdo positiva (+14,3 p.p., entre
2013 e 2021) na taxa de escolaridade do ensino superior acentuou o diferencial face a média nacional (fixando-
se nos 41,3%). Limitando a andlise ao segmento dos individuos no intervalo 30-34 anos, a evolugdo foi
semelhante (14,3 p.p. para 50%) tendo se distanciado face a média da UE27, que permanecia nos 41,6%. No
entanto, entre as NUTSII de capitais europeias, a AML permanecia no grupo das regides com taxas mais baixas
(média das NUTSII de capitais da UE27 em torno dos 54%).

242. Simultaneamente, verificou-se uma reducdo significativa na taxa de abandono escolar (18,2%, em 2013, e 5,9%,
em 2021), idéntica a observada a nivel nacional (18,9%, em 2013, e 5,9%, em 2021), e mais acentuada entre
2019 e 2021 (10,6% em 2019). Consequentemente, a regido passou de segunda maior taxa entre as regies
de capitais europeias (a sequir a de Madrid com 19,7%) para uma das menores taxas, significativamente abaixo
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da média da UE27 (9,7%). Por fim, no que respeita a participacdo em atividades de aprendizagem ao longo da
vida, verificou-se uma tendéncia positiva até 2020 (de 11,5% em 2013 para 12,5% em 2020, apesar da
recuperacdo do emprego, que tende a traduzir-se numa menor procura dos adultos por atividades de educagdo
e formacdo. Neste contexto, o contributo das operacGes apoiadas terd sido positivo, mas marginal, para o
aumento da participacdo, abrangendo cerca de 5% (74.700 participaces em UFCD até 31/12/2021) das
participacBes em atividades ALV de individuos entre os 25 e 64 anos, entre 2014 e 2021.1°

Ao nivel das qualificacGes dos trabalhadores, todos os concelhos da regido registaram evolug¢des positivas, ainda
gue com intensidades dispares. Face a 2013, os concelhos de Lisboa (+8,7 p.p.), Oeiras (+8,7 p.p.) e Amadora
(+6,2 p.p.) aumentaram de forma significativa a percentagem de trabalhadores com ensino superior,
acentuando a divergéncia face aos restantes concelhos da regido. Em 2020, Lisboa (46,5%) e Oeiras (44,8%)
apresentavam niveis de escolaridade bastante acima dos restantes concelhos da regido. Em oposicdo, os
concelhos como Mafra (10,8%), Sesimbra (11,1%) e Moita (13,2%) tinham percentagens de trabalhadores com
ensino superior significativamente abaixo das médias da regido (34,1%) e nacional (31,5%).

Os rendimentos das familias na regido evoluiram também de forma positiva (Figura A10), com os todos os
concelhos a registarem crescimentos nos ganhos médios mensais. Contudo, esta evolugdo ocorreu com
intensidades diferentes, com alguns concelhos a convergirem para a média e outros a divergirem. Oeiras
(1840%€, +21% que AML) e Lisboa (1700€, +21%) registavam, em 2020, um ganho médio mensal acima da média
da AML (1516%€), tendo crescido cerca de 10% e 8%, respetivamente. Contudo, o concelho de Alcochete (2019€,
+33%) acentuou a divergéncia (positiva) face aos restantes municipios da AML, crescendo cerca de 31% entre
2013 e 2020. Simultaneamente, os ganhos médios mensais em Sintra (1255€, +6%) e Setubal (1257, +5%)
apresentaram dindmicas de divergéncia face a média regional.

Em relacdo a desigualdade de rendimentos, a regido permanecia, em 2020, mais desigual que a média nacional
(coeficiente GINI de 0,434 face aos 0,416 nacional). Contudo, entre 2013 e 2020, reduziu o coeficiente de GINI
em 1,6 p.p., diminuindo a desigualdade nos rendimentos brutos.!! A reducdo do coeficiente de GINI foi
transversal a todos os concelhos da regido. Os concelhos com rendimentos médios mais elevados - Lisboa
(0,489), Cascais (0,47) e Oeiras (0,436) - sdo aqueles onde a desigualdade de rendimentos é maior.

Nos indicadores de desempenho empresarial e I1&D a regido continua a posicionar-se acima dos valores nacionais,
mas com uma evolucdo dos principais indicadores relativamente em linha com a média do pais. Lisboa foi a regido
do Continente onde o peso do investimento empresarial executado (até 2021) com o apoio do PO na FBCF
empresarial foi menor, refletindo a menor dimensao financeira do PO e as restricdes em termos de cofinanciamento
no contexto de uma regido dindmica em termos de investimento empresarial e evidenciando a limitacdo dos apoios
para induzir alteracdes ambiciosas na regido.
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Relativamente ao tecido empresarial e ao investimento em I&D (Quadro A10), verifica-se uma evolucdo
positiva na regido, mantendo-se como a regido lider a nivel nacional nos principais indicadores. Na AML a taxa
de nascimento e a taxa de sobrevivéncia de empresas revelaram uma evolugdo positiva, mas moderada (em
2019, ano pré-pandemia, situaram-se em 13,5% e 54%, respetivamente), em linha com o registado a nivel
nacional.

A produtividade manteve-se alinhada com a evolucdo do PIBpc, crescendo abaixo da média nacional até 2019
(+5,7% na AML e +14,1% em Portugal), o que resultou numa convergéncia para a média (para 125% da média
nacional). Em 2020, em virtude da contracdo mais acentuada do VAB face ao emprego, a produtividade das
empresas da regido registou uma reducdo de cerca de 10%. No gue respeita a propor¢do de VAB associado a
empresas de alta e média-alta tecnologia, a regido apresentou uma ligeira redugdo até 2019 (15,3%, em 2013,
e 14%, em 2019), tendo recuperado em 2020 para cerca de 17%, em virtude de uma maior contracdo do VAB
dos setores de baixa tecnologia (e.q. alojamento e restauracdo). Contudo, a taxa de exportacdes de bens de alta
tecnologia, que vinha registando um crescimento desde 2013 (6,61% em 2019 face a 3,91% em 2013), registou
uma ligeira reducdo em 2020 (6,14%), mantendo-se ligeiramente acima da média nacional (5,48%).

O contributo dos apoios concedidos a nivel regional no investimento empresarial pode ser aferido através da
comparacdo entre os montantes de investimento realizado nas operacdes apoiadas e o volume de investimento
(empresarial) realizado durante o periodo de andlise. Entre as cinco regides do Continente, a AML foi aquela
onde a relevancia das operacdes apoiadas no ambito dos Sistemas de Incentivos na FBCF empresarial, entre
2015 e 2020, das empresas foi menor (0,17%), compardvel apenas aos 0,72% do Algarve e muito abaixo da

10 Percentagem estimada com base nos valores de indicador de realizacdo de participacdao em UFCD e total de participantes em
atividades ALV da AML entre 2014 e 2021 (INE).

1 INE, Coeficiente de Gini do rendimento bruto declarado por sujeito passivo (%) por Localizacdo geografica (NUTS - 2013). Neste
indicador “zero" significa perfeita igualdade e “um” mdxima desigualdade.
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média do Continente (2,8%)'2. O menor peso relativo é uma consequéncia direta da menor dotacdo do PO
Regional e das menores taxas de cofinanciamento que, associadas a um maior volume de investimento na regido
face as restantes (FBCF empresarial da AML representou 36% do total nacional), implica reducdo do contributo
dos FEEI no investimento realizado na regido, tese confirmada ao longo do processo de auscultacdo,
nomeadamente no Focus Group subordinado aos temas da competitividade e I1&D.

Ainda que estes racios sejam calculados com base no investimento executado até a data de reporte da avaliagdo,
num contexto em que os projetos empresariais ainda apresentam uma taxa de realizacdo préxima dos 50%,
parece inevitdvel que, neste dominio, tal como na andlise do perfil de especializacdo produtiva apresentada
abaixo, ndo se verificard o pressuposto PlIl.1 “Os resultados alcancados assumem relevancia no contexto das
intervenc@es, contribuindo para alcancgar os objetivos estratégicos da Regido".

No contexto intrarregional observou-se uma dindmica de convergéncia no VAB empresarial entre os concelhos da
AML. Os apoios do PO terdo contribuido de forma moderada para esta convergéncia, registando-se menor volume
de apoio por trabalhador a concelhos melhor posicionados em termos de VAB por trabalhador em 2013.

249. No contexto intrarregional, no mesmo periodo (2013 e 2019), observou-se uma dindmica de convergéncia no
VAB empresarial entre os concelhos da AML, com os concelhos de maior VAB - Lisboa e Oeiras a crescerem
menos (30% e 18%, respetivamente) que a média da AML (34%)!3. Em contraste, os municipios de Seixal (85%),
Almada (81%), Alcochete (77%) e Odivelas (77%) cresceram a taxas significativamente superiores a média,
aumentando o seu peso no VAB da regido. No entanto, a dindmica de convergéncia ndo foi comum a todos os
municipios, com os municipios do Barreiro (12%) e Moita (24%) a exibirem dinamicas de crescimento abaixo da
média, reduzindo o seu contributo para a economia regional. Em 2020, em virtude dos efeitos econédmicos da
pandemia COVID-19, o VAB empresarial da regido registou uma contra¢do acima da economia nacional, sendo
especialmente afetadas as empresas dos concelhos de Lisboa (-19%) e Cascais (-15%), concelhos mais expostos
as atividades de turisticas. O periodo de crescimento econdmico foi acompanhado pelo crescimento no nimero
de empresas na regido (+25%), acima da média nacional (+20%). O crescimento no nimero de empresas foi mais
significativo nos concelhos de Lisboa (+30%) e Cascais (+30%), 0os mais expostos ao crescimento do turismo.
Nesse sentido, a reducdo do nimero de empresas em 2020 foi também mais significativa nesses dois concelhos,
em virtude do declinio da atividade turistica (-16% e -15%, respetivamente).

250. Apesar de Lisboa se destacar como o concelho que viu aprovado maior montante de apoio no ambito dos
Sistemas de Incentivos (42%, Figura A11), quando ponderado pelo pessoal ao servigo, o municipio apresenta
valores préximos da média da AML. Por contrapartida, Palmela e Setlbal, sequidos de Moita e Alcochete,
surgem como os concelhos com maior volume de apoio por trabalhador, pelo que os apoios do PO terdo
contribuido para atenuar as disparidades intrarregionais em termos de apoio ao investimento empresarial, mas
com alguns concelhos com menor posicionamento em termos de produtividade (Sesimbra, Amadora, Seixal)
menos presentes na distribui¢do regional dos apoios.

Alteracdo do perfil de especializacdo da Regido de Lisboa

No periodo de implementacdo do programa ndo se verificou uma alteracdo da especializagdo produtiva da Regido.
O crescimento verificado no peso relativo dos setores dos Servicos Empresariais e Hotelaria e Restauracao esta
diretamente relacionado com a sua elevada representatividade nos nascimentos de empresas, para o qual o
contributo do PO foi residual. O PO terd contribuido para o aumento do peso relativo das atividades de servigos
intensivos em conhecimento e, na industria transformadora, das atividades de “alta tecnologia” no VAB - o perfil
de apoios concedidos privilegiou estas atividades face ao peso que detinham na regido.

A identificacdo do contributo do PO na transformacdo da especializacdo regional tem como ponto de partida uma
comparacdo entre a estrutura empresarial da regido e dos promotores apoiados pelo PO, considerando como
referéncia a informacdo presente nas Contas Integradas das Empresas do INE (dados de 2013-2020) e o universo de
promotores apoiados.

251. No periodo de implementacdo do programa ndo se verificou uma alteracdo da especializacdo produtiva da
Regido, na medida em que, ao se comparar o peso relativo dos setores de atividade econédmica em 2013 e 2020,
se conclui que o setor dos Servigcos Empresariais permanecia como o mais representativo no universo
empresarial, tendo em consideracdo o nimero de empresas (Figura A13), o nivel de emprego (Figura Al14) e da
rigueza gerada (VAB) (Figura A15). Inclusive, este setor reforcou a sua preponderancia no perfil empresarial da

12 Apesar do periodo de programacdo ter iniciado em 2014, considerou-se apenas o investimento em 2015, de modo a acautelar o
lag temporal entre o lancamento dos AAC e o arranque dos investimentos no terreno. De modo a garantir a comparabilidade com
os dados das Contas Nacionais, excluiu-se o valor de investimento em formacdo dos SI. A FBCF empresarial exclui FBCF dos ramos
KeO.

13 Dados econémicos do INE, por municipio
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regido neste periodo (35% para 38% no nimero de empresas e 30% para 31% no emprego), em detrimento do
setor da Distribuicdo e Comércio, que registou uma reducdo do seu peso relativo na regido.

Neste periodo de andlise, o apoio do PO centrou-se em trés grandes setores: Industrias Transformadoras (22%
das operacgdes e 37% do investimento elegivel), Servicos Empresariais (20% e 12%) e Distribuicdo e Comércio
(19% e 12%) (Figura A16). Nesse sentido, destaca-se a sobre representacdo da Inddstria Transformadora, que
em 2013 representava apenas 3,4% das empresas (mas 12% do VAB) da regido e que viu o seu peso diminuir
até 2020 (2,7%). Destaca-se também neste ambito o peso relativo das empresas apoiadas pelo PO nos setores
da Informacdo e Comunicagdo (15%) e Hotelaria e Restauracdo (10%), que assumiam, em 2013, uma menor
relevancia a nivel regional (2,4% e 6,7%, respetivamente) e que aumentaram a sua relevancia até 2020 (2,9% e
7,9%, respetivamente). O crescimento verificado no peso relativo do setor dos Servigos Empresariais e Hotelaria
e Restauracdo estd diretamente relacionado com a sua elevada representatividade nos nascimentos de
empresas no periodo de 2013-2020 (Figura A17) (48% e 8%, respetivamente), no qual se identifica um
contributo moderado do PO, devido ao reduzido nimero de empresas criadas neste periodo (48) e a maior
concentracdo no setor da Educacdo, Saude e Cultura (14% - Figura A17).

Ao nivel da evolugdo da intensidade tecnoldgica, o PO contribuiu para um reforgo das atividades de servigos
intensivos em conhecimento, registando um total de 20% dos beneficidrios inseridos em atividades desta
tipologia, um valor que se encontra acima dos 3,2% verificados na regido. O acréscimo no peso relativo (em
nuimero de empresas) de 0,6 p.p. entre 2013 e 2020 foi obtido através de uma reducdo da importancia de
empresas inseridas em servicos menos intensivos em conhecimento. Esta dinamica foi semelhante ao nivel do
emprego e da riqueza gerada.

Relativamente a industria, metade das empresas apoiadas (e dos projetos) neste setor classificam-se como de
"“baixa tecnologia” (11% dos promotores e operac¢des apoiadas). Nesse sentido, o PO, manteve-se alinhado com
o perfil de especializacdo do setor, em que as empresas de “baixa tecnologia” representavam, entre 2013 e
2020, cerca de 53%. Ndo obstante, os apoios PO evidenciam um maior enfoque em atividades de “alta
tecnologia” (12% das operacdes), face ao universo de empresas da industria transformadora (cerca de 2% entre
2013 e 2020). E possivel constatar que ocorreu na regido uma transicdo na intensidade tecnolégica da industria
transformadora nesta dimensdo, tendo o peso das atividades de “alta tecnologia” no VAB passado de 8,8% em
2013 para 12,5% em 2020.

Investiga¢do, desenvolvimento e inovagao

Lisboa continua a ser a regido com maior intensidade em I&D mas registou dindmica abaixo da média nacional. A
despesa em I&D cresceu, mas numa escala aquém das expetativas, quer na regido, quer na adesdo ao PO,
existindo, no entanto, valéncias e oportunidades da regido de Lisboa que Ihe permitem alavancar essa aposta
com base nas dindmicas ja instaladas, no refor¢o do fortalecimento da rede de infraestruturas de investigacdo e
numa maior e melhor participacdo em projetos e instrumentos internacionais.

255.

256.

257.

O Horizonte 2020 (H2020), com um orcamento global superior a 77 mil milhdes de euros para o periodo de
2014-2020, teve em 2020 a concurso cerca de 11.000 M€ que incluiram um pacote orcamental reforcado com
o lancamento de um concurso adicional de apoio a uma das prioridades da Comissdo Europeia, o Green Deal
(Pacto Ecoldgico Europeu). As empresas e instituicdes nacionais ja captaram mais de 1.159 M€ de
financiamento em projetos de 1& no ambito do Horizonte 2020. Entre 2014 e 2020, Portugal apresentou
17.470 propostas ao H2020, tendo obtido 2.431 projetos aprovados, 681 dos quais coordenados por entidades
nacionais. Neste sentido, o pais registou uma taxa de sucesso de 13,9%, isto é, superior a média da Unido
Europeia (UE) de 12,7%'4, tendéncia que se mantém desde 2015. Os Centros de Investigacdo e Instituicdes de
Ensino Superior sdo responsaveis por 64% do financiamento captado e as empresas por 27%.

Entre as 10 entidades nacionais (empresas, instituicdes de ensino superior e centros de investigacdo) com maior
financiamento do H2020, metade sdo da regido de Lisboa'®, revelando a envolvéncia ativa do SCTR além-
fronteiras e a sua consequente insercdo em redes internacionais, que culmina numa maior visibilidade da regido
de Lisboa e no alcance de um posicionamento mais competitivo, complementado com ganhos de escala por via
das sinergias potenciadas entre o SCTR e entidades externas.

Este potencial de internacionalizacdo da I&D, em particular na regido de Lisboa, tem sido estimulado pelo PO
Lisboa, o qual tem apoiado, através de diversos instrumentos - SAICT, “Internacionalizacdo de I&D - Projetos
Individuais", “Projetos em Co-promocdo-Parcerias Internacionais”, entre outros -, operacdes que enaltecem a
importancia da internacionalizacdo da I&D para o aumento da capacidade concorrencial das entidades do

14 Segundo o relatério do Observatério Perin sobre a “Participacdo Portuguesa no programa da Unido Europeia Horizonte 2020", a
data de 26 de agosto 2021.
15 Nomeadamente o IST, UNL, UNINIVA, Funda¢cdo Champalimaud, IMM.
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Sistema de 1&| e das empresas, estimulando nestes AAC o apoio a participacdo em programas europeus de
investigacdo e inovacdo, em particular o H2020.

O Estudo de Caso CONGENTO - Consércio de Organismos Geneticamente Manipuldveis (Cap. 7.8) - promovido
pela fundacdo D. Anna De Sommer Champalimaud e Dr. Carlos Montez Champalimaud, reforga a importancia do
trabalho do PO de Lisboa no apoio a promoc¢do e capitalizacdo de um ambiente de estimulo a ciéncia e tecnologia
cada vez mais internacional. Na infraestrutura CONGENTO, apoiada pelo PO Lisboa, os servigos desenvolvidos
e a qualidade dos seus recursos permitiram atrair investigadores internacionais e projetos de investimento
internacional em I&D. Além disso, as instituicdes que integram a estrutura tém consequido alavancar um nivel
de financiamento internacional muito significativo, bem como uma densificagdo da sua participacdo nas redes
e parcerias internacionais.

Apesar do reforgo no apoio e no estimulo de investimentos e iniciativas que promovem o aumento da producdo
cientifica de qualidade reconhecida internacionalmente e numa maior e melhor participacdo nacional (e
consequentemente da regido de Lisboa) no panorama internacional (iniciativas de internacionalizacdo de 1&D),
e conforme referido na QA1 e no Focus Group realizado, a competitividade do ecossistema da regido de Lisboa
(e do pais como um todo) ainda é fragil face ao ecossistema europeu dada a sua escala comparativamente menor
guando extravasa o cendrio nacional, confirmando em parte o risco da fraca competitividade e reconhecimento
dos projetos de I&D nacionais a escala internacional (R 1I.2), apesar dos relevantes progressos alcangados por
algumas entidades.

O Acordo de Parceira 2014-2020 definiu como meta nacional para a intensidade em I&D (despesas totais em
I&D em % do PIB) em 2020 o valor de 2,7%. Em 2019 o valor do indicador situava-se em 1,4% e em 2020 em
1,6%'6, longe da meta e cerca de 20% abaixo dos valores da UE27. A AML apresentava os valores mais elevados
entre as NUTS II, 20% acima da média nacional (1,69% em 2019 e 1,96%, em 2020). Entre 2013 e 2019 a
intensidade em I&D na regido manteve-se, enquanto no pais cresceu ligeiramente, revelando um desempenho
modesto face a meta.

A despesa total em I&D entre 2013 e 2019 cresceu 32% no pais (valores acima do crescimento do PIBpc) e 22%
na AML, sendo que, em ambos 0s casos, o crescimento ocorreu a partir de 2015 e manteve-se em torno de 8%
em 2019 e 2020. A AML é responsavel por 44% das despesas de I&D do pais, refletindo a concentracdo das
infraestruturas cientificas na regido, mas perdeu peso entre 2013 e 2019, como reflexo de um crescimento
mais moderado que qualquer das restantes regides do Continente.

O reforgo do investimento publico e privado em I&D e na inovacdo assumem-se, assim, como prioridades criticas
na estratégia de crescimento do produto potencial da economia portuguesa, constituindo um importante fator
de crescimento econdémico. Os dados estatisticos do investimento em 1&D do IPCTN20!7 revelam ainda que a
despesa em I&D das empresas representou 57% da despesa total em I&D em 2020 (48% em 2013), superando
a despesa publica pelo quarto ano consecutivo. Mais de 4.300 empresas registaram investimentos em I1&D,
representando mais 541 empresas do que em 2019 (aumento de 14%). A regido de Lisboa seque a mesma
tendéncia, com o investimento empresarial em 1&D, em 2020, a representar mais de metade do investimento
total da regido (cerca de 56%).

Tendo em consideracdo que os AAC langados no Eixo 1 do PO Lisboa, centram-se na sua generalidade na Pl 1.2,
mais vocacionada para o apoio ao setor empresarial, poder-se-a afirmar que estes foram importantes para o
aumento da despesa de I&D das empresas em % do PIB na regido, No entanto, o aumento deste indicador ndo
foi suficiente para ajudar a que a despesa de I&D empresarial aumentasse significativamente no periodo 2013-
2020, de forma a ser possivel atingir a meta das despesas totais nacionais em I&D em % do PIB de 2,7% (em
2020).

Existe efetivamente uma necessidade de convergir com as metas definidas para este objetivo estratégico,
atendendo a meta definida no Programa de Investimento Publico em I&D para 2021-2030, que reforca o
objetivo da despesa total em I&D para 3% do PIB em 2030. Esta traduz-se numa meta ainda mais exigente,
atendendo ao facto de que a meta de 2020 ndo foi alcancada. Face ao exposto, e tendo em conta que ainda se
repercutem os efeitos da crise com implicacdes para a evolugdo do PIB, para se atingir a meta 2030 serd crucial
a mobilizacdo de um contributo consideravelmente superior de Lisboa no reforco do investimento em I&D, dada
a sua relevancia neste dominio estratégico nacional.

De salientar que este esforco ird requerer um compromisso mais significativo, quer nacional quer regional no
apoio a ciéncia e tecnologia e a inovacdo. Ha ainda trabalho a desenvolver na regido de Lisboa, que pelas
condicdes menos atrativas da dotacdo de Fundo disponivel e menores taxas de incentivo, terd de adotar
iniciativas de estimulo a procura gue permitam captar uma maior mobilizacdo do SCTR e das empresas ndo so

16 INE, Proporc¢do da despesa bruta em investigacdo e desenvolvimento (I&D) no PIB (Base 2016 - %) por Localizacdo geogréafica
(NUTS - 2013).

7 Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional (PCTN) da DGEEC
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no desenvolvimento de parcerias de transferéncia de conhecimento como também no reforco do investimento
publico e privado em projetos de I&DI individuais ou em copromocado. Os apoios a disponibilizar terdo que ser
capazes de colmatar as falhas de mercado nesta tipologia (I&DT) e reduzir o risco inerente a estes tipos de
investimentos, promovendo uma maior articulagdo com outras fontes de financiamento (FEEI e Orcamento de
Estado). Efetivamente, verifica-se que se mantém a dificuldade histérica (de aproximadamente hd mais de 12
anos) de transferéncia de conhecimento, de inovagdo e de capacidade de colocar as empresas a trabalhar em
parceria com a Academia.

O cenario dos pedidos de patentes (indicador de output de inovacdo) no pais, de acordo com dados do INE para
o periodo 2013-2021, registou um aumento, em média, de 0,5%. Contudo, as regies NUTS Il de Lisboa, Algarve
e R.A. Acores apresentaram um decréscimo médio anual (-3,2%,; -6,2% e -10,8%, respetivamente) entre 2013
e 2021, evolucdo esta que é consideravelmente agravada nos Ultimos anos (2019-2021), decorrente do periodo
de crise econdmica que se instalou em fun¢do da Pandemia COVID-19.

O peso relativo do nimero de pedidos de patentes das entidades da regido de Lisboa no total do pais foi cerca
de 27% em 2021, abaixo do registado em 2019 (31%, pré-pandemia) e acompanhando uma tendéncia de
evolugdo negativa de -0,09 p.p. que se vem registando desde 2013 até 2021, apesar das variacdes serem
relativamente residuais. Este panorama vem confirmar a reduzida aposta e dificuldade das entidades na regidao
em investir na protecdao da propriedade intelectual, o que coloca em causa o pressuposto de que a existéncia de
uma estratégia clara de exploracdo comercial das invencbes (através da venda de patentes e/ou de
licenciamento) no mercado internacional potencia a valorizacdo econémica dos resultados da investigacdo por
parte das entidades de investigacdo (PII.5).

Ndo obstante a dinamica ainda aquém do expectdvel do investimento em I&D (em termos absolutos e em % do
PIB) nos ultimos anos, a forte aposta nas infraestruturas de investigacdo tem permitido, pelo menos, consolidar
as bases desse investimento e impulsionar o seu crescimento.

As infraestruturas de investigacdo de interesse estratégico sdo fundamentais para as dreas de investigagdo,
desenvolvimento e inovacdo, pela sua capacidade de prestar servicos as comunidades cientifica, educacional,
empresarial e industrial, posicionando-se a montante do ciclo de inovacdo (suporte a I1&D). Especificamente,
estas infraestruturas sustentam avancos cientificos e tecnoldgicos e reforcam a capacidade da comunidade de
I&D em Portugal (e.g. mais recursos de capital e humanos, aumento de escala, maior facilidade de
articulagdo/sinergias com outros atores, etc), de forma a fomentar a sua participagdo ativa em projetos
europeus e internacionais. Nesta perspetiva, entende-se que estas sdo também um “agente intermédio” no
estimulo a cooperacdo e internacionaliza¢do da I&D, contribuindo para o impacto referido inicialmente ao nivel
do aumento da producdo cientifica de qualidade reconhecida internacionalmente.

Mais concretamente, a FCT lancou, em 2013, um concurso para a criacdo do Roteiro Nacional das
Infraestruturas de Investigagdo de Interesse Estratégico (RNIE), no qual foram incluidas 40 infraestruturas RNIE
para 2014-2020, entre as quais se destaca o peso das infraestruturas localizadas na regido de Lisboa, sequido
da relevancia das regides Norte e Centro'®. O PO Lisboa apoiou todas as infraestruturas de investigacdo da
regido enquadradas no Roteiro, totalizando 27 infraestruturas de investigacdo que, a data de corte da avaliacdo,
apresentavam uma taxa de realizacdo de 100%. Este apoio tem sido muito importante para a regido pelos
servicos de qualidade que estas infraestruturas dispdem e pela consequente valorizacdo econdémica e
transferéncia do conhecimento cientifico e tecnolégico que despoletam. O Estudo de Caso CONGENTO realizado
(Cap. 7.8) é ilustrativo desta capacidade de alavancagem, sendo um exemplo notdvel da evolucdo do
investimento feito nas infraestruturas que, seqgundo os promotores, tem sido muito acelerado e os servigos de
investigacdo estdo em constante atualizacdo e qualificacdo. O CONGENTO estabelece vdrios niveis de
colaboracdo entre a iniciativa privada/industria e os seus parceiros (e.g. prestando servicos destinados a ajudar
a acelerar o processo de introducdo de novos medicamentos no mercado), fomentando uma continua
transferéncia de conhecimento.

Embora se tenha registado uma alavancagem das infraestruturas de investigacdo regionais de I&D&I apoiadas,
que se refletiu ndo sé no nimero dos investigadores contratados, como nos projetos de 1&D desenvolvidos (370
projetos de I&D apoiados a data de corte, ultrapassando a meta de 292 e com uma taxa de realizacdo de 127%),
a dimensdo dos apoios (fundo disponivel para os projetos apoiados) é pequena face as necessidades de
investimento da Academia. Assim, pode-se confirmar o P IlIl.8 relativamente a existéncia e criacdo de massa
critica na dimensdo da 1&D, permitindo consolidar as infraestruturas de I&D&I, mas a confirmacgdo do P I1l.7 é
parcial. Com efeito, tem existido o aumento do nimero de projetos de investigacdo cientifica em dreas de
inovacdo e transferéncia de conhecimento para a economia alinhados com os dominios e prioridades da
especializacdo inteligente da regido (PII.7), mas a escala dos mesmos ainda ndo é suficientemente critica para
aumentar a despesa em I&D no sentido de cumprir com a meta nacional.

18 Resultados finais do Concurso para a criacdo de um Roteiro Nacional de Infraestruturas de Investigacdo de Interesse Estratégico
2013 da FCT a data de 16 dezembro de 2014.
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A regido registou também dificuldade em captar e manter investigadores qualificados, muito devido, conforme
reforcado no Focus Group sobre esta tematica, a limitacdo das baixas taxas de cofinanciamento na regido (que
afasta promotores e recursos para territérios com comparticipacdes mais atrativas/favoraveis) e ao elevado
custo de vida (sobretudo o do alojamento) que dificultam a captacdo e manutencdo destes recursos humanos.

Importa assim garantir a continuidade destes apoios as infraestruturas de investigacdo no PT2030 para que se
possa assegurar o apoio (e sustentabilidade) dos investimentos j& realizados e, nesse sentido, reforcar a
probabilidade de atingirem as metas e os resultados previstos. Lisboa deverd continuar a reforcar o seu
contributo incremental para as areas de investigagdo, desenvolvimento e inovacdo a nivel local e nacional,
colmatando as fragilidades identificadas para que o processo seja mais acelerado e, porventura, disruptivo. Os
apoios do PO Lisboa deverdo ser um elemento-chave neste processo.

Em suma, a existéncia de fundos para financiar o apoio a capacitagdo das infraestruturas e ao desenvolvimento
de I&D de qualidade e com reconhecimento internacional serd estratégico no futuro da Regido de Lisboa, tendo
esta preocupacdo sido reforcada nas respostas aos inquéritos e nos momentos de auscultacdo realizados.

Equipamentos sociais e de salde
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Na primeira década do milénio, foram desenvolvidos esforcos crescentes de investimento na Regido de Lisboa
Na primeira década do milénio foram desenvolvidos esforcos crescentes de investimento na Regido de Lisboa
ao nivel do fortalecimento e qualificacdo das redes de equipamentos na drea da salde e da acdo social. Nao
obstante, em 2014, noinicio do periodo de programacdo, subsistiam necessidades de modernizagdo/renovacdo
dos equipamentos de saude e de densificacdo das redes sociais e de saude, que promovessem, por um lado, o
reforco da capacidade de resposta do Sistema Nacional de Salde e a atratividade da Regido como prestadora
de servicos especializados de nivel nacional e internacional (na saude) e, por outro lado, a coesdo social e a
qualidade de vida das populag¢des locais (na acao social).

No dominio dos equipamentos sociais orientados para a primeira infancia - creches, o contexto regional era
bastante deficitdrio. As taxas de cobertura eram, em 2011, ainda muita baixas (32.262 lugares; taxa de
cobertura na ordem dos 28%). No caso de Sintra, um dos concelhos mais populosos e jovens da Regido, esta
taxa era de apenas 26% (78 equipamentos com capacidade para 2.863 criancas). As necessidades de
densificacdo/ampliacdo da rede de creches eram assumidas como prioritdrias e o fomento do trabalho em
parceria entre instituicdes devia contribuir para garantir as condicdes necessdrias para tornar mais eficaz a
prossecucdo desse desafio. Neste quadro, foi assumida pelos Municipios esta prioridade no ambito dos apoios
a enquadrar no PDCT e, em alguns casos, responsabilizando-se pela execuc¢do do equipamento concedendo,
posteriormente, a gestdao a uma IPSS. Contudo, face ao diminuto valor previsto e ao facto de ndo serem os
executores dessa politica (@avangavam com a construcdo, para protocolar a cedéncia de exploracdo a instituicdes
do Terceiro Setor) esta prioridade nunca foi efetivamente colocada no topo da sua hierarquia de prioridades e
face as dificuldades associadas as empreitadas (escalada de precos, concursos desertos,...) e a necessidade de
redefinicdo de prioridades no contexto pandémico, muitas das intencdes de investimento acabaram por nao
avangar.

As 15 creches apoiadas pelo PO permitiram reforcar a capacidade desta resposta a escala regional e de algum
modo suprimir parte das necessidades prevalecentes na oferta de equipamentos de proximidade e de apoio a
primeira infancia. Contudo, num quadro de enormes caréncias e necessidades existentes na Regido, de taxas
de cobertura muito reduzidas num ndmero significativo de concelhos, o impacto e mudancas associadas a estas
intervenc@es apoiadas pelo PO é manifestamente residual. No caso de Sintra, em que aposta foi maior (criadas
52 vagas), as necessidades rondam as 3.000 vagas. Ou seja, o contributo dos apoios via PO apenas permitiu
um ligeiro aumento da taxa de cobertura (de 26%, em 2011, para 29%, em 2021). Mesmo perante o desafio de
reduzir as acentuadas assimetrias e desigualdades territoriais, o contributo é bastante residual (Lisboa, Cascais
ou Oeiras apresentam taxas de cobertura superiores a 65%; enquanto Sintra continua com uma taxa inferior a
30%).

Numa outra dimensdo, os 43 projetos apoiados pelo PO associados a construcdo, ampliacdo, requalificacdo e
adaptacdo de edificios/equipamentos destinados a Unidades de Salde Familiar, foram muito importantes para
qualificar e melhorar a capacidade de resposta do Sistema Nacional de Saldde, na Regido. Também os oito
hospitais publicos intervencionados (15 projetos, associados sobretudo a aquisicdo de equipamentos de
tecnologia avancada e a adaptacdo fisica de espacos para instalacdo de equipamentos) contribuiram para
melhorar a qualidade do diagndstico e do tratamento para determinadas doencas (oncologia, cardiologia,
oftalmologia,...), 0 que concorre para qualificar e melhorar a resposta do SNS.

Conforme expresso no Focus Group realizado sobre a temdtica, os resultados alcancados ao nivel do aumento
da taxa de cobertura de utentes abrangidos por Unidades de Salde Familiar e da maior qualidade dos
diagndsticos realizados, sdo muito positivos. A diminuicdo dos tempos de espera para acesso a cuidados de
saude hospitalares de prioridade de nivel Il e dos tempos de diagndstico e terapéutica (referenciados no EC 3) e
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areducdo dos utentes sem médico de familia (no EC2, assinala-se uma reducdo de 43%, no concelho de Odivelas)
sdo igualmente importantes resultados gerados pelos apoios via PO. Contudo, o seu impacto, conforme
concluindo neste EC, estd a ser condicionado por fatores contextuais. A meta de aumento do nimero de utentes
inscritos em USF, ndo foi/estd a ser plenamente cumprida, em virtude de constrangimentos associados a
procedimentos concursais para contratacdo de médicos de familia (as vagas disponibilizadas ndo foram
preenchidas).

Ndo obstante a conclusdo especifica associada ao EC3, os resultados da mais recente monitorizacdo realizada
pela Entidade Reguladora da Salde (ERS), em 2022, apontam para que os tempos mdximos de espera previstos
na lei para consultas e cirurgias de pessoas com cancros e patologias cardiacas, foram ultrapassados em varios
dos hospitais pulblicos da Regido. Também as taxas de incumprimento dos tempos maximos de resposta
garantida sdo significativas em muitos casos e a situacdo, que se complicou ainda antes da pandemia, tem
tendéncia a agravar-se (excecdo nas primeiras consultas de especialidade de cardiologia que, tendo-se reduzido,
se mantém elevada, em valores que rondam os 47%).

Segundo a ERS, no primeiro semestre de 2022, em termos nacionais, a mediana do tempo de espera para
cirurgia oncoldgica aumentou (27,7 dias; 21,5 dias, em 2021) e a taxa de incumprimento cresceu (a Regido de
Lisboa acompanha esta trajetdria). Cerca de 40% das pessoas com suspeita (ou confirmacdo) de doenca
oncoldgica aguardaram mais tempo pela primeira consulta de especialidade do que o previsto na lei no primeiro
semestre de 2022, face ao registado em igual periodo de 2021. A este fendmeno ndo sera alheio o impacte
significativo que a pandemia gerou, acumulando atrasos consideraveis (em 2020, os centros de salde estiveram
fechados e, posteriormente, as unidades hospitalares realizaram muitos mais diagndsticos e, sobretudo de
doentes em estado muito mais grave/mais avancado; em 2022, comecam a surgir os diagndsticos atrasados).

Nas listas de espera para consultas hospitalares, o grau de incumprimento ainda apresenta valores mais
preocupantes. Segundo a informacdo compilada pela Entidade Reguladora da Saude (ERS), para 2019, em cerca
de 34,9% das consultas realizadas na Regido de Lisboa, os tempos maximos de resposta garantida, foram
ultrapassados. Por especialidades, os tempos de espera superior observavam-se na obesidade e na
oftalmologia.

Concluindo, ndo obstante a expressividade dos impactos estar a ser limitado ou ndo estar a atingir a ambicao
desejada, nomeadamente em termos da reducdo substancial da populacdo sem médico de familia e da reducdo
dos tempos de espera para consultas de especialidade (seja pela dificuldade de atrair recursos humanos -
médicos, para o SNS, seja por constrangimentos/atrasos gerados pelo contexto pandémico), os diversos
stakeholders regionais, conforme corroborado no FG temdtico, concluem pela enorme importancia destes
apoios, pelo enorme avanco atingido na qualidade de servicos prestados pelo SNS. Na auséncia dos
investimentos realizados no ambito do PO seguramente que o SNS estaria numa situacdo bastante critica e com
acentuadas dificuldades na resposta as necessidades que o contexto pandémico veio acelerar. Parece também
inegavel, seqgundo os stakeholders relevantes e conforme atestado no ambito dos 2 estudos de caso tematicos,
gue existe um maior reconhecimento dos utentes pela importancia e pelo papel prestado pelo Servico Nacional
de Saulde, para a melhoria da sua qualidade de vida e dos cuidados de salde que Ihes sdo prestados.

No FG centrado nesta temdatica foi concluido que o preco praticado para acesso aos servigos sociais e de salde
(creches e unidades de cuidados continuados integrados) é compativel com o perfil tipo de utentes, com o
rendimento disponivel das familias (verificacdo do P Ill.4), ndo sendo impactante em termos de garantia de
procura relevante. Através do Acordos de Cooperacdo estabelecidos com o ISS, parte dos custos operacionais
e de exploracdo estdao assegurados. Ndo obstante se considere que as comparticipacdes sdao insuficientes,
apenas cobrindo cerca de 30% dos custos de exploragao no caso das unidades de cuidados continuados, o custo
remanescente é internalizado pelas instituicdes.

Ainda no mesmo FG, e corroborado nas entrevistas realizadas, a sustentabilidade dos custos de manutencdo e
funcionamento dos equipamentos apoiados estd assegurada, embora a internalizacdo de uma parte significativa
dos custos de exploracdo, num contexto de agravamento de precos esteja a gerar constrangimentos
importantes nas instituicdes. Dimensdo critica e a carecer de uma solucao adequada, de complementaridade,
centra-se no facto de se estarem a realizar investimentos avultados na construcdo de unidades de satde familiar
e no seu apetrechamento que ndo estdo a ser acompanhadas por idéntica capacidade de resposta na
contratacdo/disponibilidade de recursos humanos, com impacte potencial severo na sua sustentabilidade
operacional e na desejavel reducdo do nimero de utentes sem médico de familia. Esta situacdo, de auséncia de
alinhamento entre investimento fisico e humano pode, a prazo, comprometer a sustentabilidade de alguns
equipamentos e a utilidade/ambigdo que sustentou os apoios do PO para ai canalizados (verificagdo parcial do
PIIL5)

Finalmente, deve assinalar-se que as respostas criadas/adaptadas, nomeadamente ao nivel das USF e das
unidades de cuidados continuados, sdo suficientemente diferenciadas e inovadoras para atrair um ritmo
crescente de procura (verificacdo do P IIl.6). Para além de suprimir caréncias acentuadas que existiam na
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Regido, conforme concluido no &mbito do EC2, observa-se uma melhoria das condi¢des de conforto e trabalho
para os profissionais de salde, uma maior capacidade de resposta a pandemia (seja via do aumento de
capacidade, qualidade e condicGes das instalacdes, seja por via de teleconsulta). Também a melhoria e
diversificacdo das funcionalidades prestadas aos utentes, para além de maiores niveis de acessibilidade, foram
fundamentais para gerar uma maior procura.

Sustentabilidade das Operacdes

A maioria dos promotores considera que os seus projetos sdo sustentdveis financeiramente e que os respetivos
resultados perdurardo apds a conclusdo das operagdes. Identificam-se, contudo, algumas tipologias onde a
sustentabilidade dos resultados é mais limitada no tempo, nomeadamente nas medidas de apoio ao emprego e
nas operacoes enquadradas na promocao da inclusdo social e combate a pobreza.

287.

288.

289.

290.

Os resultados dos inquéritos apontam para um total predominio das operacdes sustentaveis financeiramente,
tanto nos promotores empresariais onde pelo menos 80% dos promotores considera que a operacao é pelo
menos parcialmente sustentavel (60% indicam mesmo totalmente), como, sobretudo, nos promotores nao
empresariais. No caso destes Ultimos, pelo menos 75% dos promotores indicam que os seus projetos sdo
totalmente sustentaveis apds o fim do apoio do PO Lisboa, ainda que se verifiqgue alguma heterogeneidade entre
eixos, com as operacdes enquadradas nos apoios a I&DT (Eixol) e a promocdo da inclusdo social e combate a
pobreza (Eixo 6) a revelarem dificuldades na manutencdo dos respetivos investimentos sem o apoio do PO. Os
Focus Group confirmam esta percecdo e reafirmam a maior dificuldade dos promotores publicos do Eixo 1 em
garantir a sustentabilidade dos investimentos num contexto de constante necessidade de manter o ciclo de
inovacdo a montante.

Em termos de sustentabilidade dos resultados dos projetos, as perce¢des sdo também favordveis. No caso das
entidades ndo empresariais, encontramos alguma discrepancia em termos de eixos, com 100% dos promotores
com projetos inseridos nos Eixo 2 (competitividade), Eixo 3 (transi¢cdo para economia de baixo carbono) e Eixo
8 (desenvolvimento urbano sustentavel) a indicarem que os impactos das suas operacfes perduram a longo
prazo (mais de 5 anos), ao passo que no Eixo 6 (promogdo da inclusdo social e combate a pobreza) apenas 60%
dos promotores consideram que os resultados perduram além do 3.° ano de operacdo. No caso das empresas,
a maior parte dos promotores (75%, ponderado pelo montante elegivel) consideram que os seus projetos
produzem impactos para 1d do 5.° ano.

Confirma-se assim o pressuposto PlIl.2 “Os resultados dos projetos sdo sustentdveis, potenciando assim o seu
contributo para a alteracdo do contexto das intervencdes”.

Face ao exposto nos pontos anteriores da presente questdo de avaliagdo e na QA1, considera-se também que
ndo se verifica o RIIl.1 “A concretizacdo das metas e objetivos nos indicadores de resultado dos projetos é
determinada por fatores externos, mitigando a sustentabilidade das mudancas alcancadas e o potencial impacto
das politicas”, uma vez que o contexto adverso de implementacdo das operacdes ndo favoreceu os resultados
alcancados até a data de reporte. J4 no que respeita ao PIIl.1 “Os resultados alcancados assumem relevancia
no contexto das intervencdes, contribuindo para alcancar os objetivos estratégicos da Regido”, as evidéncias
recolhidas ndo sdo suficientes para confirmar ou infirmar o pressuposto. Com efeito, a limitacao dos resultados
observaveis até a data de reporte da avaliacdo é tributaria dos baixos niveis de conclusdo das operacdes e de
execucdo financeira das operacdes concluidas com base nos pedidos de pagamento apresentados, pelo que a
total manifestacdo dos resultados do apoio do PO ocorrerd em momento posterior. Ainda assim, face as
evidéncias recolhidas, parece incontorndvel a incapacidade financeira do PO para produzir impactos
significativos ao nivel regional de forma abrangente/transversal, podendo, contudo, serem mais relevantes os
impactos em termos sub-regionais, em funcdo dos dominios privilegiados, ou setoriais/nichos, como se pode
constatar na saldde, com base nos estudos de caso realizados.
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3.5. Questao de Avaliacao 5 - Valor Acrescentado Europeu

QAS. Qual o Valor Acrescentado Europeu na implementacdo do PO e nos seus resultados?

Os apoios do PO induziram investimento que na auséncia de apoio ndo se teria realizado, revelando um forte
efeito de adicionalidade. Este efeito catalisador de investimento é particularmente evidente nos promotores ndo
empresariais, mas também se verifica nos promotores empresariais, nos quais o efeito de incentivo do PO foi
potenciado pela crise pandémica.

No caso dos promotores ndo empresariais o efeito de adicionalidade foi mais relevante nas tipologias de apoio a
eficiéncia energética, inclusdo social e formacdo profissional e I&D, enquanto no caso das empresas, os projetos
I&D empresarial, nos CRII de suporte as empresas e na formacdo de empresarios e trabalhadores das empresas.

Para além do efeito catalisador, evidenciam-se ainda outros efeitos para os projetos empresariais que se
realizariam na auséncia dos apoios, uma vez que os respetivos promotores teriam de reduzir o montante de
investimento (efeito amplificador dos fundos) e/ou de alargar o horizonte temporal da sua execugdo (efeito
acelerador).

Em matéria de alavancagem de investimento, o PO apresenta em termos médios uma alavancagem de 2,38€,
significando que por cada euro de fundo financiado pelo PO sdo mobilizados adicionalmente 1,38€ de
investimento por parte dos promotores

O conjunto de orientagdes, regras e procedimentos especificos aplicaveis a utilizacdo dos FEEI contribuiram
também para a eficacia das intervencdes, induzindo uma maior orientacdo para os resultados, maior focalizagdo
dos apoios em dominios abrangidos por referenciais setoriais/regionais enquadradores (Plano de Acdo Regional
de Lisboa 2014-2020, Estratégia de Especializacdo Inteligente de Lisboa, Roteiro Nacional de Infraestruturas de
Investigacdo de Interesse Estratégico) e a criacdo e reforco de capital de lideranca, capital relacional e capital
social em resultado da consolidacdo de diferentes escalas de governacdo associadas aos ambitos de atuacdo de
diversos instrumentos (PDCT, PEDU, DLBC).

291. A dimensdo "utilidade" no uso dos recursos financeiros da UE traduz-se, normalmente, na necessidade de

perceber por que razdo é fundamental a acdo ao nivel da UE, por que é essencial que a despesa seja financiada
pelo orcamento da UE e de que forma as despesas financiadas pelo or¢amento da UE geram efeitos de sinergia.

292. 0 Valor Acrescentado Europeu (VAE) resulta da producdo de bens publicos de escala europeia, que os Estados-
Membros e as regides ndo possam financiar por si préprios ou de casos em que se possa obter melhores efeitos
do que os resultantes do financiamento exclusivo por recursos nacionais, ou seja, "existe igualmente um claro
valor acrescentado sempre que a acdo a nivel europeu permite ir mais longe do que os esforcos individuais,
desenvolvidos a nivel nacional, permitiriam". Podem ainda existir outras manifestacdes de VAE, incluindo
ganhos de coordenagdo, seguranca juridica, maior eficdcia na consecucdo dos objetivos politicos e
complementaridade entre as a¢des apoiadas.

293. OsFEEl influenciaram a viabilizacdo de uma parte substantiva das a¢0es realizadas e dos resultados alcancados
pelos projetos (Quadro 11 e Quadro A33). Este efeito de adicionalidade do PO foi muito relevante para os
promotores ndo empresariais (81% dos projetos ou 65% do investimento elegivel ndo se realizariam sem o apoio
dos fundos, Quadro 11), mas ganhou também importancia acrescida para os promotores empresariais no
contexto pandémico (61% dos projetos ou 75% do investimento elegivel ndo se realizariam sem o apoio do PO,
Quadro 11). Em média, por cada euro de fundo financiado pelo PO sdo mobilizados adicionalmente 1,38€ de
investimento por parte dos promotores. Estes resultados permitem validar a verificacdo do pressuposto P II.2.

294. No caso das empresas, 54% dos promotores que ndo teriam realizado o investimento sem o apoio do PO
sobretudo por razdes associadas a pandemia COVID19 (Quadro A35), pelo que o efeito de incentivo do PO foi
potenciado pela crise pandémica. No caso dos promotores empresariais, este efeito de adicionalidade do PO
(enquanto viabilizador de investimento que de outra forma ndo se teria realizado) foi importante na
generalidade dos instrumentos, mas sobretudo nos que apoiaram a I&D empresarial, nos CRIl de suporte as
empresas e na formacdo de empresarios e trabalhadores das empresas.

295. Para os promotores empresariais os apoios funcionaram também como amplificadores de investimento ou
aceleradores da execucdo dos projetos, ou mesmo como facilitadores de investimento que se realizaria mesmo
sem apoio.

296. Entre os respondentes empresariais que desenvolveriam os seus projetos mesmo sem o apoio do PO (39% dos
projetos):
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>  50% (representando 41% do investimento elegivel) teria reduzido a dimensdo financeira dos mesmos - o
PO funcionou assim como amplificador de investimento, destacando-se este efeito nas tipologias de
apoio ao empreendedorismo;

> 31% (42% do investimento elegivel) teria alargado o respetivo prazo de execug¢do e 19% (16% do
investimento) teria adiado a data de arranque - nestes casos o PO teve um efeito de acelerador do
investimento, sendo de evidenciar que a redugdo do prazo de execugdo do investimento é, destes
efeitos, o mais relevante para as empresas de maior dimensdo;

> 28% (29% do investimento elegivel) ndo teria efetuado qualquer alteracdo, recorrendo alternativamente
a outros métodos de financiamento - neste caso o PO funcionou como um facilitador de investimento,
verificando-se um efeito de deadweight (Programa limitou-se a financiar intervengdes que teriam sempre
lugar mesmo sem a sua intervencao).

Quadro 11. Efeitos do PO na realizagdo de projetos

Efeito catalisador

Efeito amplificador Efeito acelerador Efeito facilitador

Projetos que seriam realizados

seriam realizados DIMERSED Prazo de execucdo  Data de arranque REEIED B GUISTES
financeira . fontes de
reduzido acelerada . .
aumentada financiamento
Valores Projetos IE Projetos IE Projetos IE Projetos IE Projetos IE

Projetos que ndo

absolutos = (589) (296M€) (380) (100M€) (380) (100M€) (380) (100M€) (380) (100M€)

Beneficiarios

empresariais [EURE

712) total dos 61% 75% 20% 16% 12% 16% 7% 6% 11% 11%
projetos

Projetos

projetos

IE que

(396M€) seriam = = 50% 41% 31% 42% 19% 16% 28% 29%
realizados

mesmo

sem apoio

Valores Projetos IE Projetos IE Projetos IE Projetos IE Projetos IE
absolutos (751) (191M€) (176) (102M€) (174) (102M€) (176) (102M€) (176) (102M$€)

Beneficiarios

nao | Em % do

SUBLEECIREIER total dos 81% 65% 5% 5% 5% 4% 5% 4% 5% 6%
(255) projetos

Projetos Em % dos

(925) projetos

que

IE seriam - - 25% 25% 25% 22% 24% 20% 24% 33%
(293M¢€) realizados

mesmo

sem apoio

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios empresariais do Sistema de Incentivos
Nota: Como € possivel escolher mais que uma op¢do, a soma € maior que 100%. IE - Investimento Elegivel

297. Entre os promotores ndo empresariais, o contributo é mais significativo, tendo 81% dos inquiridos (ponderado
pelo n° projetos, representando 65% do investimento elegivel apoiado para este tipo de promotores) afirmado
gue ndo desenvolveriam os seus projetos sem o apoio do PO (Quadro 11 e Quadro A22). Sendo o apoio
fundamental para a generalidade das tipologias, destacam-se os projetos dos eixos 3 (eficiéncia energética) e 6
(inclusdo social) como os que mais dependem dos fundos estruturais.

298. A auscultacdo por via das entrevistas permitiu confirmar o maior efeito de adicionalidade dos FEEI para os
promotores ndo empresariais, na sua maioria publicos, destacando as dreas da I&D (onde, em todos os quadros
comunitarios, sdo destacadas as falhas de mercado associadas ao risco e retorno destes projetos e o valor
acrescentado dos FEEI na sua viabilizacdo), da formacdo profissional e da coesdo social (com destague para a
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promocdo da igualdade de oportunidades e reducdo da discriminagcdo) como as que dependem mais da acdo dos
FEEI.

Os estudos de caso reforcam também o valor acrescentado dos fundos nas infraestruturas e equipamentos de
saude. Os promotores referem em ambos 0s casos que os investimentos ndo teriam sido possiveis sem o apoio
do PO Lisboa e que, mesmo com este apoio, num cendrio de cofinanciamento de apenas 50% e restricdes
nalgumas despesas elegiveis associadas a implementa¢do dos equipamentos, o financiamento por via do
orcamento publico foi muito dificil de mobilizar.

Num cendrio em que o efeito de adicionalidade é muito elevado, os restantes efeitos (amplificador, acelerador
e facilitador) sdo residuais, sendo assinalados (cada um deles) por 25% das respostas dos promotores que
realizariam os investimentos (ou seja, cerca de 5% das respostas se tomarmos por base o universo dos inquiridos
no inquérito as entidades ndo empresariais).

Em matéria de alavancagem de investimento!®, o PO apresenta em termos médios uma alavancagem de 2,38€,
significando que por cada euro de fundo financiado pelo PO sdo mobilizados adicionalmente 1,38€ de
investimento por parte dos promotores. O efeito de alavancagem para os investimentos financiados pelo FEDER
e FSE situa-se, respetivamente, em 2,49€ e 2,00€, salientando-se, os eixos 1, 2 e 3 como 0s que geram maior
efeito de alavancagem e, ao nivel das tipologias de intervengdo, a relativa ao “Investimento empresarial em
inovacdo de ndo PME" com uma alavancagem de 4,34€, seqguida da “Qualificacdo e inovacdo PME" e a
“Eficiéncia energética nas habitagbes".

O VAE dos FEEI manifesta-se também por via do conjunto de orientacdes, regras e procedimentos especificos
aplicaveis a utilizacdo dos FEEI, qguando estes contribuam para a obtencdo de ganhos de eficacia e de eficiéncia
na preparacdo e implementacdo das intervencdes. Neste ambito as evidéncias recolhidas permitem concluir
que:

» O principio da orientacdo para resultados contribuiu para a eficacia das interven¢8es por via da inclusdo
de indicadores contratualizados, ao nivel da operagdo, com os beneficidrios. Esta exigéncia introduziu
maior realismo nas metas estabelecidas e maior compromisso no alcance das realizacdes e resultados
por parte dos promotores, tendo também o processo de inquiricdo as entidades ndo empresariais
revelado que uma maior orientacdo para os resultados constituiu a principal altera¢do introduzida nos
projetos candidatados em resultado das regras aplicaveis aos FEEI (Figura A19).

» A preparacdo de importantes referenciais setoriais/regionais enquadradores (Plano de A¢do Regional de
Lisboa 2014-2020 e Especializacdo Inteligente de Lisboa 2014-2020) e a auscultacdo de parceiros-
chave durante a fase de programacdo resultou numa elevada coeréncia do PO com o policy mix associado
aos seus grandes pilares de intervencdo e ao contexto territorial e setorial existente a data.

A existéncia da RIS3 possibilitou uma maior focalizacdo dos dominios de atuagdo prioritdrio em matéria
de I&D, tendo mesmo contribuido para a eficacia das intervencdes, enquanto a estruturagdo do Roteiro
Nacional de Infraestruturas de Investigacdo de Interesse Estratégico (RNIE) permitiu fazer uma
identificacdo prévia das prioridades de intervencdo quer, no caso de Lisboa foram todas contempladas
para efeitos de apoio.

» a consolidacdo das escalas de governacdo, através dos ambitos de atuacdo dos diversos instrumentos
(PDCT, PEDU, DLBC) permitiu gerar um importante capital de lideranca, capital relacional e capital social
gue extravasa implementacdo da politica de coesdo e promove a eficdcia das intervencdes.

19 Por alavancagem de investimento entende-se o montante global investido considerando os fundos disponibilizados (Investimento
total/valor de fundo). Ndo foram incluidos nos cdlculos da alavancagem as operacdes dos IF.
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3.6. Questdo de Avaliacdo 6 - Relevancia/coeréncia interna e externa

QAG6. O PO estd aresponder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades da Regido, sendo capaz

de promover uma efetiva mudanca?

Existe uma elevada coeréncia do PO Lisboa 2020 com o policy mix associado aos seus grandes pilares de
intervencdo e ao contexto territorial e setorial existente a data, sobretudo como resultado da preparacdo de
importantes referenciais setoriais/regionais enquadradores (Plano de Acdo Regional de Lisboa 2014-2020 e
Especializacdo Inteligente de Lisboa 2014-2020) e da auscultacdo de parceiros-chave. Este processo de
auscultacgdo foi sobretudo desenvolvido no ambito da elaboracdo do Plano de A¢do Regional, com a realiza¢do de
multiplos focus group temadticos onde estiveram presentes centenas de entidades regionais/nacionais.
Posteriormente, na fase de preparacdo/negociacdo do Programa, bem como na sua fase de implementacdo, os
Grupos de Trabalho criados para pensar a estratégia continuaram a reunir periodicamente, garantindo uma levada
coeréncia e relevancia na definicdo da arquitetura programatica e num maior alinhamento com os principais
desafios territoriais e setoriais da Regido.

A existéncia de instrumentos de planeamento, que estabeleciam objetivos e prioridades, bem como as operacdes-
chave para a sua prossecucdo, foi muito importante para garantir o alinhamento entre as TO e os OE e o potencial
de procura.

A arquitetura programadtica do Programa Operacional, corresponde globalmente as necessidades de
desenvolvimento da Regido, mas nem sempre foi de encontro as necessidades e expetativas dos atores regionais
e locais.

0 papel coordenador e mobilizador da CCDR LVT/AG PO foi muito importante na fase de programacdo, assumindo-
se como parceiro dos atores do territério, facilitando a coordenacdo intersectorial e ajudando a promover um
didlogo estruturado entre diversos atores-chave.

Os exercicios de reprogramagdo responderam de forma positiva e adequada a diversas alteracdes de contexto,
nomeadamente no quadro da Pandemia COVID 19, e as dificuldades de implementacdo de alguns OE e TO.

A complementaridade prevista entre instrumentos FEEI e entre estes e outros instrumentos de politica plblica ndo
tem sido muito efetiva, embora ndo se verificando, genericamente, sobreposi¢cdes ou efeitos concorrenciais entre
instrumentos de apoio. Apenas 18% dos promotores reconhece ter articulado o financiamento do PO Lisboa 2014-
2020 com outros instrumentos financeiros.

303. A presente questdo de avaliacdo assume uma natureza eminentemente conceptual e de processo, uma vez que
pressup8e uma andlise do racional de base subjacente aos instrumentos de politica mobilizados no quadro do
PO Lisboa 2014-2020 para responder aos desafios de desenvolvimento da Regido de Lisboa. Assim, procura-
se aferir a relevancia e coeréncia da abordagem preconizada na arquitetura programatica do PO Lisboa 2014-
2020, tendo como linha condutora o conjunto de pressupostos e riscos que estruturam a TdM do Programa em
matéria de relevancia e coeréncia.

Manifesta-se uma elevada coeréncia da abordagem preconizada na arquitetura programatica do PO Lisboa 2020
com o policy mix associado aos seus grandes pilares de intervencdo e ao contexto territorial e setorial existente a
data, como resultado da preparacdo prévia de importantes referenciais setoriais/regionais enquadradores e da
auscultacao de parceiros-chave

304. A arquitetura programdtica do PO Lisboa2020 suportou-se nas opcdes estratégicas regionais estabelecidas em
diversos instrumentos, nomeadamente no Plano de Acdo Regional de Lisboa 2014-2020 e na Especializagdo
Inteligente de Lisboa 2014-2020 (RIS3). Estas op¢des, estavam alinhadas com outros importantes referenciais
europeus e nacionais, como a Estratégia Europa 2020 e o Programa Nacional de Reformas (PNR). De igual
modo, as opc¢des, prioridades e objetivos especificos assumidos na programacdo estavam coerentes e alinhados
com a Estratégia Regional Lisboa 2020, estruturada pela CCDR LVT, em 2007 (plano estratégico de longo
prazo, para dois periodos de programacdo), como forma de dar resposta aos objetivos e desafios de
desenvolvimento regional.

305. Complementarmente, a existéncia de diversos instrumentos de planeamento de politicas publicas, em
dimensdes com um menor nivel de cobertura temdtico ao nivel dos diagndsticos regionais, como, por exemplo,
no que se refere a descarbonizacdo da economia e da sociedade (PNAEE 2016, PNAER 2020, ECO.AP) permitiu,
para as dimensdes-chave da cadeia de programacdo noutros dominios do PO, ter referenciais estratégicos e
programaticos de orientacdo sobre as necessidades, desafios e oportunidades a prossequir no territério regional
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307.

308.

309.

310.

311.

312.

(bem como das metas a atingir e das acOes estruturantes a desenvolver) e cuja operacionalizacdo e
concretizacdo derivava da melhor prossecucdo e aproveitamento dos apoios comunitdrios.

Também os diversos exercicios realizados de mapeamento dos investimentos em dreas-chave (infraestruturas
tecnoldgicas, equipamentos educativos e formativos, equipamentos sociais, infraestruturas de saude e
patriménio cultural) foi determinante para conhecer as principais necessidades setoriais e priorizar os
investimentos a apoiar pelo Programa em algumas tipologias de operacdo. Neste quadro, tendo por base estes
referenciais, elaborados em estreita articulacdo com os atores setoriais relevantes, o desenho programdtico e
os instrumentos mobilizados pelo PO procuraram responder as necessidades de reforco da resposta publica
para a melhoria do acesso a servigos sociais e de salde de qualidade (existéncia de evidéncias de verificacdo do
pressuposto PI.5) - uma das duas temdaticas de aprofundamento da presente avaliagdo. Contudo, o facto de a
dotacdo do PO ser muito insuficiente para as respostas a servigos sociais e ter assumido, em exclusivo, os apoios
para a resposta “creche”, concorreu para que tivesse ficado muito aguém em termos das necessidades de
reforco significativo da rede e para ndo contemplar outras respostas prioritarias para a regido, como as
direcionadas para os idosos (ERPI) ou para nucleos de pobreza e exclusdo, criticos numa drea metropolitana.
Ndo obstante, face aos reduzidos valores em presenca e a possibilidade de existirem financiamentos
complementares (PARES), esta concentracdo dos apoios numa Uunica resposta afigurou-se positiva.

A existéncia de equipamentos de diagndstico e tratamento de vanguarda no mercado ajustados as necessidades
especificas das unidades hospitalares foi muito importante (verificacdo do PI.9). O reforgo do parque
tecnolégico das unidades hospitalares, concorreu decisivamente para melhorar muito a qualidade de
diagndstico disponibilizada pelo SNS. Contudo, como constrangimento, os stakeholders auscultados referem
gue este importante investimento ndo tem sido acompanhado pelo necessario investimento do quadro técnico
capacitado para garantir uma maior rentabilizacdo dos equipamentos adquiridos (falta ou impreparagdo de
recursos humanos, confirmando também o risco RI.4).

Se no caso do planeamento de infraestruturas de sadde (mapeamento) houve um trabalho prévio importante
entre os atores relevantes, sendo possivel identificar claramente as unidades hospitalares a apoiar na
substituicdo/renovacdo de equipamentos de diagndstico e das USF a criar, no caso das infraestruturas sociais
(creche; rede publica e privada), aparentemente, existiu uma menor articulacdo e trabalho prévio
(ISS/Municipios) ndo sendo possivel hierarquizar territérios-criticos, mas sim definir prioridades em funcgdo da
conjugacdo das taxas de cobertura municipais/grau de maturidade das operacdes (verificacdo parcial do RI.6).
Assumiu-se que sé seria possivel concretizar metas nacionais e do PO, se houvesse capacidade de executar com
alguma celeridade.

A producdo antecipada de diversos referenciais estratégicos especificos, suportados em diagndsticos sélidos,
para varias dimensdes alvo de enquadramento nos exercicios de programacao, revelou-se determinante para
procurar responder adequadamente as necessidades e aos constrangimentos regionais observados no atual
periodo de apoio comunitario.

Por outro lado, a relevancia e o papel da Regido no contexto nacional, reforcava a necessidade de focalizar as
prioridades em determinados investimentos (plblicos e privados) que contribuissem para aproximar/cumprir as
metas da Estratégia Europa 2020, em alguns dominios-chave nacionais (pe. aumentar para 3% do PIB o
investimento na I&D e aumentar para 75% a taxa de emprego na faixa etaria dos 20 aos 64 anos; reduzir a taxa
do abandono escolar precoce para menos de 10% e aumentar para, pelo menos, 40% a percentagem da
populacdo na faixa etdria dos 30-34 anos que possui um diploma do ensino superior; reduzir as emissdes de
gases com efeito de estufa em 20% face aos niveis registados em 1990 e aumentar em 20% a eficiéncia
energética). Acresce que, em algumas dimensdes, a Regido apresentava situacgdes-criticas e bastante
desvantajosas, quer no contexto nacional, quer europeu, nomeadamente na Educacdo:

» O nivel de escolaridade de nivel secundario da populacdo entre os 25 e 64 anos era, em 2011, de 59,5%,
face a 74,2% da UE 27;

»  Os niveis de insucesso escolar (taxas de retencdo e de desisténcia) eram significativos (8,9%, em 2011)
e superiores ao valor médio nacional (7,5%);

> A taxa de abandono precoce de educacdo e formacdo era muito elevada, (22,7%, em 2011), bastante
superior a média europeia.

Neste contexto, promover a investigacdo, o desenvolvimento tecnolégico, a inovacdo e o aumento da
competitividade das PME regionais eram decisivos, mas também promover a melhoria da eficiéncia energética
e da protecdo do ambiente, fomentar a inclusdo, o ensino e a aprendizagem ao longo da vida eram dimensdes
estruturantes para as quais o PO deveria encontrar resposta.

Em sintese, os objetivos, as orientacdes, as prioridades estratégicas e as acdes estruturantes contempladas nos
instrumentos de planeamento regionais/setoriais, perfeitamente alinhados e coerentes com a ambicdo politica
regional, assumiram-se como elementos referenciais e de suporte a arquitetura programdtica do PO
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314.

Lishoa2020, nomeadamente para a selecdo dos Objetivos Tematicos, das Prioridades de Investimento, dos
Objetivos Especificos, das tipologias de intervencdo e dos grupos-alvo a mobilizar. Neste quadro, manifesta-se
uma elevada coeréncia da abordagem preconizada na arquitetura programdtica do PO com o policy mix
associado aos seus grandes pilares de intervencdo e ao contexto existente a data, nomeadamente para
responder as necessidades, constrangimentos e desafios com que se confrontava a Regido de Lisboa. Ou seja,
a existéncia de instrumentos de planeamento, em mudltiplas dreas, que definiram objetivos e prioridades a
prosseguir, bem como as operagdes-chave para a sua prossecucdo, foi determinante para garantir o
alinhamento entre as TO e os OE e o potencial de procura (verificagdo do pressuposto PI1.3).

Apesar dos apoios direcionados para reforcar as unidades de convalescenca de média e longa duracdo, os
stakeholders auscultados apontam para as dificuldades e constrangimentos existentes na densificagdo da rede,
parecendo ndo estar assegurados os recursos e condi¢des necessdrios para minimamente operacionalizar a
Estratégia para o Desenvolvimento do Programa Nacional de Cuidados Paliativos (ndo se verifica o P1.6). As
dificuldades de recrutamento de recursos humanos (enfermagem), a elevada percentagem de custos de
exploracdo que ndo ficam cobertos (custos internalizados), dada a insuficiéncia dos apoios, aliada a burocracia
da rede sdo entraves importantes. Este é um tipo de investimento de caracter duradouro, que a regido e o pais
precisam (contribui para a melhoria da qualidade de vida funcional da populacdo), pelo que serd necessario
reforcar este tipo de resposta no futuro. A Regido de Lisboa possui a menor taxa de cobertura de unidades de
cuidados continuados. Segundo os stakeholders auscultados, ndo bastara, no futuro, concentrar os apoios desta
darea no PRR; o POR deveria igualmente enquadrar a possibilidade de gerar apoios neste dominio. Face a
dimensdao populacional e as caréncias muito significativas que existem na Regido, os investimentos sdo
manifestamente insuficientes, mesmo num quadro potencialmente virtuoso de complementaridade entre
instrumentos/programas. Ou seja, foi muito importante alocar no PRR uma verba muito substancial para a
Regido (0 PRR foi assumido como a principal fonte de financiamento para a acdo social), mas devera ser
insuficiente face as caréncias existentes.

Neste processo, importa igualmente sinalizar que a construcdo dos elementos de diagndstico regional
anteriormente referidos foi tributaria de varios procedimentos de auscultacdo, promovidos pela CCDR LVT, dos
atores regionais e/ou setoriais com maior conhecimento sobre as necessidades e sobre o potencial de procura
regional, numa perspetiva de apresentar contributos para informar ou influenciar o exercicio de programacdo.
Este processo de auscultacdo foi sobretudo desenvolvido no &mbito da elaboragdo do Plano de Acdo Regional,
com a realizacdo de multiplos Focus Group tematicos onde estiveram presentes centenas de entidades
regionais/nacionais. Procurou-se, assim, assegurar propostas e caminhos de intervencdo que suportassem a
decisdo, designadamente no quadro das intervengdes a operacionalizar no contexto do periodo de programagao
de fundos comunitarios para 2014-2020, através da realizacdo destes féruns participativos e do envolvimento
dos principais stakeholders. Posteriormente, na fase de implementacdo, os Grupos de Trabalho criados para
pensar a estratégia e acompanhar o processo de preparacdo/negociacdo continuaram a reunir periodicamente,
garantindo uma levada coeréncia e relevancia na definicdo da arquitetura programatica e num maior
alinhamento com os principais desafios territoriais e setoriais da Regido.

A arquitetura programatica do Programa Operacional (Pl selecionadas, OE definidos, TO identificadas),
correspondem globalmente as necessidades de desenvolvimento da Regido, mas nem sempre foram de encontro
as necessidades e expetativas dos atores regionais.

315.

316.

Do processo de inquiricdo conclui-se genericamente pela percec¢do positiva dos promotores sobre a adequagao
das tipologias de operacdo (TO) elegiveis nos eixos do POR face as suas necessidades de investimento. Os eixos
em que as TO disponibilizadas sdo consideradas mais adequadas (Figura A18) por parte das entidades ndo
empresariais, centraram-se no: i. Desenvolvimento urbano sustentdvel (mais de 60% dos inquiridos classifica
como “muito adequadas” as TO definidas neste Eixo); ii. Reforcar a investigacdo, o desenvolvimento tecnolégico
e ainovacdo e preservar e proteger o ambiente e promover a utilizacao eficiente dos recursos (a totalidade dos
inquiridos, nestes dois eixos, sinaliza como “adequadas” ou “muito adequadas” as TO disponibilizadas); iii.
Investir na educacdo, na formacdo e na formacdo profissional para a aquisicdo de competéncias e na
aprendizagem ao longo da vida; iv. Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo. Pelo
contrdrio, os Eixos em que as TO sdo consideradas menos adequadas, pelas entidades ndo empresariais, foram:
i. Reforcar a competitividade das PME (cerca de 50% dos inquiridos, maioritariamente promotores de acdes
coletivas classifica como “pouco ou nada adequadas” as TO definidas no eixo, embora se deva relevar que o
universo de respostas obtidas foi muito reduzido); ii. Apoiar a transicdo para uma economia com baixas
emissdes de carbono em todos os sectores. Contudo, esta apreciagdo deve ser devidamente ponderada, quer
pelo nimero muito reduzido de respostas ao inquérito nalguns destes eixos, quer a luz dos compromissos e
metas regionais/nacionais existentes a data, nomeadamente no que se refere ao Eixo 3 “Apoiar a transi¢do para
uma economia com baixas emiss@es de carbono em todos os sectores”.

Emergia no pais e na Regido de Lisboa a preocupacdo com a transicdo para uma economia de baixo carbono,
nas suas multiplas dimensdes, de modo a concorrer para a reducdo da intensidade energética e a utilizacdo
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racional da energia. A cadeia de programacdo do PO foi delineada para responder a estes desafios e objetivos
e, de forma direta e explicita, responder a necessidade de financiar as a¢des prioritdrias nos setores-alavanca
da eficiéncia energética (Empresas, Administracdo Publica, habitacdo/residencial e transportes). Assim, as
Tipologias de Operacdo definidas foram as que, a partida, melhor poderiam dar resposta aos desafios,
constrangimentos e oportunidades a prossequir e, sobretudo, as acées e medidas consideradas estruturantes e
de maior significado para o cumprimento das metas e compromissos assumidos pela Regido/Portugal, em
termos internacionais, e para a operacionalizagdo dos instrumentos setoriais enquadradores (PNAEE 2016,
PNAER 2020, ECO.AP).

Sublinhe-se que quando questionados sobre se efetuaram alteracdes ao seu projeto inicial em virtude das
condicBes de elegibilidade exigidas nos Avisos, cerca de 1/5 respondeu afirmativamente, sendo que as mesmas
incidiram sobre um maior foco nos resultados a atingir e nas dreas prioritdrias definidas no Programa. No caso
especifico das empresas, guando questionadas sobre a adequacdo das medidas dos sistemas de incentivos (ou
de outras medidas/instrumentos de apoios) face as necessidades e aos objetivos da empresa, a esmagadora
maioria dos promotores considera-as adequadas. Quando instados a pronunciarem-se sobre a adequagdo do
PO, em fungdo das suas necessidades e prioridades de investimento, os promotores poderiam ainda avaliar um
conjunto de parametros. A "informacdo contida nos avisos de concurso (clareza, utilidade, ..)" bem como o
“alinhamento dos objetivos das medidas de apoio com 0s seus objetivos” (no caso dos promotores empresariais)
foram avaliadas positivamente. Este balanco, positivo, concorre para que a grande maioria dos promotores ndo
tenha procedido a alteragGes dos seus projetos iniciais por consequéncia da candidatura ao PO Lisboa 2014-
2020 (das condigOes de elegibilidade).

Ndo obstante a avaliagdo global dos promotores aponte para a pertinéncia do Programa para responder as suas
necessidades de investimento, em alguns casos foram sinalizadas tipologias de opera¢do consideradas
relevantes, mas que ndo possuiam enqguadramento nas elegibilidades do Programa. Por exemplo, aponta-se
para que apesar das numerosas referéncias a inclusdo era fundamental dar/reforcar outras respostas na area
da deficiéncia visual (eixo 2) ou promover a inclusdo social de pessoas cegas a partir dos 65 (eixo 6). Assinala-
se ainda a importancia de apoiar a transicdo digital dos processos inerentes a gestdo da formacao (eixo 2) e de
apoiar pequenos projetos de valorizacdo do espaco publico (eixo 8).

Assim, independentemente da preparacdo das estimativas do potencial de procura ter sido desenvolvida
primordialmente através de colaboragdo com as entidades publicas com atribuicdes e responsabilidades
acrescidas na definicdo da politica e na sua operacionaliza¢do (embora num quadro de reduzida flexibilidade da
regulamentacdo comunitdria e/ou nacional), a auscultacdo de multiplos atores, em diversos féruns e iniciativas
promovidas pela CCDR LVT contribuiu seguramente para reforcar o alinhamento dos OE e das TO com as
necessidades das entidades promotoras e, em consequéncia, para a avaliacdo positiva enfatizada no processo
de inquiricdo.

Ndo obstante, foram sinalizadas algumas situa¢des pontuais em que alguns atores-chave ndao foram envolvidos
nem questionados sobre as suas necessidades, o que condicionou a procura e as inten¢des de investimento.
Noutra perspetiva, deve também ser sinalizado que o processo de estruturagcdo das dimensdes associadas a
eficiéncia energética e utilizacdo das energias renovaveis (PI, OE e TO) foi discutido e trabalhado pelos atores
relevantes (DGEG, ADENE), em estreita articulacdo com as Secretarias de Estado responsdveis, mas com um
envolvimento muito reduzido da AG do PO Lisboa na fase de programacdo. Esse papel ficou reservado, em
grande medida, a Tutela, que teve a responsabilidade da conducdo da politica plblica e que, nesse contexto,
conhecia melhor o que se pretendia concretizar para cumprir os objetivos e metas das diversas politicas publicas
e 0s compromissos assumidos internacionalmente. Assim, no caso do Eixo 3, apontaram-se situacdes de
desadequacdo do Programa as necessidades dos promotores (o que condicionou a procura, as intensdes de
investimento), pelo que teria sido muito positiva a auscultacdo das entidades relevantes, das partes
interessadas, em momento oportuno (pe. empresas). O PO ndo atendeu as necessidades de alguns
intervenientes (empresas) e o contexto pandémico veio prolongar a pouca dindmica e eficdcia que existia
(reduzida procura). O baixo compromisso e realizacdo a data é tributario, em larga medida, deste contexto de
dificuldade de gestdo dessa politica publica, quer na fase de programacdo, quer na fase de implementacdo.

Por outro lado, carece de reflexdo por parte dos atores municipais, o facto de, num quadro de exiguidade de
apoios disponiveis e de um contexto de caréncias significativas ao nivel das taxas de cobertura de creche,
montantes significativos previstos no PDCT ndo terem sido executados. Ndo se afigura, aparentemente, uma
boa opcdo alocar montantes no PDCT se essas dreas ndo forem assumidas como prioritarias ou se os municipios
ndo possuem essas competéncias. Os setores publico e privado devem estabelecer uma outra
complementaridade e articulagdo, num contexto em que o foco se centra em assegurar uma resposta de
gualidade as pessoas. Deverd ser efetuado um trabalho prévio, a montante, entre os Municipios e as IPSS,
centrado nas necessidades/prioridades locais e nas perspetivas/expetativas de apoios/financiamento/
sustentabilidade das respostas.
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Em sintese, genericamente, a auscultacdo de mdltiplos atores, em diversos féruns e iniciativas promovidas pela
CCDR LVT, sobretudo no processo de elaboragdo do PAR Lisboa 2020, contribuiu para o alinhamento dos OE e
das TO com as necessidades das entidades promotoras. Neste quadro, o papel coordenador e mobilizador da
CCDR LVT foi muito importante, assumindo-se como parceiro dos atores do territério, facilitando a coordenacao
intersectorial e ajudando a promover um didlogo estruturado entre diversos atores-chave.

Os exercicios de reprogramacdo responderam adequadamente a diversas alteracGes de contexto e as dificuldades
de implementacgdo de alguns OE e TO

323.

324,

325.

A alteracdo do Programa Operacional (reprogramacdo de 2018), teve 2 objetivos principais (reforgo do
alinhamento estratégico com o PNR; concentracdo dos apoios para a eficdcia das politicas publicas) e traduziu-
se, entre outras, em alteracGes das formas de financiamento, na introducdo de novos tipos de aces e de novos
beneficidrios. Em particular, a utilizacdo de instrumentos financeiros foi reduzida e parcialmente substituida por
outras formas de financiamento (a utilizacdo dos instrumentos financeiros ficou aguém do esperado, sendo
libertados fundos). A reprogramacdo assentou sobretudo na necessidade de assegurar um melhor alinhamento
com as novas prioridades politicas e estratégicas regionais/nacionais e a alteragdes ocorridas no contexto
socioecondmico regional. Assim, foi possivel manter, ou reforcar, o investimento empresarial (abertura das
atividades de I&D apoiadas através da Pl 1.1 as empresas, permitindo que estas participassem como parceiros
e fossem apoiadas em operagdes desenvolvidas em co-promocdo lideradas por entidades do sistema de
investigacdo e inovacdo) e, em simultaneo, promover a inclusdo e coesao territorial (equipamentos educativos,
de saulde, sociais) e a qualificacdo dos portugueses (através da formacdo inicial e da formacdo ao longo da vida
- refor¢o do Programa Qualifica).

Mais tarde, a reprogramacdo de 2020, articulada com o Programa de Estabilizacdo Econdmica e Social (PEES),
visou, sobretudo, dar resposta aos problemas que surgiram apds a pandemia da COVID-19, mas permitiu
aumentar o apoio ao investimento publico (saude - Pl 9.7 e educagdo - Pl 10.5). A necessidade urgente de
adequacado e de reforco da resiliéncia do Sistema Nacional de Sadde ao contexto pandémico (COVID-19), levou
ao reforco da Pl 9.7 (dotacdo dos cuidados continuados, dos cuidados de saude primarios - USF - e dos
equipamentos hospitalares de alta tecnologia). Foi ainda reforcada a dotacdo para responder a necessaria
protecdo dos cidaddos mais vulnerdveis (mitigacdo do contagio e propagacdo da doenca) nas IPSS. Mantendo
as dotac¢des do Eixos 1 e 2 (competitividade), foram efetuadas realocagdes internas. Foi ainda possivel avancar
para o apoio a uma nova iniciativa, de apoio a programacdo cultural em rede, enquanto meio de reforco da
atratividade turistica regional.

Na maioria dos Eixos do Programa foram dados passos positivos nos processos de reprogramacao,
possibilitando uma melhor adequacdo e resposta as dificuldades de implementacdo de alguns OE e TO e as
alteracdes de contexto que ocorreram (Pandemia COVID-19). Deve também referir-se, pela positiva, o facto de
terem sido permitidos aumentos de custos unitdrios em virtude das consequéncias da COVID (empreitadas,
materiais), permitindo uma melhor adequacdo ao contexto adverso que se vivia. Contudo, em alguns casos, 0s
ajustamentos realizados ndo foram suficientes, ndo respondendo integralmente as especificidades regionais e
as expetativas dos promotores. No caso do Eixo 3, conforme expresso na “Avaliacdo da Implementagdo das
Medidas do OT4", apontam-se como principais modificacdes (positivas): i. a alteracdo dos requisitos exigiveis
aos projetos de eficiéncia energética na habitacdo, permitindo a elegibilidade de projetos em que se verifique o
aumento minimo de 20% do desempenho energético dos edificios (30% nos edificios da administracdo
regional/local e 20% para a habitagdo), em alternativa ao aumento de pelo menos dois niveis no Certificado de
Desempenho Energético (esta alteracdo para os 30% nem sempre foi benéfica, mas no IFRRU2020, mantiveram-
se as duas possibilidades - dois niveis ou os 20% de reducdo, o que ndo se observou na administracdo
regional/local); ii. a alteragdo de formas de financiamento em algumas PI, como resultado da supressdo do IF
especifico para a Eficiéncia Energética (IFE 2020); iii. a adocdo de formas de apoio mais atrativas para as
empresas, que as pudessem encorajar a realizar intervencdes mais profundas em matéria de eficiéncia
energética (dada a dificuldade de implementacdo do IF - na Pl 4.2 - procedeu-se a um ajustamento financeiro
entre formas de financiamento, levando a que todos os apoios passassem a ser promovidos através de
subvenc®es reembolsdveis, exceto os relativos as auditorias energéticas que continuaram a ser financiadas por
subvencdes ndo reembolsaveis).

A complementaridade prevista entre instrumentos FEEI e entre estes e outros instrumentos de politica publica
(regional, nacional e/ou comunitaria) ndo tem sido muito efetiva, embora ndo se verificando, genericamente,
sobreposicoes ou efeitos concorrenciais entre instrumentos de apoio

326.

A complementaridade prevista entre instrumentos FEEI e entre estes e outros instrumentos de politica publica
ndo tem sido muito efetiva, sendo pontuais os casos de sobreposicBes ou efeitos concorrenciais entre
instrumentos (ndo se verifica o risco RI.1). Contudo, na Avaliacdo da Implementagcdo das Medidas do OT4,
assinala-se a existéncia de efeitos de concorréncia entre instrumentos FEEI (Pl 4.2 vs Sistema de Incentivos),
na dimensdo da eficiéncia energética nas empresas (apesar do objetivo de a politica publica ndo deixar de ser
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cumprido - melhoria da eficiéncia energética nos sistemas produtivos). Na referida Avaliacdo refere-se que o
facto de nos AAC dos Sl ndo se manifestarem problemas com os Auxilios de Estado e os apoios serem “ndo
reembolsdveis”, tornam este mecanismo de investimento mais interessante do que a oferta a eficiéncia
energética disponibilizada no ambito da PO Regional (Pl 4.2). Acresce que os promotores priorizam a execuc¢ado
de projetos integrados, onde a eficiéncia energética é apenas uma componente do processo (mas que é
majorada). Neste contexto, muitas empresas recorrem aos S| mainstream do PT2020, designadamente ao Sl a
inovagdo produtiva, incluindo nos seus investimentos globais a componente de eficiéncia energética (a
desagregacdo seria empresarialmente e na ética do investimento pouco racional).

Quando questionados se procuraram estabelecer algum tipo de articulacdo, sinergia e complementaridade das
operagdes apoiadas no Programa Operacional Lisboa 2014-2020 com operagdes de outros instrumentos de
financiamento nacionais e/ou comunitdrios, apenas 18% dos promotores reconhece ter articulado o
financiamento do PO Lisboa 2014-2020 com outros instrumentos financeiros (enquanto cerca de 44% ndo o
procurou fazer, Quadro A36). A maioria dos promotores assume o desconhecimento de outros programas de
apoio regionais, de outros financiamentos nacionais ou comunitdrios (57% dos promotores) e de outras
entidades que estejam a desenvolver projetos potencialmente complementares (67% dos promotores). Assinale-
se, contudo, que 82% dos promotores referem a auséncia de TO elegiveis noutros AAC, como principal razao
para o ndo estabelecimento de articulagbes das operac¢des apoiadas no ambito do PO Lisboa 2020 com outros
instrumentos de financiamento. Neste contexto, sdo manifestamente diminutos os efeitos de
complementaridade e sinergias entre politicas, e o seu contributo para reforcar os resultados alcancados com
0 POR (ndo verificagdo do PIII.3)

Alteragées no quadro econdmico-financeiro nacional e regional face a conjuntura existente aquando da
programacdo, assumiram um impacte significativo na mobilizagdo da procura e na execugao
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Numa outra dimensado, existem evidéncias de importantes alteracdes no quadro econémico-financeiro nacional
e regional face a conjuntura existente aquando da programacdo, com impacte na mobilizacdo da procura e na
execucao (verificagcdo do risco RI.2).

Desde 2014 até 2019 a evolucdo do PIB per capita na regido foi favordvel, crescente e superior ao valor
nacional. Em oposicdo, a escala europeia, de 2014 a 2018, observou-se uma degradacdo da situacdo regional
face a média comunitdria tendo ocorrido uma ligeira melhoria entre 2018 e 2019 (PIB per capita de Lisboa
representava 101% UE28, em 2018, e 102%, em 2019). No entanto, o contexto da intervencdo foi marcado
pela pandemia de COVID-19. De fevereiro de 2020 a marco de 2021, registaram-se impactes sociais e
econdmicos associados a pandemia, muito significativos. Por exemplo, no mercado trabalho, conforme referido
anteriormente, ocorreu uma reducdo da populagdao empregada, um aumento da taxa de desemprego e da taxa
de subtilizacdo do trabalho, embora ndo possa ser descurado o efeito mitigador das medidas de prote¢do do
emprego como Lay-off simplificado.

O PIB regional contraiu significativamente, com impacte relevante nas atividades turisticas e conexas
(acentuada contracdo da procura) e na industria. Assim, a dindmica de crescimento, que se vinha a acentuar
nos ultimos anos, resultado quer da dinamizacdo da procura interna (crescimento do consumo, sobretudo,
privado), quer do fomento do investimento, sofreu uma inflexdo. Este quadro geral positivo que tinha
contribuido para, no periodo 2014-2019, estimular a procura e promover uma aceleracdo na execucdo dos
projetos, desde 2020, com o aparecimento da pandemia associada ao COVID-19, tornou-se muito adverso o
gue condicionou o pleno cumprimento das realiza¢des e resultados previstos na cadeia de impactos. O impacto
econémico da pandemia, foi sobretudo marcante no setor turistico, concorrendo para uma muito significativa
contracdo do PIBpc da Regido, mas possuindo também impactes muito significativos nos ritmos de execucdo,
seja por constrangimentos gerados na mdo-de-obra disponivel, seja na aquisicdo de equipamentos e materiais,
seja no agravamento dos custos energéticos ou na mobilizagdo dos participantes para as acGes dos projetos.

Muitas intervencdes tiveram de ter prorrogacdo de prazos por auséncia/impossibilidade de avancar no contexto
de COVID. Atualmente, numa altura em que os sinais de disrupc¢des no sector da construcdo sdo cada vez mais
evidentes, em que crise de materiais que a construcdo enfrentava desde o inicio da pandemia foi agravada com
a guerra na Ucrania, serd fundamental encontrar solucbes que permitam mitigar este contexto adverso de modo
a ndo colocar em causa a prossecucdo dos trabalhos em determinados dominios-chave, demasiado dependentes
do mercado de construcao civil.

Segundo alguns stakeholders os custos com as obras tém vindo progressivamente a ser incrementados.
Registaram-se lancamentos dos concursos de empreitadas sem adesdo de nenhum candidato, obrigando a
novos procedimentos, a revisdo de precos com montantes mais apelativos/ajustados ao mercado atual (em
alguns casos, os precos sao 30 a 40% superiores ao inicialmente avancado). Este processo tem impacte na
conclusdo das obras e consequente desaceleracdo das taxas de execucdo. Por um lado, as obras lancam-se mais
tarde e com valores superiores, por outro lado, os promotores tém de garantir os montantes “em falta/a mais”,
dado ser dificil de reforco dos apoios concedidos. Confirma-se assim o risco RI.8 “Constrangimentos associados

EY-Parthenon | 67


https://www.publico.pt/2021/12/20/economia/noticia/crise-materiais-vai-agravar-preco-habitacao-ja-atrasar-obras-1989117

Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Regional de Lisboa - Relatério Final

333.

ao mercado de empreitadas (aumento de precos dos materiais, aumento dos precos de base, morosidade
processual - concursos sem procura, NOVOS CONCUrsos,...) comprometem as realizagdes previstas”.

No caso do IFRRU2020, assinala-se o impacte muito significativo do contexto pandémico (retracdo do
investimento em mais de 25%, no pais, e de cerca de 10%, na Regido de Lisboa). Houve desisténcias de
investimento, houve a necessidade de os investidores reponderarem opcGes, a oportunidade e natureza do
investimento mesmo num cendrio favordvel de financiamento (beneficios associados ao IF). O acréscimo dos
custos das empreitadas (mdo de obra, materiais, energia,...), 0 aumentar dos conflitos com os empreiteiros
(subida de precgos, datas de entregas, dilatar de prazos,...) teve um impacte significativo na execuc¢do (aumento
do custo de investimento - necessidade de reforgar os capitais préprios, num contexto em gue o apoio ndo se
altera). No caso dos investimentos publicos, o visto prévio do Tribunal de Contas é, geralmente, muito moroso
(héa casos de 1,5 ano) o que é também impactante na execucdo dos projetos.

A estratégia atualmente visada pelo PO Lisboa 2020, devidamente ajustada nos exercicios de reprogramacdo, foi
alvo de aprofundamento, retirando-se licbes de experiéncia importantes para o préximo periodo de programacao
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Em funcdo dos principios orientadores para aplicacdo dos fundos da Politica de Coesdo a Portugal no periodo
2021-2027, plasmados no Acordo de Parceria, a légica de intervengdo e as tematicas enquadradoras da
arquitetura programatica do PO Lisboa 2020 continuam, genericamente, a ser relevantes.

Neste quadro, a estratégia visada pelo PO, devidamente ajustada nos exercicios de reprogramacdo, foi alvo de
aprofundamento e, numa perspetiva de continuidade, foram retiradas licdes de experiéncia importantes para o
préximo periodo de programacdo comunitdria e para responder de forma mais eficaz as necessidades da Regido
e dos seus atores.

As diversas dreas tematicas priorizadas no periodo 2014-2020, continuam em larga medida a suportar o quadro
macro de referéncia para o futuro PO regional. Assim, os 5 Objetivos Prioritdrios que enquadram a arquitetura
programatica do POR 2021-27, centram-se num conjunto de Objetivos Especificos, que garantem processos de
continuidade a estratégia definida anteriormente (periodo 2014-2020) e que poderdo indubitavelmente
reforcar os resultados e os impactos ja alcancados, em dreas prioritdrias para a Regido.
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4. Conclusoes

Neste capitulo sdo sintetizadas as principais conclusdes da avaliacdo, as quais estdo organizadas por questdo de
avaliagdo.

Eficacia

C1.

ca.

C3.

C4.

C5.

Os niveis de compromisso e de realizagdo (115% e 55%, respetivamente) registados no Programa Operacional
Lisboa 2020 a data de avaliacdo, estdo em linha com o verificado nos demais Programas Operacionais do
Continente, ainda que abaixo do expectdvel para esta fase do periodo de programacdo.

O desempenho do PO em termos de cumprimento de metas de realizagdo é globalmente positivo,
encontrando-se as metas da maioria dos indicadores alcangadas ou em vias de alcance no horizonte de conclusdo
do PO, ainda que num cendrio de substantiva reprogramacdo em baixa de algumas metas e de realocacdo de
fundos das areas de eficiéncia energética e competitividade das PME para os eixos da coesdo social e do
desenvolvimento urbano sustentdvel.

Subsistem, contudo, alguns dominios em gue a atuacdo da AG serd fundamental, seja através de reprogramacao
das metas ou de um acompanhamento apertado da execugdo, nomeadamente na I&D empresarial, na eficiéncia
energética e nalgumas tipologias de formacdo e de reabilitacdo urbana. O acompanhamento da execuc¢do nos
eixos 1 e 2 (I&D e competitividade) ganha relevo pela sua maior representatividade no volume de fundo aprovado
e no nivel de rescisdes verificado face a outros eixos do Programa.

O principal fator que condicionou o ritmo e a capacidade de execucdo do PO foi, destacadamente, a pandemia
COVID-19, que motivou disrupcdes a diversos niveis, desde a capacidade das AG para responder
simultaneamente as operacdes em curso e a necessidade de lancamento de medidas de apoio no contexto da
pandemia, as disrup¢des nas cadeias de fornecimento, com particular relevancia no caso dos projetos que
envolvem empreitadas (aumento dos custos, dificuldade em mobilizar empreiteiros e atraso na disponibilizagao
de materiais). Estes condicionalismos foram mais recentemente, ampliados pela guerra na Ucrénia que, para
além de dificultar o regular funcionamento das cadeias de abastecimento, que veio incrementar a pressdo
inflacionista e a incerteza associada ao contexto de implementacdo das operacfes. Além deste fator, sdo
assinaladas ainda outras condicionantes a execucdo dos projetos, nomeadamente o prazo médio de andlise de
candidaturas e dos pedidos de pagamento, os procedimentos de contratacdo publica, a dificuldade em mobilizar
a componente de autofinanciamento no decorrer da implementacdo dos projetos e a dificuldade em contratar
recursos humanos que viabilizem os objetivos das operagdes.

No dominio da formacao ao longo da vida e dos apoios a contratacao, a generalidade dos instrumentos revelou-
se adequada e capaz de atrair procura qualificada, encontrando-se a maioria das metas cumpridas ou bem
posicionadas para tal. A excecdo recai sobre a formacdo profissional em contexto empresarial que estd, a data
do reporte, longe de cumprir a meta de realizacdo, devido a um elevado ndmero de rescisdes e também a
dificuldade de mobiliza¢do da procura. Aqui os constrangimentos sinalizados incidem: i) no desconhecimento da
oferta por parte das empresas; ii) na reduzida valorizacdo das atividades formativas por parte das empresas e
iii) na carga administrativa associada a este tipo de operacdes financiadas pelo FSE, desproporcional face ao
valor de incentivo disponibilizado. Ainda neste dominio, encontra-se também a tematica da igualdade no
emprego, onde a meta se encontra altamente comprometida, devido essencialmente a reduzida atratividade do
instrumento que, confrontado com outras prioridades dos promotores, acaba por ndo gerar a mobilizacdo dos
mesmos para este objetivo. Neste caso, porém, a diminuta dotacdo associada a esta Pl mitiga os impactos nos
objetivos do PO.

Ainda no dominio da educacdo e da formacdo profissional, os avisos revelaram-se adequados e eficazes para
mobilizar procura qualificada, tanto nas operacdes materiais (e.g. intervenc¢des nas escolas) como nas imateriais
(e.qg. formacado profissional, agdes de combate ao insucesso e abandono escolar), permitindo o cumprimento das
metas previstas, num cendrio de aumento da ambicdo e meios alocados face ao momento de programacao.
Como excecgdo, os resultados dos apoios aos CET ficam prejudicados pela ndo conclusdo dos cursos,
especialmente devido a entrada no mercado de trabalho dos alunos anterior a conclusdo dos cursos.

No ambito das atividades de promocdo da investigacdo, desenvolvimento tecnoldgico e da inovacdo, a
generalidade das metas encontram-se em boas condic8es de serem cumpridas, num cendrio de reducdo em baixa
das metas e recursos programados inicialmente. Na Pl 1.1 (reforco da infraestrutura e capacidade da I1&l)
registou-se uma boa adesdo, ndo obstante os elevados niveis de seletividade introduzidos pelos AAC,
verificando-se um bom desempenho face as metas previstas, favorecido pela existéncia na Regido de um sistema
académico e de investigacdo recetivo a coproducdo capaz de estimular a criacdo de projetos de I&D, gerando
simultaneamente um espaco propicio a transferéncia reqular de tecnologia e conhecimento. As principais
dificuldades evidenciadas pelos promotores (essencialmente publicos) referem-se a baixa taxa de
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Cé.

C7.

cs.

co.

cofinanciamento comunitdrio (em média de 40%, ainda que beneficiando, no caso do SAICT, do financiamento
dos restantes 60% através do Orcamento da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia), tendo em conta o grau de
risco associado aos investimentos em I&D fundamental ou outros situados mais a montante das fases de
aplicacdao no mercado e as necessidades de investimento continuo na capacitacdo das infraestruturas na regido
de Lisboa (onde se concentra uma parte importante das infraestruturas do SCTN).

No caso da PI 1.2 (I&l empresarial) os grandes desafios colocam-se ao nivel da adesdo - nos projetos em
cooperacgdo e de transferéncia e valorizacdo do conhecimento -, tendo também as taxas de cofinanciamento sido
identificadas como o principal constrangimento de mobilizagdo da procura e, em menor grau, a seletividade
(metade das operag¢des ndo foram aprovadas). A auscultacdo de atores revela a necessidade de conjugar o apoio
a projetos individuais com uma maior dinamizag¢do dos apoios ao ecossistema e de dar continuidade a aposta em
incentivos que promovam, ndo sé capacidade das infraestruturas e respetivos servigos, como o estimulo e apoio
a participacdo regional do SCTR e das empresas em redes europeias e internacionais e noutros instrumentos
comunitarios na I&D, ciéncia, tecnologia e inovacdo.

No que se refere a promocdo da competitividade das PME, enfrenta-se um duplo constrangimento - de
mobilizagdo geral da procura e de atracdo de procura qualificada -, demonstrado pelo baixo nivel de procura face
ao esperado na programacdo e baixa taxa de aprovacdo bruta, a que se junta o elevado nivel de rescisdes/
anulacBes. Nesta sequéncia, verifica-se como de reduzida plausibilidade o cumprimento das metas neste
dominio, em concreto no apoio ao empreendedorismo qualificado e criativo, que revelou sérios problemas de
adesdo que sdo agravados pela aposta na criacdo de empresas em regiGes com maiores taxas de
cofinanciamento. Os Instrumentos Financeiros mobilizados (Capital/Quase Capital e Divida/Garantia e Fundo de
Coinvestimento) tiveram também uma adesdo abaixo das expectativas iniciais, mas ainda assim com maior que
a registada noutras regides do pais.

As dificuldades de mobilizacdo encontram assim a sua causa principal nas taxas de cofinanciamento, enquanto
que a elevada taxa de rescisdes/anulacdes resulta sobretudo dos constrangimentos associados a pandemia, mas
também da dificuldade de obtencdo de financiamento para a contrapartida nacional (na maior parte dos casos
ndo assegurada no momento da candidatura) e dos complexos e morosos procedimentos de licenciamento.

No ambito da acdo do PO para promover a transicdo energética nas empresas, nas infraestruturas publicas e
habitacoes, verifica-se uma baixa adesdo no apoio a transicdo energética das empresas e uma elevada incidéncia
de rescisGes/anulagBes no apoio a eficiéncia energética nas habitacdes. Estes dados motivaram revisdes em
baixa que permitem alcancar a maioria dos indicadores, persistindo, porém, dificuldades associadas aos
indicadores de reducdo de emissdes de gases com efeitos de estufa e do consumo de energia primaria na
iluminacdo publica.

Como constrangimentos associados a este desempenho identificam-se: i) a morosidade e complexidade dos
pareceres técnicos da DGEG; ii) a reorientacdo de prioridades dos promotores com o surgimento da pandemia;
iii) as condicBes de elegibilidade das despesas (as obras de eficiéncia energética estdo associados custos
relevantes que ndo sdo elegiveis); iv) a forma do apoio no caso das empresas (subvencdes reembolsdveis); v) o
cumprimento das regras de Minimis que dissuadem a procura por empresas de maior dimensdo, potencialmente
mais interessadas nestas intervencdes e vi) a morosidade nos pareceres e na andlise do Ol. Este vasto leque de
constrangimentos reclama essencialmente uma maior simplificacdo das exigéncias processuais requeridas e
melhor comunica¢do das mesmas aos promotores e, por outro lado, para uma maior capacidade de resposta por
parte das entidades especializadas e envolvidas na andlise e acompanhamento das operagoes.

No gue concerne as a¢des para a melhoria do acesso e oferta de equipamentos sociais os avisos revelaram-se,
no computo geral, capazes de dinamizar os publicos-alvo e atrair procura qualificada, o que conjugado com o
facto de estas serem as dreas com maior dotacdo, faz com que grande parte dos objetivos do Programa sejam
alcangados. Ainda que ndo se disponha de todos os dados para aferir os resultados alcancados, os EC dao pistas
gue permitem antever resultados positivos, em particular na drea da salde (e.qg. diminuicdo dos tempos de
espera, aumento da coberta da populacdo por médico de familia), contrabalancados com dificuldades como a
dificuldade de contratacdo de pessoal (e.qg. médicos), a capacidade de assegurar a contrapartida nacional, o
mercado das empreitadas e as disrup¢des provocadas pela pandemia que exigiram reorganizacao e defini¢do de
prioridades por parte dos promotores.

Na promocdo da igualdade de oportunidades e a luta contra a discriminacao, evidenciam-se constrangimentos
em alcancar metas definidas tanto no que diz respeito aos planos para a igualdade em entidades da
Administracdo Local (Eixo 5) como no que respeita a formacdo de publicos estratégicos (Eixo 6). Apesar de em
ambos os casos, ndo se evidenciarem constrangimentos relevantes na mobilizacdo da procura, as metas de
realizacdo encontram-se ainda em niveis muito incipientes, apesar de os inquéritos terem revelado a expectativa
de cumprimento das metas contratadas, no caso dos promotores dos projetos referentes a formacdo de publicos
estratégicos.
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No caso dos planos para a igualdade, as dificuldades ficaram a dever-se sobretudo aos atrasos verificados no
lancamento do aviso, em face da natureza das operacgdes previstas e respetivo enqguadramento das despesas na
metodologia de custos simplificados (opgdes do Ol - CIG), que apenas foi concluida em 2019. No caso da
formacgdo de publicos estratégicos a implementacdo das acdes foi claramente afetada pela pandemia que
impediu a realizacdo. Em ambos os casos, o carater pouco apelativo da tematica e a sua reduzida priorizacdo
pelos destinatdrios finais pode condicionar o alcance deste tipo de medidas, o que ndo se coaduna com a
priorizacdo da temdtica na agenda nacional e europeia.

Eficiéncia

C1o0.

C11.

ciz.

C13.

C14.

Os recursos mobilizados e os resultados gerados pelo PO revelam-se adequados na maioria das Pl e dos OE
face aos objetivos a prossequir e aos desafios e as oportunidades em presenca. Contudo, embora o volume de
apoio comunitdrio tenha sido superior ao observado em anteriores periodos de programacdo, ficard aguém do
necessario para gerar efeitos visiveis e impactantes na reducdo das assimetrias regionais e responder
adequadamente as necessidades da Regido de Lisboa.

As diferentes formas de apoio mobilizadas POR Lisboa 2020 potenciaram a dindmica de investimento regional
verificada no periodo de programacdo 2014-2020, ndo obstante a existéncia de alguma heterogeneidade em
funcdo dos eixos e das PI. Releve-se o subsidio ndo reembolsavel, importante incentivo efetivo ao investimento,
permitindo a otimizagdo de recursos e a execucdo de intervencbes que, sem apoio do POR Lisboa 2020,
dificilmente seriam executadas no curto ou no médio prazo.

O cdlculo de custos-resultado para as Pl com operac8es aprovadas ou concluidas é limitado pelo nimero reduzido
de operagdes encerradas na data de corte de avaliacdo, dificultando a realizacdo de um exercicio avaliativo do
nivel de custo-eficacia desejavelmente efetuado a partir da andlise da relacdo entre os resultados alcangados e
os montantes financeiros alocados. A anadlise realizada permite verificar uma significativa amplitude de
realizagdes, com a coexisténcia de investimentos de elevada dimensdo financeira e metas significativas com
outros de menor escala nas duas varidveis de analise, o que traduz a necessdria intensidade que o Programa
assume, procurando apoiar os investimentos necessdrios para assegurar um processo de convergéncia
econdémica e social.

Paralelamente, existem custos unitdrios por unidade de resultado com disparidades muito significativas e
diferentes potenciais niveis de eficiéncia. Esta situacdo resulta, também, de diferentes metodologias no calculo
dos indicadores de resultado apresentados em sede de candidatura por parte das entidades promotoras,
parecendo indiciar a necessidade de normalizar, para alguns indicadores, ferramentas de cdlculo de maior
uniformidade, procurando reduzir ou ultrapassar as disparidades existentes no carregamento dos indicadores
gue depois sdo evidentes na sistematizacdo dos indicadores de resultado do POR Lisboa 2020.

O contexto macroeconémico e limitagdo das taxas de cofinanciamento afetaram a capacidade de execucao
dos beneficidrios, agravando o esforco de investimento e impactando no cumprimento dos valores de referéncia
(custos-padrdo), levando nalguns casos a ajustes dos valores médios considerados em sede de programacdo. Os
valores maximos de referéncia (custos-padrao) aplicados revelaram-se desajustados a partir de 2019, dada a
evolucdo dos valores de mercado dos bens e servicos, em particular nas intervencdes infraestruturais
(construcao, requalificagdo e reabilitacdo), o que originou uma diminuicdo da taxa de cofinanciamento implicita
nos apoios face ao investimento elegivel executado.

Os IF caraterizam-se por apresentar condi¢des de financiamento mais atrativas que as do mercado
tradicional, contribuindo para mitigar falhas de mercado inibidoras da procura. Esta constitui uma vantagem
e fator diferenciador dos mesmos, tendo ainda beneficiado de um trabalho de divulgagcdo, com realizagdo de
sess0es de esclarecimento fundamentais para os stakeholders ao nivel regional. Revelam-se como
particularmente vantajosas as condi¢des de financiamento dos IF direcionados para a habitagdo particular face
as disponibilizadas pela oferta bancdria tradicional, permitindo mitigar algumas falhas de mercado inibidoras da
procura, designadamente em matéria de dificuldade de acesso ao crédito. No caso dos IF de apoio as empresas
destacam-se como principais vantagens face ao mercado o periodo de caréncia dos empréstimos e a garantia
como mecanismo de acesso ao crédito.

Eficiéncia Operativa

C15.

Os mecanismos de contratualizacdo assumiram-se como importantes instrumentos de valorizacdo da capacidade
de lideranca territorial, nomeadamente na resposta a superacdo de alguns problemas locais. Os avan¢os gerados
na lideranca territorial, capacidade técnica e de reconhecimento institucional, nomeadamente da CCDR LVT/AG
PO e da AML, sdo um ativo muito importante, que deve ser consolidado no préximo ciclo da Politica de Coesdo
(2021-2027). Manifestou-se um importante papel de complementaridade entre a AG e a AML que pode e deve
ser reforcado no futuro. Se a AG, pela experiéncia acumulada e recursos humanos envolvidos, possui uma maior
eficdcia, eficiéncia e capacitacdo ao nivel dos procedimentos de gestdo, a AML pode acrescentar valor numa
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Cle.

C17.

c1is.

C19.

Cc20.

c21.

dimensdo mais estratégica e de compromisso/articulacdo municipal/regional. Foram importantes os ganhos de
credibilidade, reconhecimento e capacidade de gerar compromissos no ambito da contratualizacdo, por parte da
AML, permitindo liderar outros processos, desenvolver servicos e projetos transversais e estreitar relacdes de
trabalho intermunicipais para outras dimensdes de politica publica relevantes extra-PO (afirmacgado institucional
e regional da AML, muito para além dos fundos comunitarios).

A articulacdo e integracdo plurifundo, enddgena e exdgena, fomentando articulagdes e complementaridades
entre operagdes, tem contribuido de forma positiva para a eficiéncia operativa. A incapacidade de estruturacdo
de operag@es integradas por parte dos atores locais e das entidades de gestdo formularem AAC que
incentivassem abordagens operacionais plurifundo configuraram riscos que limitaram, em parte, o desempenho
de alguns instrumentos (por exemplo, PDCT, DLBC).

A consolidacdo das escalas de governagdo, através dos ambitos de atuagdo dos diversos instrumentos (PDCT,
PEDU, DLBC), sendo tributdria da Politica de Coesdo e do seu impacto, permitiu gerar um importante capital de
lideranca, capital relacional e capital social. Como aspeto menos positivo releva, no caso dos GAL/DLBC, o
desalinhamento entre a ambicdo da estratégia estruturada e os instrumentos disponibilizados para a sua
concretizacdo, com efeitos na reducdo do potencial da parceria dinamizada. Foi solicitado aos atores que
pensassem o territério, que efetuassem um diagnéstico abrangente e uma estratégia ambiciosa,
multidimensional. Esta perspetiva mais abrangente, com objetivos mais amplos e ambiciosos, foi posteriormente
“desvirtuada"” focando-se os apoios em dimensdes muito circunscritas. Ou seja, manifestou-se uma clara
desadequacdo do instrumento de politica (DLBC) face ao instrumento PO (SI2E) maioritariamente mobilizado.
Seria importante, no préximo periodo de programacdo, garantir a continuidade das l6gicas de parceria e de
proximidade, de modo a potenciar o maior conhecimento do territério e dos desafios em presenca, por parte das
entidades e agentes locais/regionais.

Embora os AAC langcados permitam captar elevada procura qualificada, viabilizando a sele¢do dos melhores
projetos, as especificidades regionais colocam desafios acrescidos que importa considerar. A maior
concentracdo populacional, de investimentos e recursos na Regido de Lisboa coloca niveis adicionais de
exigéncia na preparacdo/elaboracdo dos AAC, designadamente na definicdo dos critérios de selecdo, e ainda
desafios adicionais a propria AG na selecdo das candidaturas contribuem para os objetivos do PO.

Muito embora a oferta e forma de apoios e as condicdes de elegibilidade plasmadas nos AAC vao, em geral,
de encontro a procura regional e ndo se registem lacunas relevantes, identificam-se tipologias de operacdes a
financiar passiveis de incorporacdo de melhorias. A diversidade que caracteriza a Regido de Lisboa, a par de
menores taxas de co-financiamento, impde naturalmente limitacdes estruturais a oferta e forma dos apoios, no
entanto, importa ndo deixar a descoberto dreas estratégicas para o crescimento econémico e desenvolvimento
integrado e sustentdvel regional.

A complexidade do quadro regulamentar e operacional dos apoios, a excessiva carga burocratica subjacente
aos fundos comunitdrios, as sucessivas e multiplas regras de segregacdo de fun¢des consideradas, a limitacdo
de recursos das estruturas técnicas e debilidades no sistema de informacdo, assim como a insuficiente
autonomia de gestdo adaptativa e pré-ativa de algumas das entidades do ecossistema dos fundos comunitdrios
envolvidas diretamente no POR Lisboa 2014-2020 sdo parametros que carecem de reavaliagdo, uma vez que
penalizam as realizagGes e os resultados passiveis de alcancar pelo Programa, especialmente numa Regido como
Lisboa, sujeita a reconfiguracdes céleres, com assinaldveis assimetrias e polariza¢des internas e que se afirmam
como espacos estratégicos de competitividade articulacdo e projecdo internacional.

A reduzida previsibilidade e regularidade dos concursos, sobretudo na drea empresarial, configura um
constrangimento muito significativo e fator de ineficiéncia, que ndo permite a desejdvel preparacdo dos
beneficidrios, bem como o estabelecimento de parcerias, pelo menos entre aqueles que apresentam menores
niveis literacia e experiéncia na implementacdo dos fundos comunitarios.

Impacto e sustentabilidade

caz.

Cc23.

Entre 2013 e 2019 o PIB da Regido de Lisboa cresceu menos que a média do pais, refletindo um processo de
convergéncia (por defeito) do PIBpc face as regides do Continente e face a média da UE27. Em 2020, o
diferencial de crescimento acentuou-se, situando-se o PIBpc em 98% da média da UE27 e 128% da média
nacional. Lisboa encontra-se atualmente na cauda do grupo de regides europeias com func¢des de capital com
menor diferencial de crescimento positivo face a média nacional, significando menor capacidade de
arrastamento das restantes regides por parte da regido mais desenvolvida.

A AML continua a posicionar-se como a NUTS Il com melhor desempenho na generalidade dos indicadores de
coesdo e competitividade. A taxa de conclusdo dos projetos apoiados a data de reporte da avaliacdo (20%) limita
a afericdo dos impactos do PO na regido, mas as evidéncias recolhidas apontam para a incapacidade financeira
do PO para produzir impactos significativos ao nivel regional de forma abrangente/transversal, podendo,
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c24.

C25.

C2e6.

C27.

c28

C29.

Cc30.

contudo, serem mais relevantes os impactos em termos sub-regionais, em funcdo dos dominios privilegiados, ou
setoriais/nichos, como se pode constatar na salde, com base nos estudos de caso realizados.

Estas evidéncias apontam para a necessidade de manter no préximo periodo de programacdo niveis de
seletividade altos no dominio da competitividade, inovacdo e I&DT, em alinhamento com as op¢des da Estratégia
Regional de Especializagdo Inteligente, e continuar a apostar no ambito da coesdo social, nas dreas e territérios
em que o diagndstico regional identifica maiores necessidades de resposta e onde o VAC é maior, privilegiando
solugBes com maior potencial de inovacdo e difusdo nos dominios da qualificagdo e do apoio a grupos
vulnerdveis.

Nos indicadores de desempenho empresarial e 1&D a regido continua a posicionar-se acima dos valores
nacionais, mas com uma evolucdo dos principais indicadores em linha com a média do pais. Lisboa foi a regido
do Continente onde o peso do investimento empresarial executado (até 2021) com o apoio do PO na FBCF
empresarial foi menor, refletindo a menor dimensdo financeira do PO e as restricdes em termos de
cofinanciamento no contexto de uma regido dinamica em termos de investimento empresarial e evidenciando a
limitacdo dos apoios para induzir alteragées ambiciosas na regido.

No periodo de implementacdo do programa ndo se verificou uma alteracdo da especializagdo produtiva da
Regido. O crescimento verificado no peso relativo dos setores dos Servicos Empresariais e Hotelaria e
Restauracdo esta diretamente relacionado com a sua elevada representatividade nos nascimentos de empresas,
para o qual o contributo do PO foi residual. O PO terd contribuido para o aumento do peso relativo das atividades
de servigos intensivos em conhecimento e, na industria transformadora, das atividades de "alta tecnologia” no
VAB - o perfil de apoios concedidos privilegiou estas atividades face ao peso que detinham na regido.

Lisboa continua a ser a regido com maior intensidade em 1&D mas registou dindmica abaixo da média nacional,
evidenciando, tal como o pais, uma evolugdo muito aguém da meta de 2,7% prevista para 2020 no Acordo de
Parceria. Verificou-se um claro esforco por parte do Programa no reforco dos apoios a I&D, em particular na
capacitacdo das infraestruturas, no suporte a investigacdo e producgdo cientifica e tecnoldgica de qualidade,
assim como na promoc¢do e articulagdo da participacdo do SCTR em redes e programas internacionais. A
existéncia de um sistema académico e de investigacdo recetivo a co-producdo e o processo de divulgacdo e
dinamizacdo de atividades de 1& em centros publicos e de competéncia promoveram a eficdcia das intervencdes.
Os projetos de 1&D e infraestruturas de C&T apoiados reforgaram a procura por mais investigadores (nacionais
e estrangeiros), novos servicos avancados e melhores espacos de transferéncia regular de tecnologia e
conhecimento, criando massa critica na dimensado da I&D que permitiu consolidar as infraestruturas de I1&D&I na
regido.

Ndo obstante, ndo parece ser possivel comprovar a existéncia de uma estratégia clara de exploracdo comercial
das invencdes (através da venda de patentes e/ou de licenciamento) no mercado internacional que potencia a
valorizacdo econémica dos resultados da investigacdo por parte das entidades de investigagcdo, uma vez que a
variacdo da evolucdo do nimero de pedidos de patentes das entidades da regido de Lisboa no pais tem
decrescido ao longo dos ultimos anos (2013-2021) e no caso dos avisos visando o apoio a projetos de
internacionalizacdo de I&D e protecdo de direitos de propriedade intelectual a dotagdo disponibilizada ndo foi
esgotada.

Apesar do aumento da producdo cientifica de qualidade reconhecida internacionalmente por via do maior
investimento na participacdo do SCTR e do tecido empresarial da regido de Lisboa no panorama internacional
de I&D, a competitividade do ecossistema da regido de Lisboa (e do pais como um todo) ainda é frdgil face ao
ecossistema europeu dada a sua escala comparativamente menor guando extravasa o cendrio regional (e
nacional). A menor experiéncia e escala da participacdo das entidades do SCTR em redes e programas
internacionais, apesar de crescente nos Ultimos anos, ainda é uma limitacdo na capacidade de lideranca dos
promotores regionais em projetos com parceiros europeus.

. 0 alinhamento das temdticas de investigacdo com a EREIL/ENEI ndo restringiu a procura, pelo contrdrio, ajudou

a focalizar os projetos de I&DI nos dominios tematicos estratégicos para a regido. As principais restricdes situam-
se no plano das taxas de cofinanciamento disponiveis e na limitada dotacdo do PO face as necessidades da regido
com maior potencial cientifico e tecnoldgico no pais - estas condi¢des, menos atrativas face as regies de
convergéncia, dificultaram ndo sé a cabimentacdo dos investimentos (no caso das entidades ndo empresariais)
como desincentivaram, no caso dos promotores empresarias, a apresentacdo de candidaturas (situagao
particularmente relevante nos apoios direcionados para o I&DT em copromoc¢do).

No dominio da educacdo, formacdo e qualificacdo da populagdo, os indicadores de contexto apontam para uma
melhoria significativa no nivel de qualificacdes nos vdrios niveis de educacdo, mas sobretudo no abandono
escolar, onde o PO continuou a apostar com sucesso.

No dominio do emprego, denotam-se igualmente dindmicas que sugerem um contributo do Programa para a
reducdo do desemprego. Em concreto, verificou-se uma diminuicdo do desemprego na Regido acima da

EY-Parthenon | 73



Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Regional de Lisboa - Relatério Final

C31.

c32.

verificada nas demais regides, o que se encontra alinhado com a boa performance das acdes do PO direcionadas
a este objetivo, com os avisos dirigidos a medidas de promocdo do emprego a registarem boa adesdo e perspetiva
de cumprimento generalizado das metas definidas.

2

Nos equipamentos sociais, as intervencdes apoiadas permitiram reforcar a capacidade de resposta “creche"” a
escala regional, mas o contributo para superar as baixas taxas de cobertura da regido afigurou-se modesto face
as enormes caréncias e necessidades existentes na regido. Acresce que a oferta publica de creche ndo foi
efetivamente assumida como uma aposta-chave dos municipios da AML, no ambito do PDCT. Além do diminuto
valor estabelecido, os municipios ndo eram os executores dessa politica (avancavam com a construgdo, para
protocolar a cedéncia de exploragdo a instituicGes do Terceiro Setor) e, por essa razdo, ndo estaria no topo da
sua hierarquia de prioridades. Neste quadro, mesmo os municipios gue decidiram avancar com mdltiplas
candidaturas face a grande caréncia de resposta municipal, acabaram por ndo consequir concretizar o que se
propunham (deixaram cair as candidaturas), seja pelas dificuldades associadas as empreitadas (escalada de
precos, concursos desertos,...), seja pela redefinicdo de prioridades no contexto pandémico. Nos equipamentos
de saude, a expressividade dos impactos é limitada, sobretudo no que respeita a reducdo substancial da
populagdo sem médico de familia e a reducdo dos tempos de espera para consultas de especialidade. A
dificuldade de atrair recursos humanos (médicos de familia) e os constrangimentos/atrasos gerados pelo
contexto pandémico, foram bastante impactantes para ndo se atingir a amplitude de mudancas contextuais
desejada. Ndo obstante, conseguiram-se enormes avangos na qualidade de servicos prestados nas unidades de
cuidados primarios, na qualidade dos diagndsticos e no reforco do nimero de utentes com médico de familia.

A maioria dos promotores considera que os seus projetos sdo sustentaveis financeiramente e que os respetivos
resultados perdurardo apds a conclusdo das operacdes. Identificam-se, contudo, algumas tipologias onde a
sustentabilidade dos resultados é mais limitada no tempo, nomeadamente nas medidas de apoio ao emprego e
nas operagdes enquadradas na promocdo da inclusdo social e combate a pobreza.

Valor Acrescentado Europeu

C33.

C34.

C35.

C3e.

C37.

Os FEEI viabilizaram uma parte substantiva do investimento realizado e dos resultados alcancados pelos projetos
apoiados. Este efeito de adicionalidade do PO foi muito relevante para os promotores ndo empresariais (81%
dos projetos ou 65% do investimento elegivel ndo se realizariam sem o apoio dos fundos), mas ganhou também
importancia acrescida para os promotores empresariais no contexto pandémico (61% dos projetos ou 75% do
investimento elegivel ndo se realizariam).

No caso das empresas o efeito de adicionalidade dos FEEI revela-se sobretudo em dreas onde tradicionalmente
se verificam falhas de mercado e onde se reconhece a auséncia de incentivo para o investimento, como sejam a
I&D empresarial e a formacdo de empresdrios e trabalhadores, concluindo-se pelo impacto dos FEEI na correcdo
dessas falhas. Os CRIl de suporte as empresas revelam também um forte efeito de incentivo.

No caso das entidades ndo empresariais o efeito catalisador é ainda mais evidente, destacando-se as dreas da
I&D, da eficiéncia energética e da coesdo social (com destague para a igualdade de oportunidades) como as que
mais dependem dos fundos para a viabilizacdo dos respetivos projetos. No dominio da saude, os estudos de caso
reforcam também este este efeito catalisador.

Para além do efeito catalisador, evidenciam-se ainda outros efeitos para os projetos empresariais que se
realizariam mesmo na auséncia dos apoios. O PO funcionou como amplificador de investimento para 16% do
investimento elegivel apoiado (sem os apoios esses investimentos teriam um montante menor, destacando-se
nesta situacdo os projetos de empreendedorismo), mas também como acelerador de investimento - 16% do
investimento elegivel apoiado teria alargado o prazo de execucdo dos projetos (destacando-se nesta situacdo as
empresas de maior dimensdo) e 6% teria adiado a data de arrangue dos projetos. Por dltimo 11% dos promotores
(representando também 11% do investimento) teria apenas recorrido a outras fontes de financiamento - neste
caso o PO funcionou como um facilitador de investimento, verificando-se um efeito de deadweight (Programa
limitou-se a financiar intervenc¢8es que teriam sempre lugar mesmo sem a sua intervencao).

O PO apresenta, em termos médios, uma alavancagem de investimento de 2,38€, significando que por cada
euro de fundo financiado pelo PO sdao mobilizados adicionalmente 1,38€ de investimento por parte dos
promotores. O efeito de alavanca é mais elevado nas intervenc@es financiadas pelo FEDER e nas tipologias de
intervencdo “Investimento empresarial em inovacdo de ndo PME" (4,34€), “Qualificacdo e inovacdo PME" e
"Eficiéncia energética nas habitagbes".

O Valor Acrescentado Europeu dos FEEI manifesta-se também por via do conjunto de orientacdes, regras e
procedimentos especificos aplicdveis a utilizacdo dos fundos estruturais. A eficacia das intervences foi
reforcada por via de uma maior orientacdo para os resultados, de uma maior focalizacdo dos apoios em dominios
abrangidos por referenciais setoriais/regionais enquadradores (Plano de Ac¢do Regional de Lisboa 2014-2020,
Estratégia de Especializacdo Inteligente de Lisboa, Roteiro Nacional de Infraestruturas de Investigacdo de
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Interesse Estratégico) e da criacdo e reforco de capital de lideranca, capital relacional e capital social em
resultado da consolidacdo de diferentes escalas de governacdo associadas aos ambitos de atuacdo de diversos
instrumentos (PDCT, PEDU, DLBC).

Relevancia/coeréncia interna e externa

C38.

C39.

C40.

C41.

C42.

C43.

Existe uma elevada coeréncia do PO Lisboa 2020 com o policy mix associado aos seus grandes pilares de
intervencdo e ao contexto territorial e setorial existente a data, sobretudo como resultado da preparacdo de
importantes referenciais setoriais/regionais enquadradores (Plano de Acdo Regional de Lisboa 2014-2020 e
Especializacdo Inteligente de Lisboa 2014-2020) e da auscultacdo de parceiros-chave.

O processo de auscultacdo dos stakeholders regionais foi sobretudo desenvolvido no ambito da elaboracdo do
Plano de Acdo Regional, com a realizacdo de multiplos Focus Group temdticos onde estiveram presentes
centenas de entidades regionais/nacionais- Posteriormente, na fase de preparagdo/negociacdo do Programa,
bem como na sua fase de implementagdo, os Grupos de Trabalho continuaram a reunir periodicamente,
garantindo uma elevada coeréncia e relevancia na definicdo da arquitetura programdtica e num maior
alinhamento com os principais desafios territoriais e setoriais da Regido.

A existéncia, em algumas tematicas, de instrumentos de planeamento setorial e do Plano de Acdo Regional,
gue estabeleciam objetivos, prioridades e as opera¢des-chave para a sua prossecugao, foi muito importante para
garantir o alinhamento entre as TO e os OE e o potencial de procura.

A arquitetura programdtica do Programa Operacional, corresponde globalmente as necessidades de
desenvolvimento da Regido. O papel coordenador e mobilizador da CCDR LVT/AG PO foi muito importante na
fase de programacdo, assumindo-se como parceiro dos atores do territério, facilitando a coordenacgdo
intersectorial e ajudando a promover um didlogo estruturado entre diversos atores-chave.

Os exercicios de reprogramacdo responderam de forma muito positiva e adequada a diversas alteragdes de
contexto, nomeadamente no quadro da Pandemia COVID 19, e as dificuldades de implementacdo de alguns OE
e TO.

A complementaridade prevista entre instrumentos FEEI e entre estes e outros instrumentos de politica publica
ndo tem sido muito efetiva, embora nao se verificando, genericamente, sobreposi¢des ou efeitos concorrenciais
entre instrumentos de apoio.
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5. Recomendacodes

Reforcar a atratividade da formacdo profissional e da Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV), por via da
adequacado dos instrumentos, da divulgacdo de oferta e da simplificacdo de procedimentos

Operacionalizacao

A atuacdo do PO no apoio a ALV ficou aquém das necessidades da regido, tendo sido focalizada apenas em alguns
dos instrumentos disponiveis no Portugal 2020 face a limitacdo de recursos do PO. Num cendrio de ainda maior
limitacdo de recursos no préximo periodo de programacdo, caso os documentos de suporte a programacdo e as
opcoes do PO reflitam uma aposta nesta dimensdo e nos respetivos instrumentos de politica publica, recomenda-se:

e Promover uma continua sensibilizacdo para a importancia da formacdo e da aprendizagem continua, com
recurso a disseminacdo dos resultados e beneficios da formacdo do capital humano junto dos diversos
grupos de beneficidrios (empresarios, trabalhadores, desempregados,...). Esta sensibilizacdo devera
promover uma aproximacdo entre a oferta e procura na formacdo, bem como mobilizar formas de
comunicacdo adequadas para cada publico-alvo e ser articulada com os parceiros sociais.

e Fomentar a reconversdo da oferta para dreas de formacdo mais alinhadas com as necessidades do tecido
produtivo e do mercado de trabalho da Regido. Reforcar a aposta na formacdo inicial e criar respostas
alinhadas com as problematicas dos publicos mais desfavorecidos, prevendo a combinacdo com apoios
sociais.

e Equacionar a revisdo da aplicacdo do regime de minimis a modalidades que tradicionalmente registam
pouca procura e que precisam de ser estimuladas, de forma a permitir que as empresas ndo figuem
limitadas na participacdo em modalidades de formacdo quando inseridas em projetos de desenvolvimento
empresarial apoiados pelos FEEI.

e Simplificar, no caso de projetos de investimento empresarial apoiados pelos sistemas de incentivos, os
processos de candidatura e, sobretudo, de apresentacdo de pedidos de pagamento na componente de
formacdo.

e Considerar majoragdes atrativas no caso de apresentagdo de projetos empresariais com componente de
formacado, assim como incentivos para o investimento em formacdo durante o hordrio laboral, promovendo
projetos de formacdo mais ajustados as necessidades das empresas, com possibilidade de formacdo on-
the-job e a concorréncia de grupos formativos mais reduzidos.

e Apoiar arevisdo legal e normativa - no ambito das negociacdes de contratacdo coletiva e/ou de revisdes
da legislacdo laboral - que promova a continua progressao na carreira e valorizagao salarial dos
trabalhadores que realizem, pelos seus meios ou por iniciativa da entidade empregadora, acdes de ALV
(recomendacao dirigida aos Parceiros sociais).

e Articular os instrumentos de apoio a insercdo no mercado de trabalho com os apoios a formacdo (dar
atencdo particular ao caso dos CET, favorecendo nos estdgios a contratacdo de candidatos efetivamente
diplomados).

e Facilitar novas abordagens e formatos os cursos de formacdo que mitiguem riscos de desisténcia por
ingresso / reingresso no mercado de trabalho, como sejam a formacdo online (sincrona e assincrona).

AG do PO, IEFP, Entidades Formadoras
Confederacdes patronais e associacGes empresariais, Sindicatos; Parceiros Sociais

Articulagdo com Conclusdes

C3,C4
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R

2

Promover o ecossistema regional de I&D e Inovacao

Operacionalizacao

Implementar programas de apoio ao estimulo do ecossistema de I&DI, i.e. programas que permitam apoiar
atividades de transferéncia de conhecimento de forma mais transversal (e.g. gabinetes de transferéncia de
conhecimento conjuntos).

Reforcar o apoio a iniciativas de dinamizacdo do ecossistema (taxas de cofinanciamento maiores para
iniciativas de eficiéncia coletiva de dinamizagdo do SCTR e transferéncia de conhecimento para as empresas),
exigindo simultaneamente compromisso nos resultados das acdes.

Garantir a continuidade dos apoios as infraestruturas de investigacdo cientifica e tecnolégica inseridas no
Roteiro Nacional de Infraestruturas de Interesse Estratégico.

Articular o financiamento comunitario disponivel (FEDER) com verbas do Orcamento de Estado, de forma
cumulativa no sentido de criar condigdes de disponibilizacdo de apoios mais atrativos em termos de dotacdo
e nivel de apoio, devidamente enguadrados na estratégia nacional e regional. para estimular na regido de
Lisboa um SCTR com producdo cientifica de qualidade reconhecida internacionalmente, visando ao mesmo
tempo estimular uma economia de base tecnoldgica de alto valor acrescentado, privilegiando a exceléncia, a
cooperacdo e a internacionaliza¢do da ciéncia e tecnologia e da I&D empresarial.

Estabelecer sinergias de financiamento comunitario disponivel (FEDER do PT2030) com outros instrumentos
europeus de apoio a Investigacdo, ciéncia e desenvolvimento tecnoldgico (e.g: Horizonte Europa, COST, etc.).

Destinatérios

AG do PO
SCTR, AssociacGes Setoriais, Polos de Competitividade e Clusters, Grupos de Trabalho RIS3

Articulagdo com Conclusdes

C27,C26, C5, C24, C28

R

3

Estimular a I&D Empresarial, em especial em projetos colaborativos

Operacionalizacao

Assequrar a continuidade dos instrumentos de apoio dedicados a estimular a I&D empresarial, uma vez que
esta é uma aposta regional (e nacional) e altamente dependente de incentivos publicos, tanto dirigidos a
projetos individuais como de natureza colaborativa;

Valorizar projetos de I&D que incluam atividades de disseminacdo dos resultados (por via condi¢des de
elegibilidade/mérito ou de majoragdes);

Apoiar as entidades/plataformas de inovagdo e colaboragdo, promovendo a articulagdo entre os atores do
SRI e entre estes e as empresas e valorizando o seu papel enquanto agentes dinamizadores da I&D&I e da
transferéncia do conhecimento, potenciado a procura de projetos colaborativos e de TVC;

Introduzir estimulos a criacdo de programas estratégicos de I1&D direcionados para as empresas, que visem
o financiamento de agendas de investigacdo e o planeamento do pipeline de projetos de I&D no médio prazo
e das parcerias com outros atores do sistema de inovacao;

Manter niveis de seletividade, considerando as evidéncias de adequabilidade dos avisos e tendéncia de menor
sustentabilidade dos projetos e respetivos impactos, prosseguindo esforcos no sentido de simplificacdo dos
procedimentos associados as candidaturas, reportes e apresentacdo de pedidos de pagamento, por forma a
reforcar a atratividade dos instrumentos;

Garantir mecanismos e procedimentos de adiantamento / desembolso céleres, que mitiguem os efeitos
dissuasores das reduzidas taxas de comparticipacdo que limitam em especial a adesdao de entidades ndo
empresariais, mais dependentes dos fundos.

Destinatdrios
AG do PO / Ol; Entidades do Sistema Regional de Inovagdo

Articulagdo com Conclusdes

C26, C28, C5, C25, C27, C35
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Estimular a competitividade e internacionalizacdo das empresas em articulacdo com estratégias de
eficiéncia coletiva que reforcem o Sistema Regional de Inovacdo

Operacionalizacao

e Reforcar a dinamizagdo de a¢des coletivas de fomento ao empreendedorismo, preferencialmente o de base
tecnoldgica, envolvendo a articulacdo entre associacdes, start-up e outras entidades do Sistema Regional de
Inovacdo.

e Apoiar a capacitagdo das unidades de empreendedorismo existentes e emergentes, favorecendo a
dinamizacdo de programas de incubagdo e de aceleracdo e a articulacdo com entidades veiculo dos
Instrumentos Financeiros.

e Sensibilizar agentes (e.g. municipios, CCDR, Entidades Coordenadoras do LI) e promover mecanismos de
simplificacdo e priorizacdo de procedimentos de licenciamento aplicdveis aos projetos co-financiados que os
agilizem e permitam conclusdo atempada dos projetos e mitiguem os riscos de rescisdes / anulacées;

e Garantir mecanismos e procedimentos de adiantamento / desembolso céleres, que mitiguem os efeitos
dissuasores das reduzidas taxas de comparticipacdo.

e Promover a articulacdo entre os Sl e outras fontes de financiamento publicas, de modo a mitigar a falta de
atratividade que estes instrumentos suscitam em virtude das reduzidas taxas de comparticipacao.

AG PO/ Ol
CCDR / AML / Municipios; Entidades Coordenadoras do Licenciamento Industrial
Entidades do ecossistema de empreendedorismo regional (Sartup Portugal, rede de incubadoras, etc.)

Articulagdo com Conclusdes

Cé

R5 Estimular uma maior utilizagdo de Instrumentos Financeiros (IF)

Operacionalizacao

e Promover uma maior participacdo de Business Angels (BA) e de mais sociedades veiculo de Capital de Risco
(CR) (incluindo internacionais).

e Estimular uma maior articulacdo entre a AG, o Banco Portugués de Fomento e as entidades regionais de
suporte a atividade empresarial e ao empreendedorismo com vista a operacionalizagdo de uma estratégia de
identificacdo e mitigacdo dos fatores de constrangimento a adesdo dos intermediarios financeiros (para
instrumentos de divida e de capital) e delinear estratégia de envolvimento, eventualmente mobilizando
também intermedidrios de outras geografias.

e Promover uma maior divulgacdo das vantagens dos IF junto dos potenciais beneficidrios, sensibilizando
especialmente a procura potencial para a atratividade destes instrumentos num contexto de subida das taxas
de juro e da detioracdo das condi¢des de financiamento das empresas por via do mercado. Devem ser
considerados casos de ambas as vertentes dos IF, os de capital (mais vocacionados para empresas com
elevado potencial de crescimento e de inovacdo e para a promocdo do empreendedorismo de base
tecnoldgica) e os de divida (para particulares e para as empresas, neste caso como complemento para
elegibilidades que caem fora das elegibilidades dos Sistemas de Incentivos, nomeadamente os projetos de
modernizacdo sem o cardcter inovador requerido pelos SI).

e Reavaliar os constrangimentos processuais associados a mobilizacdo dos IF (de divida e capital) por parte
das empresas e introduzir maior simplificagao nas condi¢es de acesso aos mesmos como forma de promover
maior adesdo e rdpida execucdo por parte dos beneficiarios finais.

Destinatdrios

AG PO/ Ol
Banco Portugués de Fomento, Entidades de suporte as empresas e ao empreendedorismo, Instituicdes Financeiras
aderentes

Articulagdo com Conclusdes

C14,Ce
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Reforcar atratividade dos incentivos a eficiéncia energética

Operacionalizacao

e Equacionar a introducdo de mecanismos orientados para melhorar a eficiéncia dos apoios a eficiéncia
energética das empresas, prevendo a possibilidade de incidirem sobre a contratagdo de servigcos de melhoria
de desempenho energético (sendo as entidades prestadoras desses servicos - empresas de servicos
energéticos - os beneficidrios dos apoios e as empresas da regido os destinatdrios finais). Esta op¢do deve
prever a monitorizacdo e a avaliacdo das operacdes aferida na reducdo do consumo energético gerado.

e Avaliar possibilidade (e eventualmente negociar com a CE) de se flexibilizar elegibilidades por forma a
permitir o financiamento de atividades/fornecimentos necessarios a implementacdo dos projetos
(eventualmente com algum limite no computo global do incentivo aprovado) e de permitir apoios nao
reembolsaveis /fundo perdido.

e Adotar medidas de simplificacdo dos pareceres das entidades competentes (DGEG) no ambito das
candidaturas a estes apoios, bem como medidas que promovam a celeridade desses procedimentos.

e Adotar medidas de aceleracdo de pareceres exigidos aos Ol e que agilizem decisGes nas candidaturas ou
alteracdes aos projetos, bem como adiantamentos / reembolsos aos promotores.

e Priorizar os contratos de desempenho energético, para assegurar um melhor desempenho e reduzir o risco
para as empresas.

e Desenvolver agdes de comunicacdo e sensibilizagdo que permitam evidenciar os efeitos positivos do
investimento em acdes de eficiéncia energética (em particular as poupancas energéticas associadas - a curto,
médio e longo prazo - quer a melhoria dos processos, quer a utilizacdo de fontes alternativas) nos setores
empresarial, residencial e da Administracdo Local.

Destinatarios

AG do PO / QI
Entidades setoriais competentes (DGEG), AD&C, IFD

Articulagdo com Conclusdes

C7

Reforcar a atratividade dos instrumentos e a sensibilizacdo dos atores estratégicos no ambito das
prioridades em matéria de igualdade e ndo discriminacao

Operacionalizacao

e Garantir maior previsibilidade e alinhamento face ao horizonte temporal de execug¢dao dos quadros
comunitarios no lancamento dos AAC, ajustando se necessdrio os instrumentos sem prejudicar os seus
objetivos;

e Considerar a reestruturacdo dos instrumentos, no sentido de fasear etapas inerentes a implementacdo dos
planos de igualdade, complementando-os com outras iniciativas que reforcem a importancia percebida e a
sensibilizacdo desta temdtica (e.qg. permitir fazer primeiro o diagndstico, complementado com acdes de
formacdo / sensibilizagdo que disseminem os seus resultados e recologuem esta prioridade na agenda dos
decisores e trabalhadores dos organismos; sequido da elaboracdo do plano numa segunda instancia);

e Dar continuidade aos apoios dirigidos a formacdo de publicos estratégicos, estabilizado que estd o
enquadramento regulamentar e operacional associado as intervencdes, atento na importancia deste dominio
de contribuicdo para a promog¢do da coesdo social revelado pelos promotores;

e Manter o cardter modular e sem obrigacdo de percorrer a totalidade dos cursos que integram o referencial
definido pelo CIG, evitando a dissuasdo da adesdo dos destinatarios finais e/ ou a ndo conclusdo dos cursos,
facilitando ainda a frequéncia dos cursos num quadro de conciliacdo com a vida profissional e familiar. No
mesmo sentido, deve ser mantida a possibilidade de frequéncia através de formatos a distancia (e-learning e
b-learning) e eventualmente serem equacionados formatos assincronos que maximizem a flexibilidade e
favorecam a adesdo;
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Reforcar a atratividade dos instrumentos e a sensibilizacdo dos atores estratégicos no ambito das

prioridades em matéria de igualdade e ndo discriminacdo

e Complementar abordagens formativas com outro tipo de operagdes gue visem os mesmos objetivos, mas
menos onerosas em termos de tempo/ disponibilidade dos destinatarios finais, como sejam iniciativas e
campanhas de sensibilizacdo (a¢Bes de divulgacdo/ informacdo, prémios, entre outras) em publicos
estratégicos.

Destinatarios

Ol (CIG); AG do PO

Articulagdo com Conclusdes

co

Dar continuidade ao ciclo de politica e investimento publico na melhoria dos equipamentos de saulde,
educacdo e sociais, garantindo a devida articulagdo com as politicas setoriais

Operacionalizacao

e Realizar uma andlise prospetiva de necessidades de densificacdo da rede de equipamentos sociais, de
educacdo e de salude ou de intervencdes de gqualificacdo e apetrechamento dos mesmos que garantam uma
resposta eficaz e priorizada as necessidades da regido, mas também, em muitos casos, do pais (unidades
hospitalares, unidades de cuidados continuados).

e Desenhar instrumentos de apoio especificos que favorecam a procura por este tipo de investimentos, pelas
entidades com competéncias e responsabilidades setoriais préprias, independentemente de se poderem
robustecer os mecanismos de articulagdo e complementaridade entre entidades publicas e/ou do Terceiro
Setor (parcerias virtuosas), para efetivar a sua concretizacdo (execucdo pela administracdo publica e
cedéncia de gestdo a terceiros).

e Assegurar a complementaridade de instrumentos de financiamento nacionais e europeus para garantir a
execucdo da dimensdo infraestrutural, de apetrechamento de equipamentos, de contratacdo/
formagdo/capacitacdo de recursos.

e Desenvolver mecanismos e solugdes de gestdo e de qualidade das condi¢cdes de trabalho para uma maior
atratividade e, consequente, maior capacidade de recrutamento de profissionais nas diversas dreas,
sobretudo na dimensdo da salde e da agdo social.

Destinatdérios

AG do PO

CCDR/ AML / Municipios

Ministérios da Saude, Educacdo, Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Organismos setoriais competentes (ACSS; ARS LVT; DGESTE)

Articulagdo com Conclusdes

C8, C31
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Intensificar o planeamento estratégico em todo o processo de implementacdo dos fundos comunitarios/PO.

Operacionalizacao

e Promover processos mais participados de planeamento da politica de coesdo, no desenho das estratégias e
dos instrumentos, ndo circunscrevendo estes momentos a esfera politica e alargando-o a todos os potenciais
atores interessados.

e Aumentar a previsibilidade e regularidade dos concursos na drea empresarial, essencial para uma maior e
mais informada preparacdo das candidaturas e subsequentemente para o alcance de niveis mais elevados de
procura qualificada, bem como para a reducdo de algumas ineficiéncias na utilizacdo dos recursos,
especialmente num contexto de reducdo das verbas comunitarias alocadas a Regido de Lisboa, no periodo
2021-2027.

Destinatarios

Governo de Portugal
AD&C; CCDRLVT; Ol

Articulagdo com Conclusdes

C41, C21

Dar continuidade aos esforcos de redugao da complexidade do quadro regulamentar e operacional dos
apoios

Operacionalizacao

e  Promover niveis superiores de autonomia das entidades do ecossistema dos fundos diretamente envolvidos
no PO, de forma a salvaguardar uma maior capacidade de gestdo adaptativa e prd-ativa, especialmente
determinante para garantir a eficiéncia do programa face a situacdes de maior imprevisibilidade.

e Mitigar algumas das disfuncionalidades na organica e funcionamento do Estado com impacto negativo no
desempenho do ecossistema de atores dos fundos.

e Promover uma maior apropriacdo da politica de coesdo e articulagdo com politicas nacionais da generalidade
do ecossistema de atores e reforco das acles de capacitagdo, essencial para uma maior capacidade de
compreensao do quadro regulamentar e operacional dos apoios e reducdo da pressdo sobre a AG e Ol.

Destinatdérios

AD&C; CCDRLVT
AG; Ol; beneficidrios

Articulagdo com Conclusdes

C20, C17,C16, C15

Definir referenciais e metodologias de cdlculo uniformizadas e disponibilizar ferramentas para o cdlculo de
indicadores de realizagao e de resultado

Operacionalizacao

e Assegurar a definicdo de referenciais e a construcdo e aplicacdo de metodologias de calculo uniformizadas e
a disponibilidade de ferramentas para a sua aplicacdo que possibilitem calcular, quando possivel, os
indicadores definidos no futuro POR, a utilizar por todos os potenciais beneficidrios em sede de AAC e de
execucao dos projetos.

Destinatdrios
AG do PO; AD&C
Articulagdo com Conclusdes

Cilz, Cig
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7. Anexos

7.1.

Enquadramento e Ponto de Situacao

Estado PO Lisboa comparativamente aos restantes programas operacionais

Quadro Al. Taxas de Compromisso, Execugdo e Realizacdo por PO

PO

Dotacao (1)

Aprovado
@)

Executado
(€))

Taxa de

Compromisso

(2)/(1)

Taxa de
Execucdo
3)/(1)

(milhares de €)
Taxa de
Realizacao
/()

PT2020 26 890 489 | 30 541 922 | 18 991 332 114% 1% 62%
7 | POCI 4383238 | 6208952 | 3492098 142% 80% 56%
-§ POISE 2217002 | 2640751 | 1659876 119% 75% 63%
g POCH 3197424 | 3927838 | 2644594 123% 83% 67%
& | POSEUR 2202742 | 2278892 | 1372462 103% 62% 60%
PO Norte 2020 3378771 | 3598378 | 2103717 106% 62% 58%
PO Centro 2020 2155031 | 2409905 | 1317310 112% 61% 55%

Regionais

PO Alentejo 2020 1082944 | 1293212 650 443
PO Lisboa 2020 817 081 943 310 519 068
PO Algarve 2020 318676 347 352 182 951
PO Acores 2020 1137481 | 1272999 837 084 112% 74% 66%
PO Madeira 14-20 401 226 450 410 298 861 112% 74% 66%
POAT 142 440 107 571 74641 76% 52% 69%

Fonte: Boletim Informativo dos Fundos da Unido Europeia n® 27, Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP, 31/12/2021

Reprogramacgdes

Quadro A2. Reprogramacdes das dotacdes financeiras, por eixo

inovacdo

02 - Reforgar a Competitividade das PME

01 - Reforgar a investigacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a

159 M€ 159 M€

177 M€ 177 M€

03 - Apoiar a transi¢do para uma economia de baixo teor de
carbono em todos os setores

04 - Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizagao
eficiente dos recursos

05 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e

apoiar a mobilidade dos trabalhadores

06 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a
discriminagdo

07 - Investir na educacdo, na formacdo e na formacao
profissional para a aquisicdo de competéncias e na
aprendizagem ao longo da vida

08 - Desenvolvimento urbano sustentavel

09 - Assisténcia técnica

FEDER 172 M€
FEDER 203 M€
FEDER 55 M€
FEDER 15 M€

FSE 74 M€
FEDER 47 M€

FSE 72 M€
FEDER 33 M€

FSE 65 M€
FEDER 74 M€
FEDER 24 M€

172 M€ 159 M€
203 M€ 177 M€
55 M€ 46 M€
15M€ 20 M€
58 ME 69 M€
47 M€ 66 M€
72M€ 61 ME
33 M€ 33 ME
65 M€ 64 M€
74 M€ 99 M€
24 M€ 24 M€

43 M€ 10 M€
20M€ 21 M€
65 M€ 67 M€
66 ME 82 M€
65 M€ 71 M€
33 M€ 49 M€
64 M€ 56 M€

101 M€ 101 M€

24 M€

24 M€

Fonte: Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa
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Avisos de Abertura de Concurso

Entre 2015 e 2021 foram lancados 335 Avisos de Abertura de Concurso (AAC). As Pl com mais AAC forama Pl 1.2
(Eixo 1), a P19.6 - DLBC (Eixo 6) e a Pl 3.3 (Eixo 2). O Eixo 6 foi 0 eixo com mais AAC (97), sequido do Eixo 1 com 85
AAC. O ano de 2017 foi 0 ano com mais AAC, enquanto que em 2021, numa fase mais avan¢ada de compromisso do
PO, foram apenas langados 23 AAC.

Em termos cronoldgicos verifica-se uma concentracdo assinaldvel de AAC langados nos primeiros anos de vigéncia do
Programa nos Eixos 2 e 7 (incentivos as empresas e formacdo) por contraponto a um maior atraso nos Eixos 3, 4 e 6
(relativos a transicdo energética, ambiente e inclusdo social). Tomando o ano de 2018 como referéncia (sensivelmente
metade do periodo de vigéncia do PO), no primeiro caso - Eixos 2 e 7 - mais de 75% dos AAC tinham sido lancados
antes desta data, enquanto que no segundo caso, até 2018 ainda ndo tinham aberto metade dos concursos. Nos

restantes eixos registam-se valores entre os 50% e os 75%.

Quadro A3. Avisos de abertura de concurso, por ano, eixo e prioridade de investimento

Eixo Prioritério Prioridade de 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Total
Investimento

Eixo 1 - Reforcar a
investigacgao, o
desenvolvimento
tecnoldgico e a
inovagao

Eixo 2 - Reforcar a
Competitividade
das PME

Eixo 3 - Apoiar a
transi¢do para uma
economia de baixo
teor de carbono

Eixo 4 - Preservar e
proteger o
ambiente e
promover a
utilizagdo eficiente

dos recursos

Eixo 5 - Promover a
sustentabilidade e a
gualidade do
emprego e apoiar a
mobilidade dos
trabalhadores

Eixo 6 - Promover a
inclusdo social e
combater a pobreza
e a discriminacao

Eixo 7 - Investir na
educacao, na
formacao e na
formacao

1.1 - Reforgo da
infraestrutura de I&I

1.2 - Promogdo do
investimento das
empresas em |&I

3.1 - Promogdo do espirito
empresarial

3.2 - Novos modelos
empresariais para as PME
3.3 - Alargamento de
capacidades avangadas

4.2 - Promogdo da
eficiéncia energética

4.3 - Apoio a eficiéncia
energética

6.3 - Patriménio natural e
cultural

8.1 - Acesso ao emprego
para os candidatos e
inativos

8.4 - Igualdade entre
homens e mulheres
8.5 - Adaptacdo a
mudanca

9.1 - Inclusdo ativa

9.3 - Luta contra a
discriminacao

9.4 - Acesso a servigos
sustentaveis

9.6 - DLBC

9.7 - Investimentos em
infraestruturas sociais

9.10 - Investimentos DLBC
10.1 - Reducdo abandono
escolar

10.3 - Acesso a

aprendizagem ao longo da
vida

16

10

14

10

10

10

31

17

20

50
10
11 29
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Eixo Prioritario e 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Total
Investimento

profissional para a

10.4 - Formagao para o

aquisigdo de mercado de trabalho 1 2 2 >
competéncias e na :
aprendizagem ao ;05 -fDesetnvglwmento 5 X X 5 o
longo da vida asin raes ruturas . 1
educativas e formativas;
4.5 - Promocdo de
estratégias de baixo teor 1 1 2 1 5
Eixo 8 - de carbono .
. 6.5 - Melhorar o ambiente
Desenvolvimento urbano 2 2 2 6
urbano sustentavel 9.8 - Apoio a regeneragao
das comunidades 2 1 1 4
desfavorecidas
RO UEl A7 1- Assistancia Técnica 1 6 6 5 2 11 1 32

técnica

O ) O T N T T

Nota: A desagregacdo do n° de AAC por Pl envolve a duplicagcdo da contagem de avisos nos casos em que no mesmo concurso sdo lancadas dotacdes
para mais que uma PlI.
Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

Relativamente a distribuicdo dos concursos por intervalo de procura e de seletividade (procura qualificada), as tabelas
abaixo (Quadro A4 e Quadro A5) indicam essas distribuicdes por Pl e por Eixo.

O Quadro A4 ilustra a distribuicdo dos AAC por intervalo de procura, entendida esta como o racio entre o custo total
das operacdes admitidas (as que cumprem as condicdes de elegibilidade do promotor e do projeto) e a dotacgdo de
fundo dos AAC20. Verifica-se uma prevaléncia de Tl com indices de procura superiores a 75%, destoando o Eixo 3,
cujos AAC com procuras superiores as 10% sdo inexistentes no caso da Tl 4.2, evidenciando a pouca atratividade dos
instrumentos de promocdo da eficiéncia energética para os beneficidrios alvo.

A comparacdo da distribuicdo dos AAC por intervalos do indice de procura e do indice de procura qualificada21
(Incentivo aprovado/ Dotacdo Fundo AAC) revela que o processo de andlise de mérito, impactando os niveis globais
de procura qualificada em quase todos os Eixos, tem um impacto especialmente significativo em grande parte das Tl
dos Eixos 2 e 7, 8 que revelam niveis de procura qualificada superiores a 75% substancialmente inferiores aos
registados no indice de procura. Tal significa que nos eixos de suporte ao reforco da competitividade das PME, ao
reforco de competéncias da populacdo e ao desenvolvimento sustentdvel a procura é elevada e o nivel de seletividade
é maior (taxas de aprovacdo claramente inferiores as dos restantes eixos, mas taxas de compromisso elevadas no
contexto do PO).

Quadro A4. Distribuigdo dos AAC por intervalos de indice de procura, por Pl

indice de Procura
(Custo Total de Op. Admitida
Prioridade de Investimento Maior ou
igual a
100%

Eixo

Prioritdrio N° Menor De 10% a | De 50% a | De 75% a
Avisos | que 10% 50% 75% 100%

1.1 - Reforgo da infraestrutura

de 18 15 13% 0% 0% 20% 67%
Eixo 1 = = =

1.2 - Promogao do investimento 65 12% 9% 39 oy 66%

das empresas em |&I

3.1- Prorpogao do espirito 16 6% 259 0% 259 449
S 2 empresarial

3.2 - Novos modelos 19 0% 11% 16% 59 68%

empresariais para as PME

20 A utilizagdo da varidvel “custo total das operacées admitidas” no numerador do rdcio prende-se com a indisponibilidade de dados relativos ao
montante de fundo admitido. Ndo devendo ser lido como um indicador rigoroso, a op¢cdo pela sua inclusdo nesta andlise prende-se com o facto de se
considerar pertinente, avaliar um indice de procura pré processo de aprova¢do que compare com o indice de procura qualificada (incentivo
aprovado/dotacdo de fundo dos AAC).

21 Entende-se por procura qualificada o conjunto de candidaturas que cumprem os requisitos de admissibilidade e de mérito previstos na
regulamentacdo e nos respetivos AAC. A procura qualificada é a que tem, de acordo com os pressupostos de mérito, condi¢Ges para contribuir para os
objetivos do PO.
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indice de Procura
(Custo Total de Op. Admitidas/ Dotacdo Fundo AAC)

Prioritério Prioridade de Investimento NO NP ——— Nilghoarl c;u

H ) 0, ()
Avisos 50% 75% 100% 100%

Eixo

3.3 - Alargamento de

capacidades avancadas £ & L) & £k Uz
gr.]ir-gIZrtci)C?ogao da eficiéncia 1 100% 0% 0% 0% 0%
gf; rg@i’lg': CIGITELEE 3 33% 0% 0% 0% 67%
SL.IZI’EL-”F;?tnmomo natural e 3 0% 33% 0% 0% 67%
e A T T R I
m:l”;;?::ﬂdade entre homens e 1 0% 0% 0% 0% 100%
8.5 - Adaptagdo a mudanca 20 0% 10% 5% 0% 85%
9.1 - Inclusdo ativa 17 12% 0% 0% 6% 82%
9.3 - Luta contra a discriminacdo 6 0% 17% 0% 0% 83%
9.4 - Acesso a servicos 1 0% 0% 0% 0% 100%

sustentdveis
9.6 - DLBC 39 3% 8% 0% 0% 90%
9.7 - Investimentos em

; L. 10 10% 0% 0% 0% 90%
infraestruturas sociais

9.10 - Investimentos DLBC 13 0% 0% 8% 8% 85%
:Sc.glé;rRedugao abandono 5 0% 0% 0% 0% 100%
Ilo(r)]jo-d/:\acsisdsao a aprendizagem ao 3 0% 0% 0% 0% 100%
éé).t?a-blz;(lar:omagao para o mercado 5 0% 0% 0% 0% 100%
10.5 - Desenvolvimento das

infraestruturas educativas e 9 0% 0% 0% 11% 89%
formativas;

4.5 - Promocdo de estratégias de 5 0% 0% 0% 0% 60%
baixo teor de carbono

S}ga-nl\gelhorar 0 ambiente 5 0% 20% 0% 0% 80%
9.8 - Apoio a regeneragdo das 3 0% 33% 0% 33% 33%

comunidades desfavorecidas
Eixo 9 AT.1- Assisténcia Técnica 10% 6% 6% 7%

0%
R N N O B

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa.
Nota: A desagregacdo do n° de AAC por Pl envolve a duplicacdo da contagem de avisos nos casos em que no mesmo concurso sdo lan¢adas dotagbes
para mais que uma PI.

Quadro A5. Distribuigdo dos AAC por intervalos de indice de procura qualificada, por PI

indice de Procura Qualificada
(Incentivo aprovado/ Dotacdo Fundo AAC)
Prioridade de Investimento Maior ou

igual a
100%

Eixo

Prioritdrio N° De 10% a | De 50% a | De 75% a
Avisos 50% 75% 100%

1.1 - Reforco da infraestrutura

de 18 15 20% 33% 7% 0% 40%
Eixo 1 1.2 - Promocdo do investimento
65 29% 32% 8% 8% 23%
das empresas em |&I
3.1- Prorpogao do espirito 16 56% 259 6% 13% 0%
Eixo 2 empresarial
3.2 - Novos modelos
19 21% 26% 16% 16% 21%

empresariais para as PME
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indice de Procura Qualificada
(Incentivo aprovado/ Dotag¢do Fundo AAC)
Prioritario | rioridade de Investimento |\, De 10% a | De 50% a | De 75% a Ni';farl o

H ) 0, ()
Avisos 50% 75% 100% 100%

Eixo

3.3 - Alargamento de

capacidades avancadas £ A3 S & & 19%
gr.]il:gIZrtci)C?ogao da eficiéncia 1 100% 0% 0% 0% 0%
gf; rgAe?g: I 3 33% 67% 0% 0% 0%
Suiu rF;e;tnmomo natural e 3 33% 0% 0% 33% 33%
e T S S S T
m:l”;;?::ﬂdade entre homens e 1 0% 0% 100% 0% 0%
8.5 - Adaptagdo a mudanca 20 10% 15% 5% 20% 50%
9.1 - Inclusdo ativa 17 12% 12% 0% 53% 24%
9.3 - Luta contra a discriminacdo 6 33% 17% 0% 17% 33%
9.4 - Acesso a servicos 1 0% 0% 0% 0% 100%

sustentdveis
9.6 - DLBC 39 10% 13% 13% 15% 49%
9.7 - Investimentos em

; L. 10 10% 10% 0% 20% 60%
infraestruturas sociais

9.10 - Investimentos DLBC 13 15% 38% 23% 8% 15%
:Soc.glé;rRedugao abandono 5 0% 0% 20% 40% 40%
Ilo(r)]jo-d/:\acsisdsao a aprendizagem ao 3 0% 33% 33% 33% 0%
éé).t?a-bz?r:omagao para o mercado 5 0% 0% 0% 100% 0%
10.5 - Desenvolvimento das

infraestruturas educativas e 9 0% 33% 0% 22% 44%
formativas;

4.5 - Promocdo de estratégias de 5 0% 0% 0% 60% 0%
baixo teor de carbono

ﬁ}ga-nl\gelhorar 0 ambiente 5 20% 0% 20% 0% 20%
9.8 - Apoio a regeneragdo das 3 0% 33% 33% 33% 0%

comunidades desfavorecidas
AT.1- Assisténcia Técnica 26% 16% 13% 26% 19%

B |
R N N N T

Fonte: EY-Parthenon com base nos S/ do PO Lisboa
Nota: A desagregacdo do n° de AAC por Pl envolve a duplicacdo da contagem de avisos nos casos em que no mesmo concurso sdo lan¢adas dotagbes
para mais que uma PI.

Candidaturas

A data de reporte da avaliacdo (31/12/2021), o PO Lisboa tinha recebido 10.597 candidaturas. Destas, 179 ainda
ndo tinham sido objeto de qualquer andlise a data e 410 foram objeto de desisténcia por iniciativa do promotor. Das
10.008 candidaturas com decisdo final, 2.786 foram aprovadas e ja concluidas e encerradas, 3.301 aprovadas ainda
sem conclusdo, 5.094 ndo foram aprovadas (por ndo cumprirem os critérios de elegibilidade do promotor ou do
projeto ou por ndo terem sido aprovadas em sede de andlise de mérito) e 777 correspondem a candidaturas anuladas,
rescindidas ou revogadas em data posterior a aprovacdo.

As TO com maior relevancia de ndo aprovacdes sdo o Sistema de Apoio a Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica -
Projetos de IC&DT (86% das candidaturas ndo aprovadas), S| qualificacdo e internacionalizacdo das PME - Vale
Inovacdo (82%) e ao Sl Inovacdo Empresarial e empreendedorismo - Vale Empreendedorismo (71%).

Andlise por Fundo financiador
O financiamento via FSE recai exclusivamente sobre os Eixos relacionados com o emprego, a inclusdo social e a
educacdo e formacdo profissional (5, 6 e 7), sendo o Unico fundo financiador do Eixo 5. Destacam-se, pelo peso no
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total do financiamento aprovado, as Tl de Integracdo de jovens e/ou adultos no mercado laboral (Eixo 5),
Infraestruturas e equipamentos sociais e de salde (Eixo 6) e Infraestruturas de ensino bdsico e secundario (Eixo 7)
qgue respondem por cerca de 50% do financiamento aprovado em cada um dos respetivos Eixos.

No caso do FEDER, a maioria do montante aprovado concentra-se nos eixos 1 e 2 (I&D e incentivos as empresas)
destacando-se, no primeiro, o apoio a atividades de I&D empresarial e, no segundo, os incentivos a qualificacdo,
inovacdo e internacionalizacdo das PME.

Figura Al. Financiamento aprovado (em milhares de €) por eixo

val
Mzd"ig 281 155 119 436 241 216 204 513 292
S mil€ mil€ mil€ mil€ mil€ mil€ mil€ mil€ mil€

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Fonte: EY-Parthenon com base nos S/ do PO Lisboa.
Nota: Unidade de medida em milhares de euros

No que se refere a realizacdo dos projetos, foram estabelecidos intervalos que permitem comparar o nivel de
realizacdo dos projetos por eixo e por fundo (ver Figura A2). Verifica-se que em dois dos trés eixos (eixos 5 e 6)
cofinanciados pelo FSE mais de 50% dos projetos apresentam taxas de realizacdo menores que 10%. O eixo 7 é aquele
cujos projetos apresentam maiores niveis de realizacdo, a data, sendo que 60% dos projetos tém uma taxa de
realizacdo superior a 90%. Por outro lado, no Eixo 5, cerca de 75% projetos revela taxas de realizagdo inferiores a
50%.

Relativamente aos projetos financiados exclusivamente pelo FEDER, destaca-se, pela negativa, o Eixo 3 (transi¢do
energética), no qual cerca de 50% dos projetos apresentam taxas de realizacdo inferiores a 10%. Também nos Eixos 1
e 2 (I&D e incentivos as empresas) um ndmero significativo de projetos apresenta taxas de realizacdo modestas (cerca
de 60% e 56% dos seus projetos, respetivamente, apresentam taxas de realizacdo inferiores a 50%).

Estes trés eixos apresentam taxas de realizacdo baixas no contexto do PO, o que é especialmente relevante no caso
do Eixo 1 que detém 525 projetos em fase inicial de realizacdo (menos de 50% de taxa de realizacdo). Contrariamente,
o Eixo 8 (desenvolvimento urbano) destaca-se por ter 71% com taxas de realizacdo superiores a 90%.
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Figura A2. Nivel de realizacdo do PO, por Fundo e por Eixo

Total
25%
51%
8% 62% 60% 1%
15%
(6% |
9%
51% . 7% 19%
20% 8% ”
12% 10% 14%
Eixo 3 Eixo 4 Eixo 7 Eixo 8 Eixo 9
De 10% a 509 W De 50% a 709 De 70% a 90% Maior ou igual a 90%
FEDER
12%
25% 25%
15% 1y
13% 8% 8% 62% 60% .
15% TT%
25% 20% -
= — —
35% 36% 15% 8% 6% ? 19%
Eixo 1 Eixo

m Menor que 10%

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

Financiamento aprovado por tipo de beneficiario

Os projetos aprovados no PO contemplaram um total de 2.138 beneficidrios, dos quais 1.967 sdo empresas e 171
sdo beneficidrios ndo empresariais. Neste Ultimo grupo, 41% dos beneficidrios tem apenas um projeto aprovado, 10%
dois projetos e os restantes 49%, trés ou mais projetos. No que se refere aos beneficidrios empresariais, 74% tém
apenas um projeto aprovado, 16% dois projetos aprovados e os restantes trés ou mais projetos.

Nos projetos apoiados pelo FEDER (Figura A3) metade do financiamento foi dirigido a empresas, sequindo-se as
Autarquias e outras entidades de ambito municipal e intermunicipal (25%). No caso dos beneficidrios do FSE (Figura
A4), a maioria do financiamento foi atribuido a pessoas coletivas de direito publico (46% do financiamento aprovado,
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correspondente a 92,2 M€, sendo que 61% deste valor foi canalizado por via do IEFP, Instituto Publico responsavel
por muitos projetos nas dreas do emprego e da formacdo profissional).

Figura A3. Financiamento comunitdrio aprovado por tipologia de beneficidrio (FEDER)

Empresas

Municipios e entidades de ambito municipal e
intermunicipal

Organismos da Adm. Publica e Agéncias Publicas

Institui¢cGes de Ensino Superior

Associagoes

Estabelecimentos de Saude

Entidades sem fins lucrativos, fundagdes

Unidades de I1&D e outras entidades do SCTN

Estabelecimentos de ensino e formacgado

IR, 359 307
I 188049

B 45993

Bl 21271

B 21027

Bl 331484

B 19637

B 14879

0

81

100 000

200 000

300 000

400 000

(milhares de €)

48%

25%

6%

6%

6%

5%

3%

2%

0%

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa
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Figura A4. Financiamento comunitdrio aprovado por tipologia de beneficidrio (FSE)

(milhares de €)

e A :
Publicas 73793 37%
empresas | 25 350 234
Entidades sem fins lucrativos, fundacdes | IIINININGGGEG 22 856 11%
Associacdes |G 22624 11%
Municipios e entidades de ambito municipal e 10%
0
intermunicipal I 10288
Estabelecimentos de ensino e formacdo [ 15523 8%
Estabelecimentos de Saide = 147 0%
0 20 000 40 000 60 000 80 000
Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa
Intervalos de realizacao por tipologia de intervencao
Quadro A6. Intervalo de realizacdo dos projetos, por Tipologia de Intervencao
Intervalo de Realizagdo
Tipologia de Intervengao N° de Menor De 10% | De 50% | De 70% OTJA?(;?J;I
i 0, 0, 0,
Projetos 10% a 50% a70% a90% 2 90%
45 - Investigacdo cientifica e tecnoldgica 396 19% 32% 19% 16% 14%
47 - Atividades de I1&D empresarial 388 48% 22% 9% 14% 8%
49 - Investimento empresarial em inova¢do de ndo PME 5 40% 0% 0% 20% 40%
B7 - CRII - Atividades de I&D empresarial 51 63% 12% 10% 10% 6%
IES”::CRII - Investimento empresarial em inovacdo de nao 11 18% 0% 0% 45% 36%
46 - Va.Iorlzagaq ecqqomma e tra,ns.ferenua do >3 26% 30% 13% 9% 22,
conhecimento cientifico e tecnoldgico
D2 - CRII - Investigacdo cientifica e tecnoldgica 1 100% 0% 0% 0% 0%
53 - Qualificacdo e inovacdo das PME 294 23% 23% 14% 7% 33%
52 - Internacionaliza¢do das PME 674 31% 30% 14% 10% 14%
51 - Empreendedorismo qualificado e criativo 42 29% 2% 5% 7% 57%
B9 - CRII - Qualificacdo e inovacdo das PME 356 56% 1% 3% 4% 37%
03 - Eficiéncia energética nas infraestruturas publicas 52 56% 13% 0% 4% 27%
04 - Eficiéncia energética nas habitacdes 6 17% 33% 0% 33% 17%
02 - Eficiéncia energética nas empresas 1 0% 0% 0% 100% 0%
14 - Patriménio natural e cultural 52 12% 15% 8% 4% 62%
24 - Formagdo de ativos para a empregabilidade 189 42% 25% 3% 2% 29%
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Intervalo de Realizacdo

Tipologia de Intervencdo Node | MeMOr | e 10% | De50% | De 70% | Maior

Jo | as0% | a7o% | agou |° ;%‘f,:'

SrCT)]F-)rFeos;rrs\agao de empresarios e trabalhadores das 81% 12% 4% 1% 1%
18 - Integragdo de jovens e/ou adultos no mercado laboral 14 57% 14% 0% 0% 29%
égliAEénSprego altamente qualificado nas empresas ou em 12 25% 50% 8% 17% 0%
pso;igi?::]i?iep?s/gggero e da conciliagdo da vida 10 100% 0% 0% 0% 0%
B3 - Integracdo no mercado laboral (jovens e adultos) 1 0% 0% 0% 0% 100%
% on  a am se o
40 - Desenvolvimento socioeconémico de base local 291 54% 33% 3% 2% 7%
32 - IntervencgGes integradas em territérios vulnerdveis 34 53% 6% 0% 3% 38%
42 - Infraestruturas e equipamentos sociais e de satde 72 15% 7% 3% 4% 71%
33 - Inclusdo ativa de imigrantes e minorias étnicas 6 33% 0% 0% 17% 50%
30 - Inclusdo ativa de grupos vulnerdveis 27 85% 4% 0% 4% 7%
41 - Desenvolvimento socioecondmico de base local 76 0% 9% 8% 17% 66%
37 - Combate a violéncia de género/doméstica 2 0% 100% 0% 0% 0%
36 - Combate as discriminacGes e aos estereétipos 17 100% 0% 0% 0% 0%
38 - Servigos e redes de intervengdo social e de saude 24 29% 38% 8% 21% 4%
34 - Projetos inovadores/experimentais na area social 63 76% 22% 2% 0% 0%
:?ﬁa-l)CRII - Programa de Apoio a Produgdo Nacional (Base 25 72% 8% a9 a9 129
71 - Ensino profissional para jovens 58 7% 3% 9% 9% 72%
73 - Infraestruturas de ensino bésico e secundario 234 12% 6% 1% 7% 74%
66 - Reducdo do abandono escolar 94 17% 9% 5% 17% 52%
74 - Equipamentos de ensino superior 27 4% 0% 7% 4% 85%
70 - Aprendizagem ao longo da vida 126 51% 12% 8% 7% 22%
75 - Infraestruturas de formagdo 23 0% 0% 4% 4% 91%
;13;(;nl'\;ezsgggsef;avgoérzcsi(()jcai:econémica e fisica de comunidades 80 9% 9% 39 59 75%
06 - Mobilidade urbana sustentavel 78 12% 6% 9% 4% 69%
16 - Reabilitacdo urbana 56 11% 9% 7% 5% 68%
G2 - Monitorizacdo da qualidade do ar 2 0% 0% 50% 0% 50%

77 - Assisténcia Técnica 14% 19% 9% 7% 51%

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

EY-Parthenon | 93



Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Regional de Lisboa - Relatério Final

7.2. Abordagem metodoldgica e Teoria da Mudanca

Opcdes de aprofundamento

Quadro A7. OpcGes de aprofundamento analitico da avaliacdo

- @ & =% n
Opgédo | Eixo Tipologia de Intervencdo g % ‘“g’_ § < % ‘g 9 ;
ge | flsg28 8|78
1 |1.1 45 Investigacdo cientifica e tecnolégica
a2 6 9.7 42 Infraes%rlfturas e equipamentosgsociais e de satde e R X X x x x x x x
112 46, 47, Valorizagdo econdmica e transferéncia do conhecimento; I1&D empresarial;
49, B7, B8 |inovacdo de ndo PME; CRII
2 3.1 |51 Empreendedorismo qualificado e criativo
2 |3.2 |52 Internacionalizagdo das PME
2 33 53, B9 Qualificacdo e inovacdo das PME; CRII
3 4.2 |2 Eficiéncia energética nas empresas
3 |43 3,4 Eficiéncia energética nas infraestruturas publicas e habitacdes
4 6.3 |14 Patriménio natural e cultural
5 8.5 '60 Formacdo de ativos para a empregabilidade; Emprego altamente qualificado;
Formacdo de empresarios e trabalhadores de empresas
Inclusdo ativa de populagdo com deficiéncia, de grupos vulnerdveis, de
1.2 6 (9.1 |32, 33, 34 |imigrantes; Intervencdes territérios vulneraveis; Projetos inovadores nadrea | 3199 | 73% X X X X X X X
social
6 (9.4 |38 Servigos e redes de intervencdo social e de satde
6 (9.6 |40 Desenvolvimento socioeconémico de base local_FSE
6 [9.10 41,D8 Desenvolvimento socioeconémico de base local_FEDER; CRII
7 |10.1 |66 Reducdo do abandono escolar
7 104 |71 Ensino profissional para jovens
7 105 73,7475 Infrae§truturas ge ensino basico e secunddrio e de formagdo; Equipamentos
de ensino superior
8 |45 |6 Mobilidade urbana sustentével
8 6.5 |16,G2 Reabilitagdo urbana e monitorizagdo da qualidade do ar
8 9.8 43 Regeneracdo socioecondmica e fisica das comunidades e zonas desfavorecidas
Formacéo de ativos para a empregabilidade; Emprego altamente qualificado;
5 85 |59 ~ i
Formacgdo de empresdrios e trabalhadores de empresas
Inclusdo ativa de populagdo com deficiéncia, de grupos vulnerdveis, de
1.1 6 (9.1 |29,30,33 |imigrantes; Intervencdes territdérios vulneraveis; Projetos inovadores na area 213 5% X X X X X
social
6 9.3 36,37 Combate as discriminagdes e aos estereétipos; Combate a violéncia género
7 110.3 |70 Aprendizagem ao longo da vida
5 /8.1 18,B3 Integracdo adultos no mercado laboral
5 8.4 22 Igualdade de género e conciliagdo da vida profissional e privada
2.1 Formagdo de ativos para a empregabilidade; Emprego altamente qualificado; 257 8% X X X X
5 85 24 ~ aofl
Formacédo de empresdrios e trabalhadores de empresas
9 |AT 77 Assisténcia Técnica

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

Racional da Teoria da Mudanca

A promocdo de melhores e mais qualificados quadros de vida para as populacdes e o reforco do potencial de atracdao
da Regido de Lisboa passava, em parte, pela densificacdo, qualificacdo e modernizacdo da sua rede de equipamentos
coletivos, de onde emergiam com especial relevancia os equipamentos de salde e sociais. Apesar de na primeira
década do milénio a oferta de equipamentos coletivos nestas dimensdes ter evoluido de forma muito positiva na
Regido de Lisboa, marcando a sua atratividade e qualificacdo territorial e desempenhando um papel determinante
na promocdo da coesdo social, persistiam um amplo conjunto de necessidades, cujas tendéncias demogrdéficas
concorreriam para o seu agravamento.

O decréscimo da natalidade na Regido e o aumento da esperanca média de vida contribuiam para um agravamento
do problema demogréfico (envelhecimento populacional) e colocavam novos desafios a Regido, nomeadamente em
termos sociais (apoio as familias, melhor conciliacdo entre a vida familiar e profissional, melhor resposta a situacdes
de dependéncia e isolamento) e de resposta dos cuidados de saude.

Em termos de equipamentos sociais orientados para a infancia, a Regido apresentava uma ampla diversidade e
especializacdo embora em algumas dimensdes-chave manifestamente insuficientes para garantir uma resposta
adequada as necessidades. No caso da resposta social de ambito socioeducativo destinada a criancas até aos 3 anos
de idade (creche), em 2011, a capacidade regional cingia-se a cerca de 32.300 lugares, 0 que representava uma
taxa de cobertura bastante insatisfatéria (28%). No dominio dos equipamentos sociais de apoio a terceira idade
(lares, centros de dia, apoio domicilidrio), em funcdo do elevado indice de envelhecimento da Regido de Lisbhoa -
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120,9 em 2011 (e tendencialmente em crescimento), esta era uma oferta-chave que devia ser assegurada e onde a
capacidade instalada era também manifestamente insuficiente.

Assim, o contexto existente (e tendéncias evolutivas) tornava premente a necessidade de fomentar a adequacao da
oferta de equipamentos coletivos sociais (creche, lares e apoio domicilidrio) a estrutura e dindmica demogréfica
existente e perspetivada (bem como ao perfil dos idosos, mais exigentes, mais auténomos e capacitados; e a
necessidade de promover uma maior conciliagcdo entre a vida familiar e profissional), induzindo a necessidade de
reestruturacdo e ampliacdo das redes coletivas de equipamentos de proximidade, quer sociais, quer de salde.
Acresce que o aumento do segmento de idosos gque face a idade avancada, doencas ou deméncia, registava uma
dependéncia funcional elevada ou total, implicava uma resposta de cuidados especializados em equipamentos com
condicGes adequadas e ajustadas as suas necessidades. A ampliacdo da rede de cuidados continuados integrados
era determinante para responder a este desafio.

Apesar da Regido possuir 124 unidades de saude familiar que prestavam cuidados de saude de proximidade (em
2013), face ao aumento do envelhecimento populacional, a cronicidade e as alteragdes epidemioldgicas que se
vinham a registar, perspetivava-se um agravamento das necessidades em salde na Regido, que exigiriam respostas
mais eficazes e adequadas aos problemas de salde (modelo assistencial mais abrangente, prevalecendo a medicina
preditiva e preventiva, a gestdo da doenca, os cuidados multidisciplinares e mais personalizados) e onde a oferta de
cuidados de salde primarios, de proximidade, se assumiria como uma dimensdo-critica. *

Por outro lado, era fundamental ajustar a capacidade de resposta da rede de servi¢os hospitalares aos novos
problemas epidemioldgicos, assegurando, para isso, os meios de diagndstico e de terapéutica mais adequados. Esta
dimensdo era determinante face ao aumento da incidéncia de doencas oncoldgicas que se vinha a observar e que,
obviamente, exigiriam melhores respostas preventivas, de diagndstico e terapéuticas.

A integracdo da Pl 9.7. "Investimento na salde e nas infraestruturas sociais” que contribuam para o
desenvolvimento nacional, regional e local, para a reducdo das desigualdades de salde, para a promocdo da inclusdo
social através de melhor acesso aos servigos sociais, culturais e de recreio, assim como para a transi¢cdo dos servicos
institucionais para os servigcos de base comunitdria” na arquitetura programatica do PO Lisboa 2014-2020 é feita
no enquadramento estabelecido pelo Acordo de Parceria e enguanto resposta as necessidades regionais
identificadas. A sua estruturacdo em 3 objetivos especificos era fundamental para responder com maior
assertividade aos desafios em presenca: 1 - Aumentar as taxas de cobertura da oferta de equipamentos de cuidados
continuados integrados e de creches; 2 - Aumentar a taxa de cobertura dos servicos de salde de proximidade
assegurando uma intervenc¢do precoce na doenca e a introdugdo de inovacao e desenvolvimento do sistema de
saude; 3 - Aumentar a capacidade de resposta da rede de servicos hospitalares aos novos desafios epidemioldgicos
e demograficos. As subactividades/recursos selecionados em cada um destes objetivos permitiriam qualificar o
quadro de vida das populacdes e reforcar a coesdo social e territorial na Regido.

Assim, assumiram-se como prioritdrias as sequintes dimensdes: i. qualificar a oferta de equipamentos de cuidados
continuados integrados e de creches, aumentando as respetivas taxas de cobertura regional (pe. através da
prossecucdo de diversas subactividades/recursos como a construgdo, ampliacdo, requalificacdo e reabilitacdo de
creches ou através da construcdo, ampliacdo, requalificacdo e reabilitacdo de edificios destinados a equipamentos
de cuidados continuados); ii. qualificar a oferta de cuidados de salde primarios (pe. através da prossecucdo de
diversas subactividades/recursos como a construcdo, ampliacdo, requalificacdo e adaptagdo de
edificios/equipamentos destinados a Unidades de Salde Familiar), aumentando a taxa de cobertura de utentes; iii.
melhorar a qualidade de diagndstico e tratamento de unidades hospitalares (pe. através da prossecucdo de diversas
subactividades/recursos como a aquisicdo de equipamentos de tecnologia avancgada), diminuindo os tempos médios
de espera para acesso a cuidados de saude hospitalares especializados.

Para a operacionalizacao destas dimensdes, estruturadas na prossecucao das atividades e recursos sinalizados, era
determinante garantir o cumprimento de diversos pressupostos como a divulgacdo dos apoios, a mobilizagcdo de
uma procura qualificada, o alinhamento com as necessidades da Regido e as expetativas dos atores-chave, a
atratividade das condic¢des de financiamento e de elegibilidade, entre outras.

A concretizagdo destas condi¢Bes (internas e/ou externas a intervencdo), necessdrias e facilitadoras para a
efetivacdo das atividades e recursos previstos, contribuiria para que fosse possivel, na cadeia de resultados da
intervencdo estabelecida para esta dimensdo de politica, atingir resultados centradas, como referido, no aumento
das taxas de cobertura (de creches, de utentes nas Unidades de Sadde Familiar) ou na diminuicdo dos tempos médios
de espera para acesso a cuidados de salde hospitalares.

As realizagOes e resultados a prossequir deveriam gerar impactos e mudancas importantes na Regido de Lisboa. Por
um lado, contribuiriam para a qualificacdo dos quadros de vida das populacdes (supressdo das necessidades
prevalecentes na oferta de equipamentos de proximidade e de apoio a infancia, aos idosos e de cuidados de salde).
Por outro lado, concorreriam para promover uma maior coesao social e territorial (diversificacdo, densificacdao e
qualificacdo das respostas sociais e de salde) e, finalmente, teriam uma importancia central para o reforco da
capacidade do Servigco Nacional de Salde e, assim, garantir um maior reconhecimento e procura pelos utentes, bem
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como para melhorar a qualidade do diagndstico e do tratamento para determinadas doencas (oncologia, cardiologia,
oftalmologia,...).

Outro importante desafio do Programa Operacional que merece destaque no quadro da presente Avaliacao,
convocando a explicitacdo da teoria da mudanca que Ihe estd subjacente, prende-se com a aposta nas infraestrutura
e desenvolvimento da exceléncia na I&l na regido.

A Regido de Lisboa apresentava no seu diagnéstico estratégico, em 2014, registos de existéncia de niveis superiores
de ensino e de investigacdo relativamente qualificados, caracterizando-se pela concentra¢cdo do maior nimero de
laboratérios a nivel nacional, bem como pelo facto de ser a regido do pais com o maior volume de despesas ao nivel
de 1&D e com a maior diversificacdo de perfil de atividades, neste dominio. Estas caracteristicas conferiam-lhe uma
maior capacidade para abordar o desafio da competitividade internacional. Contudo, a relevancia nacional da regido
no dominio da I&D e do conhecimento era relativamente insignificante em termos comparativos com a Europa e com
0 Mundo. O nivel de investimento (despesa) em I&D no total do PIB registado na regido, apesar de bastante superior
a média nacional, apresentava ainda valores muito distantes das metas europeias definidas para 2020.

As instituicGes do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Regional de Lisboa (SCTRL) detinham uma importancia
estratégica na especializagdo inteligente e na competitividade regional, conferindo-lhe ndo s6 massa critica na area
da investigacdo cientifica e no desenvolvimento tecnoldgico, como eram igualmente polos de captacdo de
profissionais com qualificacdo e competéncia superiores (incluindo estudantes e investigadores). No que respeita a
concentracdo de emprego em atividades de I&D e de empresas com atividades de inovagdo, a Regido apresentava
igualmente uma expressao consideravelmente superior ao resto do pais, mas ainda aguém dos niveis verificados nas
regides europeias mais dinamicas.

A existéncia de uma significativa fragmentacdo das infraestruturas de I&D regionais existentes limitava o efeito de
escala e a capacidade de afirmacdo internacional. Os niveis de participacdo das entidades do SCTR em redes e
programas internacionais de I1&D, nomeadamente no 7°Programa Quadro (Horizonte 2020), embora tivessem vindo
a melhorar, permaneciam aquém do verificado noutras regides europeias.

Tornava-se necessario apostar claramente num sistema de inovacdo regional orientado para a transferéncia
internacional de conhecimento cientifico e tecnoldgico (e depois saber transforma-la em inovacdo). Para isso, entre
outros fatores, importava desenvolver eficazmente as infraestruturas e equipamentos de suporte, tentando
maximizar as adicionalidades induzidas externamente e acelerar profundamente a internacionalizacdo das
instituicdes de ciéncia, educacdo, investigacdo e servigcos avancados, em particular das universidades, utilizando a
harmonizac¢do europeia em curso como alavanca para a sua afirmacdo internacional na producdo de conhecimentos
e na captacdo de alunos.

A investigacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo constituiam-se como matrizes estruturantes de uma
economia baseada no conhecimento, tendo em vista a promocdo do emprego e crescimento. A aposta no reforco da
infraestrutura e desenvolvimento da exceléncia na Investigacdo & Inovacdo (Pl 1.1), enquadrado no objetivo
temdtico da programacdo do Portugal 2020 de “reforcar a investigacdo, desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo”
(OT 1) teve como principal foco na regido de Lisboa aumentar a producdo cientifica de qualidade e capacitacdo de
desenvolvimento da exceléncia na 1&l (e centros de competéncia), reconhecida internacionalmente, nomeadamente
a nivel europeu, orientada para a especializacdo inteligente regional e visando estimular uma economia de base
tecnoldgica e de alto valor acrescentado, privilegiando a exceléncia, a cooperacdo e a internacionalizacdo.

A Pl 1.1 encontrava-se devidamente enquadrada com a Estratégia de Investigacdo e Inovacdo para uma
Especializacdo Inteligente, com as politicas da Estratégia de 1&1 2014-2020 e com o Diagndstico do Sistema Nacional
de Investigacdo e Inovagdo (FCT), segundo as quais a estratégia passava por uma maior capacidade de investigagcdo
e desenvolvimento e de inovacdo nos vdrios sectores da economia, de forma particular tendo presente as prioridades
RIS3, combinada com uma utilizacdo mais eficiente dos recursos.

Para poder alcancar os objetivos especificos definidos, o Programa apostou num conjunto de sub-
atividades/recursos que previam a reorganizacdo e reforco das infraestruturas de investigacdo cientifica e
tecnoldgica inseridas no Roteiro Nacional de Infraestruturas de Interesse Estratégico (RNIE), em particular nas
componentes das infraestruturas fisicas, equipamento e outros recursos cientificos, relevantes nos dominios da
EREIL e ENEI privilegiando-as no quadro dos apoios concedidos, promovendo o desenvolvimento de projetos que
favorecam a partilha e o acesso aberto dessas infraestruturas. Por outro lado, procurou-se apoiar a producdo
cientifica, através de promocdo de investimento em I&D por parte do SCTR, exclusivamente nos dominios e
prioridades da especializacdo inteligente da Regidao ou em projetos desenvolvidos nas entidades da regido em
dominios da especializacdo inteligente nacional; bem como a dinamizacdo da participacdo das entidades ndo
empresariais do SCTR noutros programas de I&D financiados pela Unido Europeia.

Esperava-se igualmente aumentar o nivel de internacionalizacdo do sistema regional de I&l, nomeadamente via
insercdo em programas financiados pela UE de ID e em redes internacionais de conhecimento, por forma a fomentar
a afirmacdo dos centros de competéncias de investigacdo cientifica de exceléncia internacional, em particular nos
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dominios da salde e do mar, dreas em que no quadro da elaboracdo da EREIL se identificou a lacuna de organizacdo
das instituicdes existentes.

Para a operacionalizacdo das atividades e recursos sinalizados, era determinante assegurar o cumprimento de
diversos pressupostos como um processo eficaz de divulgacdo e dinamizacdo de atividades de 1& em centros
publicos e de competéncia ou a existéncia de um sistema académico e de investigacdo recetivo a coproducdo de
conhecimento.

As realizagdes das agoes identificadas no ambito da execucdo desta prioridade tinham como principais resultados
espectdveis o aumento da proporcdo de investigadores em atividades de investigacdo e desenvolvimento e um
incremento no financiamento em particular do setor privado empresarial (nacional ou estrangeiro) das unidades de
I&D, a par do crescimento do peso das patentes OEP no PIB.

A concretizacdo eficaz dos resultados das operac8es, cumprindo-se os pressupostos essenciais da programacgdo e
contornando-se os riscos que poderiam pdr em causa os resultados, conduziriam, na cadeia de resultados e impactos
esperados, ao aumento do nimero de projetos de investigacdo cientifica de exceléncia, com escala critica e em dreas
com potencial de inovacdo e transferéncia de conhecimento para a economia. Adicionalmente, procurava-se com o
apoio a projetos desenvolvidos pelas infraestruturas estratégicas de IDI da regido, assegurar a sua capacitagdo
técnico-cientifica, potenciando a capacidade de inovacdo e produtividade do sistema econédmico da Regido e do pals,
no médio e longo prazo e a sua internacionalizacdo, bem como consolidar a posicdo de Lisboa entre as regides
inovadoras da UE, integrando-a plenamente na economia do conhecimento. Adicionalmente, esperava-se com a
concretizacdo destes resultados poder contribuir para a concretizagdo das metas previstas na estratégia “Europa
2020" de aumento para 3% do PIB o investimento da UE em I&D.

Os resultados do teste dos pressupostos e riscos da TdM sdo apresentados na figura sequinte, classificando cada um
deles de acordo com a sequinte tipologia:

» Validado;

»  Validado parcialmente;

»  Refutado;

» Inconclusivo (ndo existe evidéncia disponivel ou a evidéncia ndo permite tirar uma conclusdo robusta).
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Figura A5. Resultados dos testes dos pressupostos e riscos da Teoria da Mudanca

Das Atividades para as Realizac¢des (1)

Os AAC lancados permitem captar elevada procura
PI.1 qualificada, viabilizando a sele¢do dos melhores
projetos

A oferta e forma de apoios e as condigdes de
elegibilidade (plasmadas nos AAC) vdo ao encontro da
procura por parte dos beneficidrios/promotores

Alinhamento das TO com os OE e com as necessidades

das entidades promotoras e da Regido de Lisboa
(definidas em articulagdo com os atores relevantes,
setoriais e territoriais)

Os exercicios de reprogramacdo respondem
adequadamente as alteracdes de contexto e as
dificuldades de implementacdo dos OE e TO

Das Atividades para as Realizagdes (1)

O desenho programadtico e os instrumentos
mobilizados sdo adequados para responder as
necessidades de reforgo da resposta publica para a
melhoria do acesso a servigos sociais e de saude de
qualidade

Estdo assegurados os recursos e condi¢des
necessarios para operacionalizar a Estratégia para o
Desenvolvimento do Programa Nacional de Cuidados
Paliativos

PL.7 Processo de divulgacdo e dinamizagdo de atividades
(PI1.1) de 1&1 em centros publicos e de competéncia é eficaz

PI.8 -
(PI1.1)

Existéncia de um sistema académico e de investigagdo
recetivo a co-producdo.

PLO - Existéncia de equipamentos de diagndstico e

(PI9.7)

tratamento de vanguarda no mercado ajustados as
necessidades especificas das unidades hospitalares
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v
Validado

v
Validado

v
Validado

v
Validado

%
Validado

X
Refutado

v
Validado

%
Validado

v
Validado

Das Realizac¢des para os Resultados (II)
Pressupostos Gerais Resultado Pressupostos Gerais Resultado Pressupostos Gerais Resultado

PIL1

PlI.2

Das Realizagdes para os Resultados (II)

PIl.4
(PI'1.1)

PIL.5
(PI'1.1)

PIl.6
(P19.7)

As operacdes apoiadas alcancam os resultados
contratualizados

Os resultados dos projetos sdo potenciados pelos
incentivos (maior ambicdo, aceleracdo da produgdo de
resultados, maior abrangéncia, maior inovacdo)

Projetos de I&D em curso aceleram a procura por
investigadores, instituicdes de ensino superior e
politécnicos e outras entidades relevantes, gerando
simultaneamente um espaco propicio a transferéncia
regular de tecnologia e conhecimento.

Existéncia de uma estratégia clara de exploracdo
comercial das invencGes (através da venda de
patentes e/ou de licenciamento) no mercado
internacional potencia a valorizagdo econdémica dos
resultados da investigagdo por parte das entidades de
investigagdo

Existéncia de competéncias técnicas e recursos
humanos especializados para uma eficaz utilizagdo
dos equipamentos de diagnéstico e tratamento
adquiridos

v Validado
Parcialmente

v Validado

v Validado

Vv Validado
Parcialmente

|
Inconclusivo

Vv Validado
Parcialmente

PIll.1

PllI.2

PIIL.3

P4
(PI9.7)

PIIl.5
(PI9.7)

P lll.6
(PI9.7)

P lI.7
(PI'1.1)

P 111.8
(PI'1.1)

Dos Resultados para os Impactos (llI)

Os resultados alcangados assumem relevancia no

contexto das intervencdes, contribuindo para alcancar

os objetivos estratégicos da Regido

Os resultados dos projetos sdo sustentdveis,
potenciando assim o seu contributo para a alteracdo
do contexto das intervencdes

Efeitos de complementaridade e sinergias entre

politicas, permitindo o desenvolvimento de acdes
articuladas, reforcam os resultados alcangados

ultados para os Impactos (lIl)

Pressupostos Especificos Resultado Pressupostos Especificos Resultado Pressupostos Especificos Resultado

Preco praticado para acesso aos servigos sociais e de
salde (creches e unidades de cuidados continuados
integrados) é compativel com o perfil tipo de utentes
(rendimento disponivel)

Sustentabilidade dos custos de manutencgéo e
funcionamento dos equipamentos apoiados esta
assegurada

Respostas criadas/adaptadas sdo suficientemente
diferenciadas e inovadoras para atrair um ritmo
crescente de procura

Aumento do nimero de projetos de investigacdo
cientifica de exceléncia, com escala critica e em dreas
com potencial de inovacdo e transferéncia de
conhecimento para a economia alinhados com os
dominios e prioridades da especializa¢do inteligente
da Regido.

Existéncia e criagdo de massa critica na dimensdo da

1&D, permitindo consolidar as infraestruturas de I1&D&I.

|
Inconclusivo

v
Validado

X
Refutado

v
Validado

Vv Validado
Parcialmente

v
Validado

v Validado
Parcialmente

v
Validado
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R1.4

RI1.7
(PI1.1)

Das Atividades para as Realizac¢des (1)

Existéncia de sobreposi¢des ou efeitos concorrenciais

entre instrumentos de politica publica (regional, X
nacional e/ou comunitaria), com reflexos na Refutado
mobilizacdo da procura

Alteragdes do contexto (politico, institucional,
regulamentar), com reflexos na mobiliza¢do e na
execucdo dos projetos aprovados

v
Validado

Falta de previsibilidade e regularidade dos concursos
gera atrasos na realizagdo dos projetos, colocando em
causa a oportunidade dos mesmos

v
Validado

Dificuldades na implementacdo (capacidade de
autofinanciamento, recursos humanos adequados,
capacidade de concretizagdo das acdes previstas em
candidatura....) limitam o desenvolvimento dos
projetos apoiados

v
Validado

Complexidade do quadro regulamentar e operacional

Vv Validado

dos apoios, desproporcional e penalizadora das .
p prop P Parcialmente

realizagOes e dos resultados a alcangar

ades para as Realizagdes (1)

RIl.1

RII.2.

Das RealizacOes para os Resultados (II) Dos Resultados para os Impactos (lII)
Resultado Riscos Especificos Resultado

Planeamento de infraestruturas sociais e de saude
(mapeamento) ndo hierarquiza prioridades/territérios- Vv Validado

Parcialmente

criticos de forma articulada/concertada com os
atores-chave

Alinhamento das teméticas de investigacdo com a X
EREIL/ENEI restringe a procura Refutado
Constrangimentos associados ao mercado de

empreitadas (aumento de precos dos materiais, v
aumento dos precgos de base, morosidade processual - Validado

CONCUrsos sem procura, NOvVos CONCUrsos,...)
comprometem as realizacbes previstas

RI.3
(P19.7)

RII. 4
(PI'1.1)

RI.5
(P19.7)

Das Realizac¢des para os Resultados (II)

Existéncia de fatores (internos e externos) que geram
situagdes de ineficiéncia na utilizagdo dos recursos

(nivel tecnolégico, mercados ineficientes,...)

Evolugdo econdmica e financeira do pais condiciona o
alcance dos resultados previstos pelos promotores

Riscos Especificos

Aumento significativo da procura por cuidados
especializados ndo permitindo a redugdo dos tempos
de espera

Menor experiéncia e escala da participacdo das
entidades do SCTR em redes e programas
internacionais limita as possibilidades de sucesso das
candidaturas

Reafectagdo de estruturas e prioridades em fungdo de
alteracgdes de contexto relevantes

v
Validado

v
Validado

v
Validado

v
Validado

v
Validado

Dos Resultados para os Impactos (lIl)

RIIIL1

R1I.2
(PI'1.1)

R I3
(PI9.7)

A concretiza¢do das metas e objetivos nos indicadores

de resultado dos projetos é determinada por fatores X
externos, mitigando a sustentabilidade das mudancas Refutado
alcancadas e o potencial impacto das politicas.

Vv Validado
Parcialmente

Fraca competitividade e reconhecimento dos projetos
de I1&D nacionais a escala internacional.

Dificuldades de utilizagdo plena dos equipamentos
(por insuficiéncia de condi¢des de operacionalizagdo
dos mesmos - por ex. dificuldades de recrutamento de
enfermeiros e médicos)

v
Validado
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Quadro A8. Indicadores de aferi¢cdo das realizagdes, resultado e impacto das Pl cobertas pela TdM

et Sabngo Indicadores de realizagao Indicadores de resultado Indicadores de impacto
da opgédo 2.2.
Proporcéo de pessoal ao servico
equivalente a tempo integral (ETI)
em atividades de investigacdo e
desenvolvimento (I&D - %o) na
Numero de investigadores a  |populacdo ativa (excluindo setor
trabalhar em infraestruturas de [empresas) (%)
PI3A - invgstigagéo melhorgdas Receitas oriunqas t?le fundos de Variagao 'da produgég cientifica de qualidade
Investigacio Projetos de 1&D apoiados empresas (nacionais ou reconhecida internacionalmente
L Infraestruturas de investigagdo |estrangeiras) no financiamento das |Variacdo do investimento em I&D em % do PIB
Cientifica e . . . a0
Tecnolégica apoiadas (me!horadas) un!dades de I1&D (excluindo as (mgta ?uropela 3@) .
Total dos projetos unidades do setor empresas) Variagao do Investimento Publico em I&D
candidatados ao Horizonte [IPCTN — monitorizacdo EREI]
2020 Patentes OEP por PIB em PPC
[EUROSTAT- monitorizagao EREI]
% de projetos candidatados ao
Horizonte 2020 que foram
apoiados
% de promotores que considera que o
projeto/investimento tera um contributo forte
para melhoria da qualidade de vida das
populacdes locais (inquérito)
Variacdo (2014-2020), na taxa de  |% de promotores que considera que o
cobertura das creches projeto/investimento tera um contributo forte
(INE, GEP-MTSSS, Carta Social) para uma maior e melhor conciliagdo da vida
Variagdo (2014-2020), na taxa de  |profissional e familiar (inquérito)
Creches construidas e/ou cobertura de utentes abrangidos % de promotores que considera que o
reabilitadas por Unidades de Saude Familiar projeto/investimento terd um contributo forte
PIOT - Unidades de Saude Familiar (ARSLVT) para reforcar a coesdo social e territorial, na
) construidas e/ou reabilitadas  |Variagdo (2014-2020), nos tempos |AML (inquérito)
Infraestruturas . . Ju ~ ,
o Unidades de Cuidados médios de espera para acesso a Evolucdo do numero de consultas de
. Continuados construidas e/ou |cuidados de saude hospitalares de |especialidade no SNS (Entidade Reguladora da
equipamentos L - , ,
sociais e de reabilitadas . prioridade de nivel Il Saude) . ‘
catde Populagdo abrangida por (ARSLVT) Evolucdo da mortalidade associada a doencas
servicos de saude melhorados |% de promotores que considera especificas (oncoldgicas, cardiovasculares,...)
Equipamentos de tecnologia  [que o projeto/investimento teve  |Entidade Reguladora da Saude)
avancada adquiridos um contributo forte para a redugdo |Evolucdo nas avaliagdes realizadas ao grau de
nos tempos médios de espera para |satisfagdo dos utentes do SNS (Entidade
acesso a cuidados de saide Reguladora da Saude, Sistema Nacional de
hospitalares de prioridade de nivel |Avaliagdo em Saude, Inquéritos de satisfacdo)
Il (inquérito) Evolucdo nas avaliagoes realizadas a Exceléncia
Clinica das unidades hospitalares do SNS
(Entidade Reguladora da Saude, Sistema
Nacional de Avaliagdo em Saude, Resultados
Globais)

Quadro A9. Evidéncias da TdM - Pressupostos e riscos

\ Pressupostos: das Atividades para as Realizacdes (I)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Eficiéncia % de promotores que reporta a necessidade de alterar o seu projeto -

. o . - Inquéritos PI1
operativa inicial, com ganhos reconhecidos para a qualidade do mesmo
Eficiéncia vale_ls de procura, admissibilidade e aprovagdo reglstadgs_ nas Plem SI PO Lisboa/

. andlise e elementos de balango associados (aspetos positivos e/ou PI1
operativa Y PT2020

aspetos criticos)
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\ Pressupostos: das Atividades para as Realizagées (1)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Percecdo da AG/Ol acerca da adequacdo dos avisos de abertura de
Eficiéncia concurso (critérios de sele¢do, timing, dotacdo disponivel...) para captar .
. . N . ree Entrevistas PI1
operativa uma procura qualificada e para responder as necessidades especificas
da Regido
Ca Percecdo dos stakeholders regionais acerca da adequacdo dos avisos de
Eficiéncia e ORI o ) -
. abertura de concurso (critérios de selec¢do, timing, dotacdo disponivel...) | Inquérito PI1
operativa S L .
e das condi¢des de elegibilidade dos promotores e projetos
Percecdo da AG/Ol sobre a qualidade das candidaturas selecionadas,
Eficiéncia tendo em conta os niveis médios de classificagdo de mérito (p.ex., .
. ~ ~ . Entrevistas PI1
operativa pouca expressdo de reprova¢des motivadas pela falta de
mérito/qualidade das candidaturas)
It 3 A 0,
Eficiéncia Nivel de~aff<et§gao das dotagdes cologadas a concurso (/? de AAC em que S| PO Lisboa/
operativa a dotacgdo foi esgotafia com as candldatur{as aprovadas; grau de PT2020 PI1
cobertura das dota¢des dos AAC por candidaturas submetidas)
Eficiéncia % de promotores que considera que a oferta e as formas de apoio
. disponibilizadas pelo PO sdo adequadas/muito adequadas as suas Inquéritos P12
operativa e .
prioridades e necessidades
Eficiéncia Percecdo da AG/Ol acerca da adequacdo das formas de apoio (p.ex., .
. N » e P Entrevistas PI2
operativa exigéncias regulamentares, adequacao a especificidades do territério)
A Percecdo dos stakeholders acerca da adequacdo dos objetivos Entrevistas e
Relevancia A . ) ~ X . ix PI3
especificos e tipologias de operacdo face as necessidades da Regido Focus Group
Anadlise das conclusdes e das recomendacbes de Avaliacdes no ambito Andlise
Relevancia do PT2020 acerca da adequacdo de alguns dos objetivos especificos e PI3
) . « N . ox documental
de algumas tipologias de operacdo face as necessidades da Regido
A Matrizes de coeréncia e de alinhamento entre o diagndstico realizado e | Analise
Relevancia L. PI3
0s OE e Tl definidas documental
Percecdo da AG/Ol e promotores sobre se os exercicios de .
a . in . N " Entrevistas e
Relevancia reprogramacao tém respondido adequadamente as alterac¢des de Focus arou P14
contexto e as dificuldades de implementacdo de alguns OE e TO group
Matrizes de alinhamento entre as alteracdes contempladas em sede de (s
a ~ . o L Andlise
Relevancia reprogramacao e os constrangimentos e dificuldades sinalizadas nos P14
. « . documental
relatérios de execugdo anuais do PO
Percecdo dos stakeholders acerca da adequacdo do PO Entrevistas e
Relevancia (TO/elegibilidades) para reforgar a qualidade da resposta publica no PIS
. L , Focus group
aCesso aos servigos sociais e de saude
% de promotores que considera que o PO (TO/elegibilidades) contribui
Relevancia para assegurar uma maior qualidade na resposta publica em termos de | Inquérito PI5
acesso aos Servicos sociais e de salde
Percecdo dos stakeholders relevantes acerca da adequacao das
a condicdes e recursos disponibilizados pelo PO para operacionalizar a Entrevistas e
Relevancia - . " - Pl6
Estratégia para o Desenvolvimento do Programa Nacional de Cuidados | Focus group
Paliativos
Eficiéncia Percecdo dos stakeholders sobre a eficdcia do processo de divulgacdo e | Inquéritos e PI7
operativa dinamizacdo de atividades de I&l em centros publicos e de competéncia | Estudos de Caso
A Percecdo dos stakeholders do SCTR sobre a recetividade do sistema Entrevistas,
Relevancia académico e de investigacdo a coproducdo Focus group P8
9a¢ P 640 Estudos de Caso
Existéncia de equipamentos de diagndstico e tratamento de vanguarda | Entrevistas,
Relevancia no mercado ajustados as necessidades especificas das unidades Focus group PI9
hospitalares Estudos de Caso
‘ Riscos: das Atividades para as Realizacdes (I)
QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
A Percec¢do da AG/Ol e sinalizacdo de evidéncias de sobreposi¢des Entrevistas,
Relevancia : . . s P Focus group e RI1
ou efeitos concorrenciais entre instrumentos de politica publica Estudos de caso
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‘ Riscos: das Atividades para as Realizacoes (1)

desenvolvimento dos projetos

Focus group

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
A % de concursos em gue o montante de aprovacdes foi inferior a SIPO Lisboa RI1
Relevancia - . /PT2020,
50% do valor colocado a concurso, por TO e motivos associados - RI2
Entrevistas
A Evidéncias de efeitos concorrenciais entre apoios sinalizados Andlise
Relevancia ~ o« RI1
nas conclusdes de estudos de avalia¢do documental
Matrizes de alinhamento entre os OE e as Tl do PO Lisboa e os (s
A . . s Analise
Relevancia OE e Tl alvo de apoio noutros instrumentos de politica, para o RI1
Al documental
mesmo publico-alvo
Relevancia !Beneflaarlos que sm.allza,ra.m a existéncia de outros Estudos de caso | RI1
instrumentos de apoio publico para a mesma TO
% de promotores que considera que o projeto foi condicionado
Relevancia devido a alteracdes ocorridas no contexto durante a Inquérito RI2
implementacdo do PO
Evidéncias de condicionalismos a execucdo e cumprimento dos .
A S . ~ : Entrevistas
Relevancia objetivos dos projetos decorrentes de altera¢des ocorridas RI2
. ~ Estudos de caso
durante a implementac¢do do PO
Analise
Relevancia Evolucdo do investimento publico e privado/empresarial documental e de |RI2
dados
% de promotores que indica que a periodicidade e previsibilidade
Eficiéncia operativa | de abertura de concursos condicionaram o desenvolvimento do | Inquéritos RI3
projeto
% de promotores que indica que o nivel de acesso a
Eficacia financiamento alheio para implementacdo do projeto Inquéritos RI14
condicionou o projeto
s % de promotores que considera que o desenvolvimento do -
Eficacia - A L . S Inquéritos R14
projeto foi muito condicionado, por tipo de fator condicionador
5 - - -
Eficiéncia operativa % prgmqtores que aprecia nega.tlvamlente a complexidade e Inquéritos RIS
exigéncias burocraticas/ administrativas
Eficiéncia operativa Percecdo da AG/Ol e das EG dqs IF sobre a complexidade do Entrevista RIS
guadro regulamentar e operacional dos IF
A . Beneficidrios que sinalizam como dificuldades relevantes as
Eficiéncia operativa N e ; Estudo de caso RIS
exigéncias burocraticas associadas ao processo
Beneficidrios que sinalizam que as dificuldades associadas ao
Eficiéncia operativa | processo levaram a decisdo de ndo avancar com outras Estudo de caso RIS
intervencdes similares
Percecdo dos stakeholders acerca do quadro regulamentar e
A . . . . : Estudos de caso
Eficiéncia operativa | operacional dos apoios e dos respetivos efeitos para as RIS
o e Focus group
realiza¢des e os resultados a alcangar
Percecdo dos stakeholders acerca da correta definicdo e
a ) N - S 3 Estudos de caso
Relevancia hierarquizacdo de prioridades territoriais, no dominio dos RI6
. S ) e Focus group
equipamentos sociais e de salde
% promotores que aprecia negativamente o processo de
Relevancia planeamento (mapeamento) das prioridades territoriais, no Inquérito RI6
dominio dos equipamentos sociais e de salde
Percec¢do da AG/Ol acerca da correta definigdo e hierarquizacgdo
Relevancia de prioridades territoriais, no dominio dos equipamentos sociais | Entrevista RI6
e de salde
Relevancia % de promotores da Pl 1.1 que refere que o alinhamento com Inauérito RI7
EREIL/ENEI condicionou os resultados do projeto q
Evidéncias de que a exigéncia de alinhamento dos projetos com | Entrevistas,
Relevancia as tematicas de investigacdo presentes na EREIL/ENEI Focus group e RI7
restringiu a procura por este tipo de instrumentos (Pl 1.1.) Estudos de Caso
Percecdo dos stakeholders acerca do impacto dos Entrevistas e
Eficdcia condicionalismos existentes no mercado de empreitadas sobre o RI8
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Riscos: das Atividades para as Realizacoes (1)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
% de promotores que considera que os constrangimentos

Eficcia associados ao mercado de empreitadas foi muito condicionador | Inquérito RI8
ou impediu a operacionalizagdo dos projetos

‘ Pressupostos: das Realizacdes para os Resultados (lI)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM

Eficacia Nivel de execucdo das metas dos indicadores fisicos (de SI PO Lisboa Pl
realizacdo e de resultado) /PT2020

s s . . SI PO Lisboa

Eficacia Grau de realizacdo dos resultados nos projetos concluidos /PT2020 PII1

Eficacia % de projetos que foram objeto de alteracdes (em baixa) ao SI PO Lisboa Pl
montante aprovado inicialmente, por PI/TI /PT2020
5 — -

Eficacia /o dg promotores que a.tlnglu/espera cumprir as metas dos Inquéritos Pl
indicadores contratualizados
5 -

Eficécia /o de p'romotores gue espera executar a totalidade do Inquéritos PIl1
investimento aprovado
Evidéncias de contributo dos projetos para resultados com
maior valor acrescentado (maior orientacdo para os resultados, | Entrevistas,

VAE A - . . PII2
maior &mbito, maior cardcter inovador, novas/melhores Estudos de caso
fungdes,...)

. -

VAE % dg prqm.o.tores que rNeporta a negeNSS|dade de alterar o seu Inquérito PII2
projeto inicial em func¢do das condi¢cdes de acesso aos apoios

VAE EV|c'ienC|as.de contributo dos .prc.)Jetos para estimular novos Estudos de caso | PII2
projetos alinhados com os objetivos do PO
% de projetos em que as condicdes impostas pelo PO induziram

VAE alterac¢des que se traduziram numa maior escala dos Inquérito PII2
investimentos, face a ideia original
% de projetos em que as condi¢des impostas pelo PO induziram

VAE alterac®es que se traduziram no aumento do grau de inovacdo e | Inquérito PII2
de diferenciacdo do projeto, face a ideia original
% promotores que avalia como muito atrativas as condi¢des de

Eficiéncia financiamento relativamente as disponibilizadas pelo mercado Inquéritos PII3
tradicional

Eficiéncia Tipologia de investimentos associados aos apoios/incentivos do | Estudos de caso PII3
PO e Focus group
Beneficidrios que referem que o recurso ao IF para executar a

Eficiéncia intervencdo permitiu libertar recursos financeiros para realizar | Estudos de caso | PII3
outros investimentos

Eficacia Os prOJeto~s de I1&D apo.lados.lnclulram despesas com Inquéritos Pll4
contratacdo de novos investigadores
% de projetos de I&D que envolveram colaboracdo com outras

Eficdcia instituicdes de ensino superior ou outras entidades relevantes Inquéritos Pll4
de 1&D
Percecdo dos stakeholders acerca da existéncia de .

n P o . Entrevistas,
s competéncias técnicas e recursos especializados nas unidades

Eficacia - . I Focus group e PlI6

hospitalares capazes de assegurar uma eficaz utilizacdo dos
- e Estudos de Caso
equipamentos adquiridos

Riscos: das Realizacdes para os Resultados (lI)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM

Eficiéncia Fatores (internos e externos) que concorrem para situagdes de .

. PR IR A Entrevistas RII1
operativa ineficiéncia na utilizacdo dos recursos sinalizados pela AG/Ol
A Fatores (internos e externos) que concorrem para situagdes de

Eficiéncia TS e L .

operativa ineficiéncia na utilizacdo dos recursos sinalizados pelas entidades | Estudos de caso | RII1

promotoras

Ef|C|enga Sinteses de evidéncias de ineficiéncia na utilizagdo dos recursos Analise RII1

operativa documental
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Riscos: das RealizagGes para os Resultados (lI)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
~ . . - Andlise

Eficacia Evolucdo da procura por cuidados médicos especializados (2014 documental/de RII3

2020)
dados
s Percecdo dos stakeholders acerca do impacte do aumento da Entrevistas,

Eficacia ~ RII3
procura na reduc¢do dos tempos de espera Estudo de Caso
% de promotores que reporta as dificuldades de garantir uma

Eficcia reducdo do tempo de espera pelos cuidados médicos Inquérito RII3
especializados
Percecdo dos stakeholders sobre a influencia da menor

s experiéncia e escala da participacdo das entidades do SCTR em Entrevistas e

Eficacia - . . L RIl4
redes e programas internacionais sobre as possibilidades de Focus group
sucesso das candidaturas
Evidéncias sobre a influéncia das alteraces de contexto na Entrevistas,

Eficacia reafectacdo de estruturas e prioridades (apoio a infancia ou aos | Estudos de Caso | RIIS
idosos) e Focus group
% de promotores que assinala a necessidade de reafectar

Eficacia estruturas e redefinir prioridades, em funcdo do contexto Inquérito RIS
pandémico, limitando os resultados esperados

‘ Pressupostos dos Resultados para os Impactos (i)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
. . . . ~ - Andlise
Impacto/ Sustentabilidade Volgme de investimento apoiado (dimensdo média) nos documental pIIIg
projetos de 1&D SIPO Lisboa

‘ Riscos: Resultados para os Impactos (lIl)

condicionadora da utilizacdao plena dos equipamentos

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Impacto/ Sustentabilidade | Perce¢do da AG/Ol sobre as dimensdes onde o apoio
publico concedido ndo foi suficiente face as necessidades Entrevistas RIIIL
e, consequentemente, se fardo sentir impactos de menor
escala no contexto
Impacto/ Sustentabilidade | % de promotores que considera que o apoio publico -
S : - ~ Inquéritos RIN1
concedido limitou o impacto das intervencdes
Impacto/ Sustentabilidade | Evolugdo do PIB regional (2014-2020) Qangcl)'ze de RII1
Inquéritos,
Impacto/ Sustentabilidade Tipologia de fatores externos que influenciam a trajetéria | Entrevistas, RII2
dos resultados observados Estudos de
€aso
Percecdo dos atores sobre competitividade e Entrevistas
Impacto/ Sustentabilidade | reconhecimento dos projetos de I&D nacionais a escala ! R 112
. . Focus Group
internacional
Percecdo dos stakeholders acerca dos constrangimentos | Entrevistas,
Impacto/ Sustentabilidade emstc_entes/_potenuals a utl!lzagao plena dos equipamentos, | Estudos de RIII3
por tipologia de constrangimento (recrutamento de caso e Focus
recursos humanos, custos de manutencdo,...) group
% promotores que considera que a dificuldade de
Impacto/ Sustentabilidade | recrutamento de recursos humanos é muito Inquérito RIN3
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7.3. Quadros de apuramentos de indicadores de contexto

Quadro A10. Indicadores de contexto (Portugal e AML)

| dcdw | ey | zoia| osa ] aois | sose Laoir [2oia [ aoso | oz | zoes

Portugal 16 304 16 638 17 350 18061 19023 19952 20841 19432

Portugal 16,20% 13,9% 12,4% 11,1%

Portugal

Taxa de Escolaridade do Ensino Portugal 63,50% 66,6% 68,5% 69,7% 71,0% 72,3% 74,6% 77,2% 80,1%

= MU AR 7SO TSk siok  sist m sum wor ek

Tara de EsealErithee do Eisin Portugal 42,50% 45,8% 47,9% 49,6% 50,0% 52,5% 54,9% 58,1% 62,3%

Seendso® ----------

0/
TaxaldelEscolanidadeldolEnSino Portugal 19,30% 21,7% 22,9% 23,8% 24,0% 25,0% 26,3% 8,2 31,10%

e ----------

0/
Taxa de Escolaridade do Ensino Portugal 30,00% 31,3% 31,9% 34,6% 33,0% 33,5% 36,2% 39,6% 43,7%

Portugal 17,40% 17,4% 13,7% 14,0% 12,6% 11,8% 10,6%

- ----------

Aprendizagem ao Longo da Vida IREgEl Ehtei 183 1o

o ----------

Portugal 29,90% 30,7% 31,4% 32,1% 32,9% 33,6% 34,2% 34,7% 36,9%

RN e o e s e sam e sm e s

Portugal 138,60% 138,6% 143,9% 148,7% 153,2% 157,4% 161,3% 165,1% 182,7%

- MRS D N N A

Portugal 18,12% 15,7% 15,5% 14,9% 15,1% 15,3% 14,8% 11,8%

- ----------

Portugal 50,55% 52,4% 60,6% 55,6% 56,7% 56,1% 54,3% 58,4%

VAB das Empresas de Alta e Portugal 11,54% 11,3% 11,4% 11,2% 11,2% 10,9% 11,2% 12,9%

Exportacdo de Bens de Alta RO S

G ----------

Portugal 1,32% 1,29% 1,24% 1,28% 1,32% 1,35% 1,40% 1,62%

- ----------

Produtividade Aparente do Portugal 33662 33489 34 205 34838 35 323 36114 37 461 35858

M I

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do Eurostat e INE (2014-2021)
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Figura A6. Evolucdo do PIB per capita (PPC) das regides mais avancadas e das médias nacionais na UE27, entre
2013-2019
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do Eurostat
Nota: Vantagem medida pela diferenca (em %) do PIB pc da regido mais avancada face a média nacional

Figura A7. Percentagem empregados com ensino Figura A8. Taxa de crescimento do nimero de
superior, 2020 empresas, 2013-2019
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Figura A9. Ganho Médio Mensal, diferenca face a média Figura A10. Ganho Médio Mensal, taxa de crescimento
AML, 2020 2013-2020

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do Eurostat e INE (2013-2020)

Figura A11. Apoio aprovado, no ambito do Sistema de Incentivos, por trabalhador e por concelho dominante
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Apoio aprovado por trabalhador (€) ® % de apoio aporvado do Sistema de Incentivos

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do S/ do PO Lisboa
Nota: 18% do apoio aprovado no dmbito do Sistema de Incentivos ndo inclui classificacbes de concelho dominante
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Figura A12. Apoio aprovado por habitante e por concelho dominante
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do S/ do PO Lisboa
Nota: 21,5% do apoio aprovado ndo inclui classificacdes de concelho dominante

Figura A13. Comparagdo do peso relativo do nimero de empresas da regido, por setor
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do SCIE do INE
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Figura A14. Comparagdo do peso relativo do emprego por conta de outrem da regido, por setor
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do SCIE do INE

Figura A15. Comparagdo do peso relativo do VAB empresarial da regido, por setor
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do SCIE do INE
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Figura A16. Peso relativo do setor das empresas apoiadas pelo PO
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Fonte: EY-Parthenon com base no Sistema de informagdo do PO Lisboa 2020

Figura A17. Peso relativo do setor nos nascimentos de empresas da regido (2013 - 2020)
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do SCIE do INE
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7.4. Calculo de custos-resultado por Eixo

Eixo 1. Reforgar a Investigacdo, o Desenvolvimento Tecnolégico e a Inovagdo
No dominio do reforco da investigacdo, do desenvolvimento tecnolégico e da inovacdo, verifica-se que:

» aPl1.1 apresenta um valor médio por projeto de perto de 150 m€, com uma significativa amplitude de
custos dos 397 projetos e com uma reduzida percentagem (14,1%) de projetos acima do custo médio.
Em funcdo do valor de resultado alcancado a data de reporte da avaliagdo (10,5% de proporcdo de
pessoal ao servigo equivalente a tempo integral (ETI) em atividades de investigacdo e desenvolvimento
(1&D - %o0) na populagdo ativa (excluindo setor empresas), o valor médio por unidade de resultado era de
5,6 M€, que se considera satisfatério, face ao impacte potencial que permitird gerar (avaliacdo
corroborada pelos stakeholders envolvidos no processo avaliativo). E idéntico ao verificado no POR
Algarve 2020 (1,8% superior - neste caso, como indicador a ser apuradoa 31/12/2020 - e mais reduzido
face ao observado no POR Alentejo 2020 (59,7% inferior), avaliacdo que apresenta a mesma data de
corte que o0 POR Lisboa 2020;

» aPIl1.2alimenta quatro indicadores, com significativa amplitude de custos em todos, sendo que em trés
dos quais é contabilizada a totalidade dos projetos que alimentam a Pl. Todos os indicadores sdo de
contexto, pelo que ndo podem ser diretamente associados aos resultados da intervencdo do POR Lisboa
2020.

Quadro A11. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - Eixo 1

Dispersao de valores Valor
dos projetos (custo Médio por
aprovado - €) unidade de
Mais resultado

reduzido (m€)

Valor a Custo Valor | Projetos
data de |Projetos Total Médio | acima do

eI s et corte da (n.°) | Aprovado | Projeto Custo

avaliacao (m€) (m€) | Médio (%) | Mais elevado

Proporcdo de pessoal ao
servigo equivalente a
tempo integral (ETI) em
atividades de

la| investigacdo e % 10,5 397 59.449 | 149,7 14,1 4.656.582 200 5,6
desenvolvimento (1&D -
%o0) na populagdo ativa
(excluindo setor
empresas)

Receitas oriundas de
fundos de empresas
(nacionais ou
estrangeiras) no

1b| .. ; % 3,8 479 | 186.723| 389,8 20,3 |14.924.7729| 3.176 49,1
financiamento das
unidades de 1&D
(excluindo as unidades
do setor empresas)
1p| Despesa das empresas % 0,85| 479| 186.723| 389,8 20,3| 14.924.772| 3.176 219,6

em I1&D no VAB
Empresas com 10 e mais
pessoas ao servico (CAE
Rev.3,BaH,J, K, Me
1b| Q) com cooperacdo para % 24,4 479 | 186.723| 389,8 20,3 | 14.924.772| 3.176 7,6
a inovagao no total de
empresas do inquérito
comunitdrio a inovacdo
Volume de negécios
associado a introducdo
de novos produtos para o
mercado no total do

1b| volume de negécios de % 54 16 25.542
empresas com inovacdes
de produto (Ndo PME do
inquérito comunitdrio a
inovacdo)

1.596, 18.8| 12.078.517 | 12841 4,7

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa
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Eixo 2. Reforcar a Competitividade das PME
No dominio do reforco da competitividade das PME, verifica-se que:

» aPI3.1apresenta um valor médio por projeto de cerca de 262 m€, com uma significativa amplitude de
custos dos 142 projetos;

» a Pl 3.2 apresenta um valor médio por projeto de perto de 131 m€, apresentando igualmente uma
significativa amplitude de custos dos 674 projetos. A natureza das intervencdes justifica amplamente a
discrepancia observada, constituindo dimens&es fundamentais do processo de competitividade e de
internacionalizacdo das PME da Regido de Lisboa;

» na Pl 3.3, o valor médio por projeto é de cerca de 174 m€, com uma elevada amplitude de custos no
contexto dos 650 projetos financiados. Em fun¢do do resultado alcancado a data de reporte da avaliacdo
(53% de PME com 10 e mais pessoas ao servico - CAE Rev. 3 BaH, J, K, Me Q - com atividades de
Inovacdo no total de PME do inquérito comunitario a inovacdo), o valor médio por unidade de resultado
(ponto percentual) é de 2,1 M€, valor que se considera satisfatério, face ao impacte potencial que
permitird gerar (avaliacdo corroborada pelos stakeholders envolvidos no processo avaliativo).

Quadro A12. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - Eixo 2

Dispersao de valores
dos projetos (custo

Valor a Custo Valor | Projetos Valor Médio

data de Total Médio | acima do por unidade
aprovado - €

corte da Aprovado | Projeto Custo | aprovado-€) | de resultado

o i Mais Mais
0,
EVEETE) (m€) (m€) | Médio (%) T (m€)

Pl Indicador de resultado

Nascimentos de
empresas em setores de
alta e média-alta
3a | tecnologia e em servigos | % 3,34 42 11.022| 262,4 21,4| 2.654.119 1.000 3,3
intensivos em
conhecimento no total
de nascimentos
Valor de exportagbes no
3b | volume de negécio nas % 12 674 88.222 130,8 39,5 500.000 3.375 7.3
PME
PME com 10 e mais
pessoas ao servico (CAE
Rev.3BaH,J, K Me
3c | Q) com atividades de % 53 650 | 113.361 174,4 19,7 | 6.000.000 1.588 2,1
Inovagdo no total de
PME do inquérito
comunitdrio a inovacdo

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

Eixo 3. Apoiar a transicdo para uma economia com baixas emissdes de carbono em todos os setores

No dominio do apoio a transicdo para uma economia com baixas emissdes de carbono em todos os setores, verifica-
se que:

» naPl4.2, existe apenas um projeto apoiado pelo POR Lisboa 2020 a data de corte do presente exercicio
avaliativo;

» na Pl 4.3, o valor médio por projeto no indicador “Consumo de energia primdria na administracdo
regional e local” é de 110 m€, com uma amplitude de custos bastante significativa ao nivel dos 52
projetos considerados. Em funcdo do valor de resultado alcancado a data de reporte da avaliacdo
(reducdo de 100.081 tep no consumo de energia primdria na administracdo regional e local), o valor
médio por unidade de resultado é de perto de 57 €. Este valor, tendo por base comparativa a média
registada em alguns dos POR regionais (-73,1% no POR Algarve 2020 - indicador a 31/12/2020 e -90,1%
no POR Alentejo 2020) e a opinido dos stakeholders relevantes, afigura-se como satisfatério. No
indicador “Fogos de habitacdo social com classificacdo energética melhorada”, o valor médio por projeto
foi de 177 m€, a que corresponde um valor médio por unidade de resultado de 308 m£. Das conclusdes
ao nivel da eficiéncia que resultam do estudo de “Avaliacdo da Implementacdo das Medidas de Reforco
da Transicdo para uma Economia com Baixas Emissdes de Carbono (0T4)", assinalam-se, no ambito dos
estudos de caso realizados, alguns argumentos e fatores explicativos que poderdo justificar as
disparidades sinalizadas ao nivel dos custos unitdrios, designadamente no ambito dos indicadores da Pl
4.3 associados ao edificado (administracdo publica e habitacdo social), que se referem a dificuldades
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associadas aos calculos dos indicadores de reducdo do consumo de energia, o que resulta principalmente
da auséncia de referenciais ou de metodologias claras de calculo (o que levou a adocdo de diferentes
ferramentas ou praticas de estimativa, quer pelas estruturas internas das entidades - genericamente
pouco experientes em matéria de eficiéncia energética - que apresentaram a candidatura, quer também,
em alguns casos, dos consultores contratados para apoiar na preparagdo das candidaturas.

Quadro A13. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - Eixo 3

Projetos | Dispersdo de valores | Valor Médio
acima do | dos projetos (custo | por unidade
Custo aprovado - €) de
Médio Mais Mais resultado
%) elevado | reduzido €)

Valor a Custo Valor
Indicador de data de | Projetos Total Médio

resultado . corte da (n.°) Aprovado | Projeto
avaliacao (m€) (m€)

Consumo de energia

4b | primdria nas Tep/M£€ 32,88 1 94 94,8 - - - 2.886
empresas
Consumo de energia

4c | Primariana Tep | 100.081 52 5.724| 110,0 32,7| 459.721| 10.091 57

administragdo
regional e local
Fogos de habitacdo
social com

4c | classificagdo % 4,02 7 1.240 | 177,1 28,6 414,567 | 101.462 308.552
energética
melhorada

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

Eixo 4. Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizagdo eficiente dos recursos

No dominio da preservacdo e protecdao do ambiente e promocdo da utilizagdo eficiente dos recursos, verifica-se que a
Pl 6.3 apresenta um valor médio por projeto relativamente reduzido (436,1 m€), com uma amplitude relevante de
custos dos 52 projetos, sendo o valor mais elevado. Considerando o valor de resultado alcancado a data de reporte
da avaliacdo (13.388 mil dormidas em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos turisticos e outros),
o valor médio por unidade de resultado é de 1.694 €. Em funcdo deste valor, face ao impacto potencial gerado pelas
intervences em termos de dinamizacdo e de sustentabilidade de uma importante atividade de suporte a base
econdmica regional (e receita turistica gerada), considera-se bastante satisfatério o custo médio por unidade de
resultado obtido (avaliagdo corroborada pelos stakeholders envolvidos no processo avaliativo), sendo mais reduzido
em 13,6% que o observado no POR Madeira 2020 (indicador a 31/12/2020) e no POR Algarve 2020, em -15,4%
(indicador a 31/12/2020).

Quadro A14. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - Eixo 4

Dispersao de valores Valor
dos projetos (custo Médio por
aprovado - €) unidade de

o) H LGP VVeMVY M
ac\:)arlti:gd;:) (n.%) Aprovado | Projeto M(é::;t?%) Mais Mais resultado
elevado reduzido (m€)
estabelecimentos

6c| hoteleiros, aldeamentos, | 103 13.388 52 22.679 | 436,1 34,6 | 2.187.010 19.905 1,6
apartamentos turisticos
e outros

Valor a Projetos
data de | Projetos acima do

Pl Indicador de resultado | Un.

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

Eixo 5. Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores

No dominio da promocdo da sustentabilidade e da qualidade do emprego e apoio a mobilidade dos trabalhadores,
verifica-se que:

» aPI8.1apresentaum valor médio por projeto de 2,9 M€, com uma elevada dispersdo de valores. No que
se refere ao indicador “Participantes empregados 6 meses depois de terminada a participacdo nas acdes
de apoio a contratacdo”, o valor médio por unidade de resultado é de 636,9 m€ e no indicador
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"“Participantes empregados 6 meses depois de terminada a participacdo num estdgio profissional”, de
628,4 mE€;

» a Pl 8.4 ndo regista, a data de corte da avaliacdo, entidades apoiadas com planos para a igualdade
implementados com avaliacdo efetuada, ndo existindo informacdo relativamente ao indicador “Pessoal
altamente gualificado contratado por empresas que se encontra empregado em empresas 6 meses apds
0 apoio”. Releve-se, contudo, que o valor médio por projeto é de 17 m€, observando-se uma dispersao
de valores de projetos bastante reduzida, entre valores minimos de 15 m€ e maximos de 17,5 m€;

» nos trés indicadores da PI 8.5, apenas o indicador “Participacdes certificadas de desempregados em
unidades de formacdo de curta duracdo” é quantificado a data de corte da avaliacdo. Com uma elevada
dispersdo de valores entre o projeto com o montante mais elevado e 0 montante mais reduzido, tem um
valor médio por unidade de resultado de 284 m€ valor que se considera satisfatério, face ao impacte
potencial que permitird gerar (avaliagdo corroborada pelos stakeholders envolvidos no processo
avaliativo). Ndo existem referenciais comparativos de valor médio por unidade de resultado noutros
exercicios de avaliacdo intercalar de PO regionais realizados até ao momento no presente periodo de
apoio comunitario.

Quadro A15. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - Eixo 5

Projetos | Dispersdo de valores Valor
acimado | dos projetos (custo Médio por
Custo aprovado - €) unidade de
Médio Mais Mais resultado

%) elevado reduzido (m€)

Valor a
Indicador de data de | Projetos

resultado ‘| corte da (n.°) Aprovado | Projeto
avaliacado

Participantes
empregados 6 meses
depois de terminada
a participagdo nas
acoes de apoio a
contratacdo
Participantes
empregados 6 meses
8i | depois de terminada % 75 16 47.130 | 2.945,6 43,8 114.120.416 9.986 628
a participagdo num
estdgio profissional
Entidades apoiadas
com planos para a
8iv | igualdade % 0 10 170 17,0 70,0 17.500| 15.000 -
implementados com
avaliacdo efetuada
Pessoal altamente
qualificado
contratado por

8iv | empresas que se % N/A 10 170 17,0 70,0 17.500| 15.000 -
encontra empregado
em empresas 6
meses apds 0 apoio
Trabalhadores que se
consideram mais
aptos para a
inovacdo e gestao
apos a frequéncia da
formacao
Participacoes
certificadas de
desempregados em
unidades de
formacdo de curta
duracdo

8i % 74 16 47.130 | 2.945,6 43,8 14.120.416 9.986 636

8v % N/A 272 25.303 93,0 30,9| 1.200.000 360 -

8v % 89 272 25.303 93,0 30,9| 1.200.000 360 284
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Projetos | Dispersdo de valores Valor

Valor a Custo Valor . : .
. . o acima do | dos projetos (custo Médio por
Indicador de data de | Projetos Total Médio Custo aprovado - €) unidade de

. o .
festitade corteds | (o) Aprovado Profeto \iagio yais | Mais | resuitado
¢ (D) elevado reduzido (m€)

Participantes
empregados que pelo
menos mantém o
8v | emprego 6 meses % N/A 272 25.303 93,0 30,9 | 1.200.000 360 -
depois de terminada
a participacdo na
formacdo

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

Eixo 6. Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagao
No dominio da promocdo da inclusdo social e combate a pobreza e a discriminacdo, verifica-se que:

» aPl9.6,a9.7,aPl9.10 ndo quantificam o respetivo indicador de resultado a data de corte de avaliacdo,
caraterizando-se por apresentar dispersdes de valores de projetos relevantes, designadamente a Pl 9.6;

» a Pl 9.4 ndo regista, a data de corte da avaliagdo, projetos concluidos de diversificacdo e aumento da
qualidade da oferta de servicos sociais. Releve-se, contudo, que o valor médio por projeto é de 364 m€;

» aPl9.1, apresenta indicadores com resultados elevados face as metas definidas para 2023 (100% ao
nivel das participacGes certificadas de pessoas com deficiéncia e incapacidade e 99% nas participacbes
concluidas em acdes de formacdo de publicos estratégicos, com os projetos a apresentarem um valor
médio de 303,9 m€, para valores médios de unidade de resultado que se afiguram razodveis (avaliagao
corroborada pelos stakeholders envolvidos no processo avaliativo).

Quadro A16. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - Eixo 6

Projetos | Dispersdo de valores Valor
Valor a Custo Valor acima dos projetos (custo Médio por
data de | Projetos Total Médio do aprovado - €) unidade

Indicador de resultado

S AT ET ET
EVEETE) (m€) M(eo/zi)lo elevado reduzido res(umlt€a;do
9a | 13Xa decoberturadas |, N/A 21| 11.898| 5665 23,8|4.371.490| 31.760 -
creches
Taxa de cobertura de
utentes abrangidos por
Unidades de Saude
Familiar
Tempos médios de
espera para acesso a
9a | cuidados de salude Dias N/A 51 57.625| 1.129,9 29,4 | 7.253.533 79.704 -
hospitalares de
prioridade de nivel Il
Efeito multiplicador do
investimento publico
no investimento
privado
Participacoes
certificadas de pessoas
com deficiéncia e
incapacidade
Projetos concluidos
direcionados a
populacdes/territérios
vulnerdveis
Participacoes
concluidas em acdes de
formacdo de publicos
estratégicos
Projetos concluidos de
Oiv | diversificacdo e % 0 24 8.730 363,7 37,5 923.223 70.724 -
aumento da qualidade

corte da Aprovado | Projeto Custo de

9a % N/A 51 57.625| 1.129,9 29,4 |7.253.533 79.704 -

9d
n.° N/A 97 2.935 30,2 50,5 50.000 570 -

9i % 100 156 47.407 303,8 17,9 4.974.443 25.014 474

9i % 99 156 47.407 303,8 17,9 4.974.443 25.014 478

Oiii % 76 19 864 45,4 15,8 290.000 1.895 11
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Indicador de resultado

Valor a
data de

ik corte da

Projetos
(n.%)

Custo
Total
Aprovado

Valor
Médio
Projeto

Projetos
acima
do
Custo

Dispersao de valores
dos projetos (custo
aprovado - €)

ETHS ETHS

Valor
Médio por
unidade
de

Médio
(%)

resultado
(m€)

avaliacdo (m€) (m€)

elevado reduzido

da oferta de servicos
sociais

Pessoas apoiadas no
ambito da criacdo de
emprego, incluindo
autoemprego, que
permanecem 12 meses
apos o fim do apoio

Ovi % N/A 274 13.127 47,9 45,2 427.391 643 -

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

Eixo 7. Investir na educagdo, na formacdo e na formacao profissional para a aquisicdo de competéncias e na
aprendizagem ao longo da vida

No dominio da educacdo, na formacdo e na formacdo profissional para a aquisicdo de competéncias e na
aprendizagem ao longo da vida, verifica-se que:

» resultou do processo de auscultacdo uma clara percecgdo da insuficiéncia dos recursos alocados, que ndo
permitiu ao eixo cobrir a totalidade das necessidades regionais. Este eixo mobilizou, a data de corte da
avaliacdo, mais de 105 M€, tendo a maior alocacgdo sido afeta a P 10.5. Com efeito, existe uma percecao
sinalizada pelos stakeholders que o investimento é insuficiente, atendendo as debilidades que Lisboa
enfrenta ao nivel do combate ao insucesso e ao abandono escolar, a qualificagcdo de uma franja da sua
populacdo e as significativas necessidades de requalificacdo do maior parque escolar do pais,
enquadramento que fundamenta a percecdo dessa insuficiéncia. Embora os resultados se apresentem
positivos, continuam a registar-se importantes necessidades de investimento, em particular ao nivel das
infraestruturas do ensino basico. Na Pl 10.5, ainda que o investimento tenha sido reforcado e a verba se
encontre praticamente esgotada, persistem caréncias efetivas e ja identificadas em termos de
infraestruturas de educacdo, algumas das quais, em particular as de maior dimensao, se confrontam com
dificuldades financeiras dos municipios para que possam ser concretizadas;

» naPl10.1, o valor médio por projeto é de 209,7 m€, com uma significativa amplitude de custos dos 94
projetos, ndo apresentado um valor de resultado a data de corte da avaliagcdo, o que acontece igualmente
na Pl 10.3, onde o valor médio por projeto é de 298,2 m€;

» naPl10.5, aamplitude associada aos valores dos projetos financiados é bastante elevada, o que resulta
das diferentes carateristicas das intervencées realizadas. O valor médio por unidade de resultado é de
616 m€, inferior ao observado noutras regides NUTS Il apoiadas por PO regionais, como a Madeira, o
Alentejo ou o Algarve. Face a natureza infraestrutural das intervencdes, num contexto de resolucdo de
problemas de conservacao e de modernizacdo dos estabelecimentos e consequente contributo para a
melhoria do parque escolar instalado, das condi¢des de aprendizagem e do sucesso educativo afigura-se
satisfatério o custo médio por unidade de resultado (avaliagdo corroborada pelos stakeholders
envolvidos no processo avaliativo).

Quadro A17. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - Eixo 7

Indicador de
resultado

Taxa de cobertura da
requalificacdo das
escolas do ensino
bdsico e secundario
(% de alunos)

10a

Valor a
data de
corte da
EVEIIETET)

% 81

Projetos
(n.%)

215

Aprovado | Projeto

49.882 | 232,0

Projetos
acima do
Custo
Médio (%)

elevado

35,3

Dispersao de valores
dos projetos (custo
aprovado - €)
Mais Mais
reduzido

1.120.816 2.279

Valor
Médio por
unidade de
resultado

(m€)

615

Escolas abrangidas
por projetos
especificos de
combate ao
insucesso e ao
abandono que

10i

% N/A

94

19.713| 209,7

33,0

1.477.304 | 22.462
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Dispersao de valores Valor
dos projetos (custo Médio por
aprovado - €) unidade de
ETHS Mais resultado

elevado reduzido (m€)

Valor a Custo Valor Projetos
Indicador de data de Projetos Total Médio | acima do

resultado ‘| corteda (n.%) Aprovado | Projeto Custo
avaliacdo (m€) (m€) | Médio (%)

progrediram,
aproximando-se ou
superando o valor
esperado

Pessoas nao

10iii | desistentes em % N/A 121 12.863 106,3 40,5 298.208 24.941 -
processos RVCC
Diplomados nos
cursos de dupla

10iv . , % 58 58 22.954 | 3957 41,4 973.720 | 30.850 395
certificacdo, de nivel
ISCED 3
Diplomados em

10iv | cursos, de nivel % 41 58 22.954 | 3957 41,4 973.720| 30.850 559

ISCED 4 (CET)

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa

Eixo 8. Desenvolvimento urbano sustentavel
No dominio do desenvolvimento urbano sustentdvel, verifica-se que:

» a Pl 4.5 apresenta um valor médio por projeto de 584 m€, com uma significativa amplitude de custos
dos 78 projetos e um valor médio por unidade de resultado de 3.524 €. A natureza das intervencdes
justifica a discrepancia observada, sendo, no entanto, duas dimens6es fundamentais do processo de
descarbonizac¢do dos transportes e de fomento do transporte coletivo em detrimento do transporte
individual. Neste quadro, embora ainda ndo mensuraveis, os resultados das intervenc¢des serdo muito
positivos e perspetiva-se que o custo associado a unidade de resultado a gerar serd bastante positivo
(avaliacdo de sensibilidade dos stakeholders envolvidos no processo avaliativo). Das conclusdes ao nivel
da eficiéncia que resultam do estudo de "Avaliagdo da Implementacdo das Medidas de Reforco da
Transicdo para uma Economia com Baixas Emissdes de Carbono (0T4)", assinalam-se, no ambito dos
estudos de caso realizados, alguns argumentos e fatores explicativos que poderdo justificar as
disparidades sinalizadas ao nivel dos custos unitdrios, designadamente no ambito dos indicadores da Pl
4.5 associado as operacdes na area da mobilidade sustentavel, em que as vias apoiadas apresentam
especificidades técnicas e realidades de execucdo relevantes, existindo naturalmente situacdes extremas
ou atipicas, a que se associam, também, variacdes dos custos de obra relacionados com a evolugdo dos
precos de mercado (com tendéncia de aumento, nos ultimos anos, por motivos associados a pandemia
COVID-19), considerando os diferentes momentos de lancamento do concurso, dimensdo que deve
igualmente ser considerada, bem como, por outro lado, da auséncia de referenciais ou de metodologias
claras de cdlculo resultou na utilizacdo de formas diferenciadas de determinar o indicador;

» naPl6.5, os 58 projetos apoiados apresentam um valor médio de 703,8 m€. Com base no EC realizado
e a dinamizacdo de atividades e a alavancagem na iniciativa privada que estd a gerar, afigura-se como
satisfatério o custo envolvido face ao resultado a atingir.

» aPl9.8 teve, até a data de corte do presente exercicio avaliativo, um total de 81 projetos aprovados,
com um valor médio de 302 m€, aplicando-se as mesmas conclusdes associadas ao estudo de caso.

Quadro A18. Valor médio por projeto e valor médio por unidade de resultado a 31/12/2021 - Eixo 8

Dispersao de valores Valor
Projetos dos projetos (custo Médio
acima do aprovado - €) por
Custo unidade
Médio Mais Mais de
%) elevado reduzido  resultado
(m€)

Valor a Custo Valor

Indicador de Un data de Projetos Total Médio

resultado . corte da (n.°) Aprovado | Projeto
avaliacdo (m€) (m€)

Emissdo estimada

ge | 905 gases com 1.000 | 45 914 78| 45.514| 583,5 29,5| 4.055.408| 37.401 3
efeitos de estufana | Ton/CO:
area urbana

pe | Orau de satisfacdo 1a10 3,00 58| 40.823| 7038 19,0]19.000.000| 28.096| 13.607
dos residentes que
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Dispersao de valores Valor
Projetos dos projetos (custo Médio
acima do aprovado - €) por
Custo unidade
Médio Mais Mais de
%) elevado reduzido | resultado
(m€)

Valor a Custo Valor
Indicador de data de Projetos Total Médio

resultado . corte da (n.%) Aprovado | Projeto
avaliacao (m€) (m€)

habitam em 4reas
com estratégias
integradas de
desenvolvimento
urbano

Aumento do grau de
satisfacdo dos

9b | residentes nas 1a10 4,00 81 2.448 | 302,3 32,1| 1.605.474 6.813 6.121
dreas de
intervencao

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PO Lisboa
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7.5. Auscultacao de stakeholders - entrevistas e Focus Group

Entidades Entrevistados _

AG Lisboa 2020 Dra Isabel Quaresma 24/06/2022
AG Lisboa 2020 (FSE) Dra Dulce Barros 24/06/2022
AG Lisboa 2020 (Empresas e I&D) Dr Fernando Nogueira 24/06/2022
AG Lisboa 2020 (Controlo) Dra Joaquina Sim Sim 04/07/2022
AICEP glria\n/er\?fadalena Silva e Prof. Francisca Guedes de 26/08/2022
AML Dr Filipe Ferreira 04/07/2022
Banco Portugués de Fomento Dr Pedro Magalhdes e Dra Sénia Timé6teo 04/07/2022
Dr Pedro Leite, Dra Susana Dias, Dr Luis
FCT Ascencdo, Dr Antonio Santos e Dra Isabel 25/07/2022
Vittorino
IAPMEI Dra Maria Figueira 07/07/2022
Turismo de Portugal Dr Carlos Abade 28/06/2022

AG do PO Lisboa, CCDR LVT, ARS LVT, AML,

FG1 - Teoria da Mudanca FCT, ANI, CM Sintra

17/03/2022

FG2 - Articulagdo de intervencdes e AG do PO Lisboa, AG do POCH, AML, DRAP LVT,
fontes de financiamento FCT, IEFP Triizizozz
AG do PO Lisboa, AICEP, ANI, Associacao
Modalisboa, CCP, BPF, FCT, Fundacdo
FG3 - I&D e Sistemas de Incentivos Champalimaud, Fundagdo Calouste Gulbenkian, 05/12/2022
IAPMEI, Instituto de Medicina Molecular Jodo
Lobo Antunes Universidade Nova de Lisboa

AML, DGEST LVT, IEFP, ISS, Municipio Seixal,

SCML, Turismo de Portugal 07/12/2022

FG4 - Educagdo e formagdo

FG5 - Infraestruturas e equipamentos AG do PO Lisboa, ARS LVT, ISS, Municipios de

sociais e de saude Odivelas e Sintra, SCML 07/12/2022

Sintese das Entrevistas

QA1. Tendo em conta as dreas criticas definidas na programacdo do PO, os objetivos foram alcangados? Qual o
contributo do PO para o cumprimento dos objetivos estabelecidos? E como se explica o0 maior ou menor sucesso no

cumprimento dos objetivos?

- Destacam-se os problemas associados aos concursos de eficiéncia energética e em particular para as empresas. No inicio,
as tipologias eram reembolsaveis, ndo sendo atrativas para os potenciais promotores. A elegibilidade das despesas de
suporte a implantacdo dos equipamentos também é muito restrita. A andlise das candidaturas foi muito demorada e a
desisténcia elevada - trata-se de uma matéria muito especifica, com requisitos de andlise técnica complexos e a emissdo de
parecer final e colaboracdo técnica da DGEG foi demorada. Os avisos foram pensados para haver uma entidade técnica que
tratava da certificacdo. O desafio é transformar este apoio em um instrumento atrativo.

- Planos de igualdade: a forma de financiamento teve que ser ajustada e a metodologia dos planos de trabalho foi finalizada
somente em 2019. Por esse motivo, os avisos foram lancados com atraso. Embora tenha havido adesdo depois a
operacionalizacdo parece ndo ser uma prioridade efetiva para os promotores e 0 acompanhamento da execucdo por parte
da AG é dificil neste tipo de projetos.

- O sistema de monitorizacdo foi evoluindo em termos técnicos durante o periodo de realizacdo das acdes e hoje é
compatibilizado com varias plataformas de outros PO e dos Ol. O sistema de gestdo do FSE, em contrapartida, tem muita
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capacidade para captar informacdo, mas revela-se deficitario na consulta de dados agregados de suporte a gestdo. E o
mesmo sistema hd muitos anos. Era importante um upgrade no sistema para melhores andlises de gestao.

- Recursos Humanos: A falta de recursos humanos de alguns Ol gerou atraso na aprovacao de candidaturas, despesas e
outros processos (por ex. no caso dos projetos de I&D). Era importante reavaliar a estrutura de recursos dessas entidades
de forma a planear a capacidade de resposta.

- Sustentabilidade Turistica: Ndo houve uma estratégia especifica para esse setor, o PO apoiou empresas com foco no
turismo de patriménio e nas regides mais centrais de Lisboa, enquanto as regides periféricas (com potencial para o turismo
de natureza, por exemplo) ndo tiveram a adesdo esperada. Uma estratégia regional traria mais potencial para o setor de
turismo dos PO. Relativamente a qualificacdo do capital humano, os niveis exigidos nas candidaturas muitas vezes ndo sdo
adequados as necessidades do setor da hotelaria e restauracdo (que detém uma componente significativa mao-de-obra
menos qualificada que necessita de formacdo e que ndo adere), o que deve ser objeto de melhoria no préximo periodo de
programacao.

- Assimetria regional: Entre os 18 municipios da drea metropolitana, a maior parte dos projetos concentra-se no municipio
de Lisboa. As realidades sdo diferentes entre essas regiées e o planeamento para o periodo de programacdo 2030 deveria
ter em consideracgdo essas distintas realidades.

- Adequacado dos instrumentos: houve uma evolugdo da configuragao dos avisos, com o tempo os AAC foram adaptando-se
as realidades dos setores. Contudo, ha sugestdes da necessidade de simplificagdo das verificacoes de despesas, dos
condicionantes em relagdo a dimens&o dos financiamentos (de forma a que a anélise possa ser diferenciada conforme a
dimensado financeira dos projetos).

- Investigacdo: a procura foi superior a oferta, tendo a dotacdo financeira esgotada logo em 2017. E necessério um
incentivo maior nesta drea.

- Inovacdo: houve uma grande adesdo das empresas, aspeto muito positivo para alcance dos objetivos propostos. A
inovacgdo produtiva, por exemplo, teve niveis de investimento elevados. Na execugdo dos projetos, verificou-se a influéncia
de diversos fatores externos que impactaram no adiamento dos resultados dos projetos.

- Covid: O impacto do covid foi significativo no setor de turismo e transversal a todas as regides. Muitos projetos aprovados
desistiram e outros foram concluidos mais tarde que o previsto. Os custos de construcdo aumentaram, os prazos das
empreitadas derraparam, alguns empreiteiros faliram e existiram concursos de empreitadas vazios (revelando quer a
sobreocupacdo dos empreiteiros, quer a falta de atratividade dos valores previstos nos concursos).

- Instrumentos Financeiros: Os POR usualmente utilizam os S| que sdo diferentes da dindmica dos IF. Esse fator causou
entropias nos processos (como na declaracdo de despesas, tratamento das informacdes) e estabeleceu uma complexidade,
uma falta de clareza nos procedimentos para os promotores. Um desafio dos IF é a uniformizagdo das regras e
procedimentos, pois embora eles estejam presentes em todo o territério (através dos intermedidrios financeiros) as regras
ndo sao as mesmas em todos os territérios. Um ponto de destaque foi a inclusdo da AG nas decisdes dos templates e
procedimentos no momento do desenho dos instrumentos. O Instrumento para Business Angel teve dificuldades em Lisboa,
devido a menor taxa de comparticipagdo e a maior dificuldade em obter capital privado na regido (em comparagdo com
outras regides do pais). O capital de risco obteve mais sucesso. A linha Capitalizar mais também foi bem aceite, embora
tenha sido mais exigente na divulgagdo visto que as instituicdes financeiras oferecem linhas semelhantes.

QAZ2. Teria sido possivel obter melhores resultados com os recursos disponiveis?

- Custos simplificados: uma medida que procurou trazer eficiéncia. Em algumas dreas essa simplificacdo foi efetiva, em
outras (essencialmente a dos investimentos publicos apoiados pelo FEDER) ndo trouxe beneficios significativos, pois ainda
havia uma carga burocratica grande associada.

- Critérios de avaliacdo: E importante ao levar em consideracdo as simplificacdes necessdrias para aumentar a eficiéncia,
na andlise dos critérios. Por exemplo, alguns critérios de avalia¢do sdo dificeis de tipificar, especialmente nos projetos de
investigacdo e poderiam ser flexibilizados pelos Ol.

- Sistema de monitorizacdo: Na transicao QREN e Portugal 2020, houve uma completa reformulacdo dos sistemas de
informacao, o que dificultou na estabilizacdao dos procedimentos e trouxe constrangimentos adicionais na adaptacdo de
ferramentas. Importante considerar que ha projetos apoiados por 2 ou mais PO diferentes, pelo que a uniformizacdo e
integracdo desses sistemas sao fundamentais.

- Alocacdo de recursos: O PO foi eficiente nesse sentido, sobretudo no ambito das reprogramacdes (por ex. a falta de
adesdo aos apoios a Eficiéncia Energética e a decorrente percecdo de que a dotacdo estava sobredimensionada, levou a AG
a canalizar os recursos para outras dreas prioritarias como salde e educacdo).

- Empresas e I&D: Taxa de compromisso alta, com overboking, porém uma procura abaixa da esperada. Um entrave a um
controlo mais eficiente de muitos projetos pela AG é a gestdo desses projetos pelos bancos.

- Comunicacdo: Esta drea tem falta de recursos humanos face aos requisitos que sdo colocados pela CE na divulgacdo dos
apoios. Para minimizar este constrangimento foi contratada uma empresa de comunica¢ao como uma solu¢do de recurso e
a articulagdo com outras entidades também permitiu para obter maior capilaridade de divulgacdo nos diferentes
territérios. A divulgacdo dos resultados também é um aspeto a ser melhorado. A AG costuma fazer manuais de instrucdes
sobre as obrigagdes dos promotores em matéria de comunicagdo, mas algumas Ol ndo possuem, uma condicionante a
comunicacdo e que poderia otimizar o trabalho dos recursos humanos.
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- Internacionalizacdo: embora os fundos estejam a produzir resultados no desenvolvimento das empresas, falta incluir
recursos de apoio a internacionaliza¢do e exposicdo internacional da marca - é uma solicitacdo dos empresérios que a AG
percecionou no contacto com estes atores.

QA3. De que forma o processo de implementagdo do PO/PT2020 contribuiu para a eficacia e eficiéncia do Programa?

- Entre a AG e o Ol ndo houve ineficiéncia, de facto houve o oposto visto que a consolidacdo da rede culminou em um
acompanhamento adequado dos projetos.

- Ainterlocucdo entre a CCDRLVT e a AG foi excelente para que as operac¢des pudessem ser geridas de forma eficiente,
aumentando inclusive a capacidade de planeamento dos Ol.

- Um aspeto que condicionou a eficiéncia em alguns Ol foi a multiplicidade (de atores e de fundos, impedindo a
maximizacdo de efeitos de escala) e pouca capacidade dessas entidades para gerirem esses fatores sem a assisténcia
técnica suficiente para suprir esse gap.

- FSE: tiveram alguns projetos com cortes orcamentais devido ao ndo cumprimento dos indicadores contratualizados.

- A principal critica no tocante a eficiéncia é a imprevisibilidade dos avisos e um maior alcance, em termos de divulgagdo,
dos calendarios.

QA4. De que forma esta o PO a contribuir para os objetivos do PT2020, considerando a Estratégia da Unido e a estratégia

regional e para o reforco da coesdo territorial?

- Salde: os indicadores de resultado ndo se mostraram adequados para medir a ligacdo direta entre as operacdes e os
resultados. Através desses indicadores ndo foi possivel traduzir os impactos esperados. Os apoios concedidos aos hospitais
precisam ser avaliados tendo em mente as manuten¢des associadas aos equipamentos.

- Empresas: até o momento percebe-se o impacto a nivel nacional, no tecido econémico regional ainda ndo é possivel
perceber. Alguns investimentos jéd veem avangos como na modernizagdo de fabricas, na eficiéncia energética da produgdo
de cimento e na introducdo de fontes renovaveis nas empresas. Os fundos tiveram um papel dinamizador de atividades e
empresas de maior valor acrescentado.

- Infraestruturas de Investigacdo: como os projetos de Infraestrutura permanecem, mesmo quando 0s apoios se encerram,
é feita uma avaliacdo de maturidade. O plano é que elas possam continuar existindo sem o financiamento externo. O
objetivo principal é a sustentabilidade e autonomia dos projetos.

- Covid: a mensuragdo do impacto ainda estd em curso, pois muitos projetos ainda estdo em execucdo devido aos atrasos e
prorrogagdes motivados pela pandemia.

QA5. Qual o valor acrescentado europeu na implementacdo do PO e nos seus resultados?

- Educagdo: Sem os investimentos financiados pelo PO ndo seria possivel as reformas em larga escala dos equipamentos
escolares, em especial a remocdo do amianto. O impacto dessas agdes somente a longo prazo, mas é visivel a importancia
dos fundos nesse aspeto.

- Salde: nesta area (especialmente USF e equipamentos hospitalares), o VAE é talvez o mais relevante do PO.

- Formacdo: Um bom exemplo da importancia do fundo sdo nos cursos profissionais. O promotor publico muitas vezes ndo
consegue abarcar uma variedade de formacgdes, e o apoio nestes casos é impulsionador. Os investimentos do PO atendem
as necessidades de formacao do Centro Qualifica. O EFA é também um exemplo positivo.

- Empresas e Inovacdo: A internacionalizagcdo das empresas é um processo complexo e caro, em particular para as PME. Os
fundos foram essenciais, tendo um efeito amplificador e acelerador. Na Tl de inova¢ao produtiva, os fundos foram
determinantes para a escolha de novos projetos e para inserir Lisboa como localizacdo-alvo das expansdes de grandes
empresas. Em termos gerais, em internacionaliza¢do e expansao os Sl foram cruciais.

QA6. O PO esta a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades da Regido, sendo capaz de

promover uma efetiva mudanga?

- Mudancas contextuais: o mercado se ndo estd adaptar as influéncias externas, o universo de empresas capaz de
responder aos contratos diminuiu por causa da crise, pandemia, entre outros fatores. Essas externalidades influenciam a
capacidade das empresas de responder as especificacdes técnicas dos fundos, sdo poucas as que conseguem efetivamente.

- Territério: O PO tem que estar desenhado de forma a corrigir o enviesamento natural de investimento nas regiées. O
custo no interior deveria ser mais baixo, o desenvolvimento de acessibilidade deveria ser visto de forma diferente (ligacdo
aos aeroportos, por exemplo). O S| tem que deixar de enviesar o eixo Lisboa e Porto. E preciso pensar incentivos fiscais
para essas regides.

- Turismo: Seria mais condizente com as necessidades turisticas da regido se a apresentacdo das candidaturas fosse
permitida a qualquer momento e ndo em datas especificas. Muitos projetos ndo sdo aplicdveis, mas aprendem e querem
inserir seus projetos novamente e ndo conseguem porgue os concursos estdo fechados. Essa simplificacdo traria mais
eficiéncia e diminuiria as reprovacdes no tempo.
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7.6. Guioes das Entrevistas

QuestGes de avaliagdo / Sub-questdes para entrevistas o.f%a,o . POR_‘ (o) ‘ AML ‘ ISS ‘EMPIS ‘ACSS CCIG | ARSLVT

CCDR
Eficacia
QA1. Tendo em conta as areas criticas definidas na programacédo do PO, os objetivos foram alcangados? Qual o contributo do PO para o cumprimento dos objetivos definidos? E como se
explica 0 maior ou menor sucesso no cumprimento dos objetivos?

Contributo do PO para o cumprimento dos objetivos especificos e fatores que explicam o
maior ou menor sucesso do PO no cumprimento desses objetivos

Quais sdo os instrumentos/as TO que se tém revelado mais eficazes para cumprir os
objetivos especificos do PO nos seus diferentes dominios de atuacdo e em particular nos
dominios de atuagdo cobertos pelas opgdes 2.2.

Os avisos de abertura de concurso (e.g. em termos de dotages, elegibilidades, formas de
apoio) revelam-se adequados para captar uma procura qualificada? Que apreciagdo fazem
da qualidade global das candidaturas selecionadas e em que medida ha PI que se
destacam (PI com niveis médios de classificagdo de mérito mais altos e mais baixos)?

Que fatores relacionados com o desenho dos instrumentos/TO (i.e., o racional da
programacdo) e/ou com a forma como estes foram implementados (p. ex., oportunidade
do timing do langamento dos concursos, divulgagdo, mecanismos de elegibilidade,
processo de selegdo, ...) explicam o maior ou menor sucesso do PO no cumprimento
daqueles objetivos?

Em que medida o sistema de monitorizagdo do PO e os respetivos indicadores
desempenham um contributo relevante para apoiar as decisdes de ajustamento no PO e
melhorar os niveis de eficacia? Que limitagGes de identificam e onde poderia haver
melhorias?

As unidades hospitalares possuem competéncias técnicas e recursos especializados que
garantam uma eficaz utilizagdo dos equipamentos de diagndstico e tratamento adquiridos? =

Ao longo do periodo de execugdo dos apoios, registaram-se alteragdes nas prioridades e
politicas publicas enquadradoras que tenham limitado ou mesmo inviabilizado o alcance
dos objetivos e resultados previstos? Quais os objetivos em que mais se sentiu essa
influéncia?

Avaliacdo do PO em termos de necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos
na programagao

Os objetivos especificos estdo a ser atingidos e existem condiges para serem
integralmente realizados? Em que medida o menor grau de implementagdo de algumas
das TO podera condicionar a concretizagdo desses objetivos?

Que tipo de alteragdes foram sendo introduzidas nos instrumentos, quais as razdes que as

justificaram e que consequéncias dai advém para uma melhor resposta ao cumprimento X X X X X X

dos objetivos e as necessidades de desenvolvimento da Regido?

Os condicionalismos existentes no mercado de empreitadas (aumento de custos, concursos

sem procura, insolvéncias,...) tém sido muito impactantes na execugéo dos projetos X X X X

apoiados?
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Tem-se observado um aumento significativo na procura de cuidados médicos
especializados? Esse aumento é muito impactante no objetivo de reduzir os tempos de
espera, por consultas de especialidade?

O contexto pandémico gerou a reafectacdo de estruturas e prioridades com impacte
potencial nos resultados a alcangar?

Existem fatores (por exemplo, a experiéncia ou escala) que limitam a participagdo e grau
de sucesso das entidades do SCTR em outros programas de I&D financiados pela Unido
Europeia?

O apoio a requalificagdo disponibilizado exclusivamente para investimentos em
infraestruturas e equipamentos de investigacdo cientifica e tecnoldgica inseridas no Roteiro
Nacional de Infraestruturas de Interesse Estratégico foi suficiente para promover a partilha
e 0 acesso aberto dessas infraestruturas? Ficaram infraestruturas relevantes por apoiar?

Qutros fatores que contribuem para os resultados esperados/observados

Que fatores externos ao PO terdo potenciado ou condicionado os resultados observados
até a data?

Em relagdo aos eventuais desvios face aos objetivos e metas que decorrem do processo de
implementagdo das intervengdes, que recomendagdes para uma operacionalizagdo mais
expedita e/ou eficaz?

Igualdade entre homens e mulheres, ndo discriminagdo e acessibilidade

De que forma as questdes relativas a igualdade entre homens e mulheres, ndo
discriminagdo e acessibilidade estdo presentes na atribuigdo dos apoios?

Que boas préaticas evidenciam e validam as preocupagdes em matéria de igualdade entre
homens e mulheres, ndo discriminagdo e acessibilidade no processo de atribuigdo dos
apoios?

QA eria ao po el obte e ore (S dado O O e O d PO e

Afetagdo de recursos financeiros entre instrumentos de politica/TO, beneficidrios e territdrios alvo

A afetagdo dos recursos financeiros pelos diferentes objetivos especificos, beneficiarios e
territorios-alvo é adequada, tendo em consideragdo as respetivas elegibilidades e os
objetivos a prosseguir?

E possivel isolar grupos especificos de beneficiarios em que os efeitos das intervengdes
foram mais relevantes, face aos recursos publicos investidos?

Ineficiéncia na utilizagdo dos recursos

Existem fatores (internos e externos) que concorrem para situages de ineficiéncia na
utilizagdo dos recursos (pe. custos de perifericidade, nivel tecnoldgico, mercados
ineficientes,...)?

A dotagdo financeira face as necessidades identificadas compromete o impacto das
intervengdes (o apoio publico concedido é o necessario para produzir os efeitos
esperados)? Em que dominios de atuagéo do PO isso ndo se verifica?

(o.1--LIN AG POR o A 5 A AR
2.2? DR
X X
X X X
, FCT,
ANI
FCT,
X ANI
X X X X X X -
X X X X X X -
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X
X
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QuestGes de avaliagdo / Sub-questdes para entrevistas ‘ Onga?o A%gé);—‘ (e} ‘ AML ‘ ISS ‘ EMPIS ‘ACSS CCIG | ARSLVT

X X

Em que medida o desenho programatico e instrumental do PO foi capaz de concretizar as
I6gicas de territorializagdo e de aproximacdo as necessidades especificas dos territdrios?

integragdo de fundos, politicas e atores?

QA 3. De que forma o processo de implementagdo do PO/PT2020 contribuiu para a eficacia e eficiéncia do Programa?

Em que medida o desenho programatico e instrumental do PO foi capaz de potenciar a ‘

As formas de financiamento/intensidades de apoio s&o as mais adequadas e ajustadas as
necessidades de investimento dos destinatarios? E possivel identificar situagdes ou casos
concretos em que tal ndo se verifica?

Que apreciacdo faz da obrigatoriedade de aprovacdo prévia das Estratégias das DLBC? Em
que medida representou dificuldades/limitagdes que possam ter condicionado os
resultados ou, ao invés, potenciado os efeitos das intervenges?

Em que medida os modelos de implementagdo/governacdo das abordagens territoriais
integradas contribuiram para captar procura qualificada? Qual a expressdo das
reprovagdes por falta de mérito/qualidade das candidaturas no total de candidaturas das
abordagens territoriais?

Verificou-se uma boa mobilizagdo das entidades com responsabilidade na promogéo das
politicas publicas relevantes? A sua capacidade de iniciativa e de concertagdo foi decisiva
para o desenvolvimento de projetos-chave para a Regido? Em que dominios foi mais
visivel?

A dimensdo e capacitagdo da AML garante uma maior eficacia e eficiéncia ao processo de
contratualizagdo?

Tem sido eficaz o processo de dinamizag&o e divulgagdo de atividades de I&D em centros
publicos e de competéncia?

FCT,
ANI

2

Impacto/ sustentabilidade:
QA4. De que forma estéd o PO a contribuir para os objetivos do PT2020, considerando a Estratégia da Unido e a estratégia regional e para o reforgo da coesdo territorial?

Efeitos globais das agdes apoiadas - objetivos da EU e coesdo territorial

E possivel identificar, desde ja, efeitos ou impactos resultantes das operagdes apoiadas?
(efeitos ou impactos planeados e ndo planeados, esperados e ndo esperados, positivos e
negativos) Em que dominios sdo mais evidentes (crescimento inteligente, crescimento
inclusivo, crescimento sustentavel)?

Num contexto em que a implementagdo do PO foi fortemente influenciada por fatores
externos, que exemplos existem da capacidade de a AG e os restantes atores com
responsabilidade na implementagdo do PO contrariarem o efeito penalizador de mudangas
ndo previstas inicialmente?

De que forma os apoios disponibilizados estdo a contribuir para atenuar assimetrias
regionais? Que evidéncias podem ser observadas/expectaveis a esse nivel?
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AG POR -
CCDR

QuestGes de avaliagdo / Sub-questdes para entrevistas ‘ 0]} AML ‘ ISN] ‘ EMPIS ‘ ACSS | CCIG ARSLVT

Em que medida as mudangas de contexto podem estar a ser determinadas por fatores
externos? Em que medida as mudancgas observadas s&o sustentaveis (perdurardo no
tempo apos a conclusdo do PO)?

Que condicdes de operacionalizacdo foram implementadas durante a vigéncia do PO para
potenciar o respetivo contributo para aumentar a coesdo regional e sustentabilidade
turistica

Validagdo de resultados/sustentabilidade dos efeitos das agdes no dominio do emprego

Em que medida as estratégias territoriais contribuiram para impulsionar a criagdo de
emprego em areas emergentes? O que poderia ter sido feito de forma diferente para
potenciar esse contributo?

Validagdo de resultados/sustentabilidade dos efeitos das agdes no dominio dos
equipamentos sociais e de saude

O prego praticado no acesso ao servigo adequa-se ao rendimento disponivel dos utentes?
Ou existem evidéncias que o custo pode condicionar a procura?

Os custos de manutengdo e funcionamento poderdo ser impactantes na sustentabilidade
dos equipamentos?

Face ao maior grau de exigéncia dos utentes, existem evidéncias de abordagens/solugGes
inovadoras e diferenciadoras nas respostas criadas? Estas podem ser determinantes para
incrementar a procura a prazo?

E possivel sinalizar constrangimentos (existentes/potenciais) & utilizacdo plena dos
equipamentos apoiados (recrutamento de recursos humanos, custos de manutengdo,...)?

Validagdo de resultados/sustentabilidade dos efeitos das agdes no dominio da I&D

Percegdo dos atores sobre competitividade e reconhecimento dos projetos de I&D
nacionais a escala internacional

VAE

QA5 Qual o valor acrescentado europeu na implementagdo do PO e nos seus resultados?

Na auséncia de apoios FEEI, os atores-chave avangariam com intervengdes da mesma
natureza das agdes apoiadas? Existem areas ou dominios em que seria expectavel que tal
ndo se verificasse?

Os FEEI tém efetivamente contribuido para alavancar as medidas de politica publica
regional? Em que dominios? De que forma?

Em que medida os FEEI foram determinantes para o alcance dos resultados? De que forma
as orientagdes comunitarias contribuiram para - ou mesmo determinaram - os resultados
alcangados (maior ambigdo, aceleragdo da produgdo de resultados, maior abrangéncia,
maior inovagdo)?
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Que boas praticas ao nivel do sistema de governacdo podem ser relevadas para otimizar
os efeitos gerados pelas operacdes? Uma intervengdo exclusivamente a nivel regional ou
nacional permitiria alcancar resultados similares ou equiparaveis?

QAG6. O PO esta a responder de fo a adequada e ente aos problemas e nece dades da Regiao

Alinhamento com necessidades dos atores e da Regido

Os apoios disponibilizados (e as formas de apoio) respondem as efetivas necessidades dos
atores e da Regido? Existem (e como se estabelecem) articulagdes com outros
instrumentos/mecanismos, de modo a potenciar os resultados a alcangar?

Como avalia a exigéncia de enquadramento dos projetos apoiados nos dominios e
prioridades da especializagdo inteligente da Regido (salde e areas relacionadas; indUstrias
criativas e produgdo de contelidos; tecnologias de informacdo e comunicagdo; engenharias
relacionadas com a mobilidade; ciéncias do conhecimento e exploragdo dos recursos
marinhos)? Sdo adequadas ou sdo de alguma forma limitativas a uma maior participagéo
da procura por este tipo de apoios?

Como avalia a adequagédo do PO (TO/elegibilidades) face a necessidade de reforgar a
qualidade da resposta publica no acesso aos servigos sociais e de salde? Que TO sdo mais
relevantes para este objetivo? Existem outras dimensGes (n&o apoiadas) que poderiam ser
mais interessantes para garantir melhores resultados?

Como avalia a adequagéo dos recursos e as condigdes disponibilizados pelo PO para
operacionalizar a Estratégia para o Desenvolvimento do Programa Nacional de Cuidados
Paliativos? Que aspetos criticos podem ser relevados?

Avalia de forma positiva a definigdo e hierarquizagdo das prioridades (mapeamento), no
dominio dos equipamentos sociais e de saude? Foi envolvido no processo de definigdo?
Estdo a ser apoiados os territorios mais criticos e com maiores lacunas no acesso a estes
servigos?

Sinergias e complementaridades

As sinergias e complementaridades previstas em sede de programacgdo do PO Lisboa 14-20
- quer entre instrumentos FEEI (em particular o POSEUR e o POCH), quer entre estes e
outros instrumentos de politica publica regional, nacional e/ou comunitaria — estdo a
ocorrer (e de que modo)?

A oferta e forma de apoios e as condigdes de elegibilidade (plasmadas nos AAC) vdo de
encontro a procura por parte dos beneficidrios/promotores?

Sinalizam-se algumas sobreposices ou efeitos concorrenciais entre instrumentos de
politica publica (regional, nacional e/ou comunitaria), com reflexos na mobilizagéo da
procura? Exemplos de instrumentos que estejam a condicionar a procura no PO?

Existem evidéncias de resultados que tenham sido incrementados em fungéo da
articulagdo de diferentes politicas?
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AG POR -

Questdes de avaliagdo / Sub-questdes para entrevistas CCDR

‘ OI ‘ AML ‘ ISS ‘EMPIS ‘ACSS CCIG | ARSLVT

FCTT,
ANI

Considera que predomina na regido um sistema académico e de investigacdo recetivo a
coprodugdo?

Face as mudancas de contexto que marcam a implementagdo do PO, em que medida
emergiram novas necessidades de intervengdo? Quais as causas, os objetivos e as
motivacdes subjacentes as mesmas? Os exercicios de reprogramacado responderam
adequadamente a essas alteragbes e as dificuldades de implementagdo de alguns OE e
TO?

Que alteragGes de contexto condicionaram a mobilizagdo da procura e a implementagdo
dos projetos aprovados?

Existem competéncias técnicas e recursos especializados nas unidades hospitalares que
garantam uma eficaz utilizagdo dos equipamentos de diagndstico e tratamento adquiridos?
Existem constrangimentos a assinalar relativamente a utilizagdo dos equipamentos (custos
e/ou competéncias para a manutengdo, dificuldade de substituigdo de materiais, ...)
Ocorreram alteragBes nas prioridades governamentais regionais e nas politicas publicas
objeto de financiamento ao longo do periodo de programacdo? Condicionam os resultados
obtidos?

Adaptagao/resposta a mudancas contextuais -
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7.7. Inquéritos

7.7.1. Formuldrios dos Inquéritos

Inquérito 1. Inquérito a promotores ndo empresariais

Nota metodoldgica:

Este inquérito aplica-se a todos os promotores ndo empresariais que tém projetos aprovados nos eixos 1 a 8 do
Programa Operacional Lisboa 2020 e a um grupo restrito de promotores empresariais cujo perfil de questdes do
inquérito as empresas ndo se ajusta a natureza do projeto de que sdo promotores (p. ex., empresas de formacdo a
prestar servicos e ndo propriamente a desenvolver um projeto de investimento para aumentar a sua competitividade
- neste Ultimo caso respondem ao inquérito empresarial).

O inquérito sera aplicado online e serdo devidamente apresentados os seus objetivos e ambito, bem como fornecidas
instrucdes de preenchimento e o contacto da equipa de avaliacdo para esclarecimento de eventuais duvidas. Tendo
em consideracdo que algumas questées remetem para uma analise por eixo, serd disponibilizada aos respondentes
uma tabela que indica as TO enquadradas em cada um dos eixos. Adicionalmente, no texto do e-mail a enviar com o
link de acesso ao questionario, serdo identificados os projetos a que o inquérito se reporta.

Caracteriza¢do da entidade [para todos os inquiridos]

Designacdo:
NIF:

A. Aspetos operacionais e fatores criticos [para todos os inquiridos]

Como avalia a adequacdo das tipologias de operacées/medidas elegiveis nos Eixos
do Programa Operacional Lisboa 2020 que enguadra(m) o(s) seu(s) projeto(s) face
as necessidades de investimento da entidade? (Selecione apenas os eixos onde se
enquadram oS seus proj

Muito Nada
adequado adequado

1.1. Justifique (por exemplo, especifique para cada Eixo selecionado, o tipo de operac¢do ou o projeto que
necessitava realizar e que ndo possivel concretizar por ndo ter enquadramento nas elegibilidades do
Programa Operacional Lisboa 2020)

2. Alguma das candidaturas apresentadas ao Lisboa 2020 implicou alteracdes ao seu projeto inicial em virtude
das condicOes de elegibilidade exigidas nos Avisos de Concurso?

[ 1N&o, o(s) projeto(s) apresentado(s) ndo sofreram alteracdes (passe a questdo 3)
[ 1Sim, foram introduzidas alteracdes

2.1. Essas alteracdes traduziram-se (selecione casos aplicdveis):

[ 1Numa maior orientacdo do projeto para a sustentabilidade ambiental e para a eficiéncia energética

[ 1 Num maior alinhamento com a estratégia regional e outros instrumentos de politica territorial e setorial
relevantes

[ 1 Numa maior preocupacdo com o contributo do projeto para a reducdo de disparidades regionais

[ 1 Numa maior preocupacdo do projeto com a valorizacdo de recursos naturais e/ou tradicionais da regido
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[ 1 Numa maior orientacdo do projeto para questdes relacionadas com a igualdade de oportunidades e ndo
discriminacdo e/ou igualdade de género
[ 1No aumento do grau de inovacdo do projeto

1 Num maior foco do projeto em dreas prioritdrias definidas pelo Programa

[
[ 1 Num maior foco do projeto nos resultados a atingir
[ 1Outras alteracdes. Indique quais

3. Em fungdo das suas necessidades de investimento, como avalia a adequacao do Lisboa 2020 nos seguintes

parametros?
Pouco Muito
Desadequado adequado Adequado adequado NS/NR

Informacdo contida nos Avisos de Concurso (utilidade

e clareza) ) ) ) ) ()
Prazo maximo de realizacdo do projeto (@D ) ) ) ()
Despesas consideradas elegiveis para apoio () () D) ) )
Forma de apoio (reembolsavel/fundo perdido) ) ) ) ) )
Taxas de cofinanciamento (taxas de comparticipacdo

pelo Programa) ) ) ) ) ()
Requisitos administrativos/documentais ) () ) ) )
Indicadores contratualizados para aferi¢do de

resultados ) ) ) ) €

B. Caso tenha considerado algum dos parametros anteriores “desadequado” ou “pouco adequado”, pf
especifique as tipologias de operacgdes/medidas a que se aplicam e justifique.

4. Em que medida os sequintes aspetos condicionaram ou facilitaram o arranque e desenvolvimento do(s)
projeto(s) aprovado(s)?:

Parametros de andlise Conr:il::iit%nou Condicionou Neutro Facilitou F?::::gu ’:ﬁ?/
Previsibilidade de abertura de concursos ) ) ) ) ) )
Prazos médios de andlise de candidaturas ) () ) ) (@) (@)
Prazos médios de anélise de pedidos de pagamento () () () ) ) )

Flexibilidade na introducdo de alteracdes aos

projetos (recalendarizacdo, despesas elegiveis) ) ) ) ) ) )
AlteracOes regulamentares ocorridas durante a

implementacdo dos projetos ) ) ) ) ) )
Procedimentos de contratacdo publica ) ) ) ) ) )

Envolvimento de entidades publicas com
responsabilidade direta na promocdo das politicas ) ) ) ) ) )
publicas relevantes

Envolvimento de outras entidades (publicas ou

privadas) na concecdo ou implementacdo ) ) ) ) ) )
Mercado das empreitadas (precos, disponibilidade

dos servicos no mercado, prazos de execucdo das ) ) ) ) ) )
obras)

Reconhecimento dos projetos de I&D nacionais a

escala internacional ) ) ) ) ) )
Adesdo dos destinatarios finais das operacdes (ex.

tormandos) Q) ) Q) ) ) )
Nivel de acesso a financiamento alheio para ) ) ) ) ) )

implementacdo do projeto
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Parametros de andlise Condic_ionou Condicionou Neutro Facilitou Faciljtou 5

muito muito NR

Montante do apoio publico concedido (@D ) ) (@) ) )
Pandemia COVID-19 (@] ) () () ) )
Outro. Qual? (@] () () () ) )

4.1. Caso tenha classificado algum dos parametros anteriores como “condicionou muito" ou “condicionou”,
por favor especifique a razdo da resposta e identifique as tipologias de operagées/medidas a que se
aplicam as apreciagdes:

C. Valor Acrescentado [para todos os inquiridos]

5. Teria desenvolvido o(s) projeto(s) apoiado(s) caso ndo tivesse obtido apoio financeiro do Programa
Operacional Lisboa 20207

[ 1N&o teria desenvolvido nenhum projeto se ndo tivesse apoio (passe a questdo 8)
[ 1Sim, teria desenvolvido todos os projetos mesmo sem apoio (passe a questdo 7)
[ 1Sim, teria desenvolvido alguns projetos mesmo sem apoio

6. Assinale em que tipologias de operacdo/medidas do Programa Operacional Lisboa 2020 se enquadra(m) o(s)
projetos que teria desenvolvido mesmo sem o apoio dos fundos comunitdrios?

Eixo Tipologia de operacdes/ N° de projetos que
Medida teria desenvolvido
(selecione da lista) (selecione da lista) ()
(selecione da lista) (selecione da lista) )
(selecione da lista) (selecione da lista) ()

7. Relativamente aos projetos que desenvolveria mesmo sem o apoio do Programa Operacional Lisboa 2020, teria
introduzido alteragdes?

[ 1N3ao teria introduzido alteracdes, apenas recorreria a outras fontes de financiamento

[ 1Sim, teria reduzido a dimensdo financeira do(s) projeto(s)

[ 1Sim, teria adiado a data de arranque do(s) projeto(s)

[ 1Sim, teria alargado o prazo de execucdo do(s) projeto(s)

8. Procurou estabelecer algum tipo de articulacdo da(s) operacdo(des) apoiada(s) no ambito Lisboa 2020 com
operacao(des) apoiada(s) por outros instrumentos de financiamento nacionais e/ou comunitérios?

[ 1Sim
[ 1N&o (avance para a questdo 9)
[ INS/NR (avance para a questdo 10)

8.1. Com que instrumentos de financiamento? (identifique o instrumento de apoio e o tipo de operacao
apoiada)

8.2. Exemplifique que tipo de articulacdo foi estabelecida e indique de que modo se estdo a potenciar os
resultados a alcancar no projeto apoiado pelo Programa Operacional Lisboa 2020.

9. Porquerazdo ndo estabeleceu articulagdes da(s) operacdo(des) apoiada(s) no dmbito do Programa Operacional
Lisboa 2020 com operacdo(des) apoiada(s) por outros instrumentos de financiamento nacionais e/ou
comunitarios? (Indique o grau de concordancia com cada uma das seqguintes afirmac&es)

Afirmacoes PlEEETED Discordo | Concordo ey
totalmente totalmente
Desconhecia outros instrumentos de financiamento [@D) [@D) [@D) [@D) [@D)
nacionais ou comunitdrios
Ndo conhecia outras entidades a promoverem () () ) ) )
projetos que pudessem ser complementares
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Afirmacoes EISEEE @ Discordo | Concordo COCEE
totalmente totalmente

As tipologias de operacgdes elegiveis noutros Avisos ) ) ) () )
de Concurso ndo o permitiram
Inexisténcia de entidades com conhecimento técnico () ) ) ) )
para apoiar o processo de candidatura
Falta de iniciativa em explorar essa possibilidade (@) ) ) ) )
Outra? Qual? (@] ) ) ) )

D. Resultados e impactos dos projetos

10. No(s) contrato(s) de financiamento que assinou, estavam previstos indicadores e objetivos para o(s) projeto(s)
apoiado(s). Qual a sua expetativa relativamente a capacidade de execug¢do do(s) projeto(s) face ao contratado
em cada uma das tipologias de operagdes/medidas? (Considere quer os projetos em execucdo, quer os projetos
ja concluidos; comece por inserir o eixo em gue se enquadra a tipologia de operacdo)

10.1. Expetativa sobre a execucdo dos valores de investimento contratados:

Abaixo do

contratado

(menos de
80%)

De acordo
com o
contratado

(95-100%)

(selecione da lista) () ) ) (@)
(selecione da lista) () () () ()

Abaixo do
contratado

Acima do

Tipologias de operacdes contratado

(80-95%)

(selecione da lista)

(selecione da lista)

10.2. Expetativa sobre o alcance das metas previstas nos indicadores contratados:

Abaixo do

contratado

(menos de
80%)

De acordo
com o
contratado

(95-100%)

(selecione da lista) (D) () ) )
(selecione da lista) () () () ()

Abaixo do
contratado
(80-95%)

Acima do
contratado

Tipologias de operagdes

(selecione da lista)
(selecione da lista)

11. Algum dos projetos a que se refere o presente inquérito se encontra concluido ou num nivel de execugdo
elevado? (identificado(s) com “sim” no email que recebeu com o link do inquérito)
[ 1Sim

[ 1 Ndo. O questionario terminou (passe a questdo 22)

11.1. Algum desses projetos se enquadra nos seguintes eixos do Lisboa 2020 (selecione as op¢oes
aplicaveis):

[ 1 Eixo 1 - Reforcar a investigacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo (passe a questdo 12)

[ 1 Eixo 2 - Reforcar a Competitividade das PME (passe a questdo 13)

[ 1 Eixo 3 - Apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores (passe a
questdo 14)

[ 1 Eixo 4 - Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizacdo eficiente dos recursos (passe a 15)

[ 1 Eixo 5 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores
(passe a questdo 16)

[ 1 Eixo 6 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminacdo (passe a questdo 17)

[ 1Eixo 7 - Investir na educacdo, na formacdo e na formacdo profissional para a aquisicdo de competéncias e na
aprendizagem ao longo da vida (passe a questdo 18)

[ 1 Eixo 8 - Desenvolvimento urbano sustentdvel (passe a questdo 19)

12. Em que medida o(s) projeto(s) que promoveu no ambito do Eixo 1 contribuiram/espera-se que venham a
contribuir para os sequintes aspetos relacionados com a evolucdo do sistema regional de investigacdo e
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inovagao?
ContributoContributo Contributo Contributo Contr!buto
muito NS/NR
nulo fraco moderado forte
forte
Melhorar a qualidade da investigacdo cientifica e
tecnolégica (@) (@) () () ) )
Aumentar as iniciativas de I&D&I em contexto
empresarial (@) (@) () () ) )
Reforcar a capacidade da rede de infraestruturas de
1&D&I (@) (@) () () ) )
Aumentar a articulagdo das empresas com as
Universidades ) ) ) ) ) )
Aumentar a colaboracdo com outras instituicdes de
ensino superior ou outras entidades relevantes de () () () () ) )
I&D
Aumentar as atividades de transferéncia de
conhecimento do sistema cientifico para o tecido (@D (@D ) ) () )
empresarial
Criar emprego em atividades de I&D () () () () ) )
Contratacdo de novos investigadores altamente
qualificados ) ) () () ) )
Desenvolvimento de uma estratégia clara de
exploracdo comercial das invencdes (através da
venda de patentes e/ou de licenciamento) no ) ) ) ) ) )
mercado internacional

13. Em que medida o(s) projeto(s) que promoveu no dmbito do Eixo 2 contribuiram/espera-se que venham a
contribuir para os sequintes aspetos relacionados com a competitividade e empreendedorismo na regidao?

Contributo Contributo Contributo Contributo Contributo
nulo fraco moderado forte muito forte

NS/NR

rCertlga;g:ovas empresas e/ou negdcios na ) ) ) ) ) )
Diversificar a base produtiva da regido ) ) ) ) ) (@)
s e OO O O OO
ot parte das empresas da regio. ) .
,rAeugr?oennatiasracompet|t|V|dade das empresas ) ) ) ) ) )
e RS GO OO OO
s e e O OO O OO

14. Em que medida o(s) projeto(s) que promoveu no ambito do Eixo 3 contribuiram/espera-se que venham a
contribuir para os seguintes aspetos relacionados com a eficiéncia energética e com a mobilidade?

Contributo Contributo Contributo Contributo Contributo

nulo fraco moderado forte muito forte bz
ou de utiizacko de energias renovavels < OO O OO
cicionte dos recursos energéticos O GO O OO
rhfaeg?t(;z?gr?afonforto térmico do parque ) ) ) ) ¢y O

132 | EY-Parthenon



Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Regional de Lisboa - Relatério Final

Contributo Contributo Contributo Contributo Contributo

nulo fraco moderado forte muito forte NS/NR

§Melhorar o conforto térmico nas
iinfraestruturas publicas

) ) ) ) ) )

15. Em que medida o(s) projeto(s) que promoveu no dmbito do Eixo 4 contribuiram/espera-se que venham a
contribuir para os sequintes aspetos relacionados com o reforgo da competitividade turistica da Regido?

Contributo Contributo Contributo Contributo Contributo
nulo fraco moderado forte muito forte

NS/NR

Reduzir a sazonalidade turistica (potenciar
a atracdo de turistas ao longo de todo o ) D) @) @) () )
ano)

Qualificar a Regido como destino turistico

de exceléncia ) () ) ) () ()
Reforcar o papel do patriménio natural

como ativo turistico ) ) () () () ()
Fixar novos residentes ou atividades ) ) ) ) ) )

16. Em que medida o(s) projeto(s) que promoveu no dmbito do Eixo 5 contribuiram/espera-se que venham a
contribuir para os sequintes aspetos relacionados com o mercado de trabalho regional?

Contributo Contributo Contributo Contributo Contributo
nulo fraco moderado forte muito forte

NS/NR

Reduzir as dificuldades de inser¢do da

populacdo desempregada no mercado de ) (@] () () () )
trabalho

Melhorar as competéncias de empresarios

e trabalhadores ) ) ) ) ) )
Aumentar o emprego ) () ) () () )
Aumentar a contratacdo de recursos ) ) ) ) ) )

humanos altamente qualificados

Reduzir disparidades regionais na criacao
de emprego (muito influenciadas pelos ) () () ) ) )
principais polos urbanos e empresariais)

Aumentar as oportunidades de emprego

em territdrios de baixa densidade ) ) ) ) () )
Q:ir;aegteirs?dggrjtlwdade dos territorios de ) ) ) ) ¢y O
<oca oy erpreendedorismo socal O GO O OO
Promover a igualdade de género e a ) ) ) ) ¢y O

conciliacdo da vida profissional e privada

17. Em que medida o(s) projeto(s) que promoveu no ambito do Eixo 6 contribuiram/espera-se que venham a
contribuir para os seguintes aspetos relacionados com a coesdo social no territério?

Contributo Contributo Contributo Contributo Contributo
nulo fraco moderado forte muito forte

NS/NR

Aumentar as competéncias pessoais,
sociais e profissionais

Facilitar a empregabilidade e 0 acesso ao
mercado de trabalho de grupos ) ) ) (@) ) )
vulneraveis

Aumentar a igualdade de oportunidades e
combater as discriminacdes

) ) ) ) ) )

[ ) ) ) ) )
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Contributo Contributo Contributo Contributo
. NS/NR
moderado forte muito forte

Melhorar 0s servicos e/ou as respostas
'sociais para idosos ou pessoas em
isituagdo de dependéncia (densificacdo da
rede existente)

:Melhorar 0s servicos e/ou as respostas

isociais para criancas (densificacdo da rede () ) ) ) ) )
de creches existente)

:Me horar o acesso a servicos de salde de
iproximidade (densificacdo da rede de () () () ) () )
Unldades de Saude Familiar)

Redu2|r os tempos médios de espera para
acesso a cuidados de salde hospitalares

Melhorar a qualidade de vida das
_popula(;oes locais, através de um maior e
Emais facil acesso a servicos publicos de
q
Garantlr uma maior e melhor conciliagao
_da vida profissional e familiar, através do
:reforgo das redes de apoio (creches ou
unldades de cuidados continuados)

17.1. Face ao seu conhecimento do Lisboa 2020, a sua experiéncia de execugdo dos projetos e aos
desafios/constrangimentos do setor social e da salde, concorda com seguintes afirmacgées? (Indique o
grau de concordancia com cada uma das sequintes afirmacgdes)

Afirmacoes EEET D Discordo | Concordo Sl NS/NR
totalmente totalmente

0 Programa Operacional (medidas de apoio/elegibilidades)
contribui para assegurar uma maior qualidade na resposta () () () () ()
publica em termos de acesso aos servicos sociais e de
saude

O processo de planeamento (mapeamento) das prioridades
territoriais, no dominio dos equipamentos de saude, foi ) () () () ()
adequado

O processo de planeamento (mapeamento) das prioridades
territoriais, no dominio dos equipamentos sociais foi ) ) ) ) )
adequado

A necessidade de reafectar estruturas e redefinir
prioridades, em funcdo do contexto pandémico, limitou os ) ) ) ) )
resultados esperados com os projetos desenvolvidos
Os constrangimentos associados ao mercado de
empreitadas (aumento de custos, concursos desertos, () () () () ()
insolvéncia de empresas,...) foi muito condicionador ou
impediu a operacionalizacdo das candidaturas previstas
A dificuldade de recrutamento de recursos humanos é () () () () ()
muito condicionadora da utilizacdo plena dos equipamentos

As respostas criadas com os projetos apoiados sao

inovadoras e diferenciadores, assegurando um ritmo () () () () ()
crescente e sustentdvel de procura nos préximos anos

Existem dificuldades em garantir procura para as creches () () () () ()
apoiadas

O preco praticado para acesso aos servicos sociais apoiados

é compativel com o rendimento disponivel dos respetivos () () () () ()
utentes, ou seja, ndo é inibidor da utilizacdo dos mesmos

O preco praticado para acesso aos servicos de satde () () () () ')

apoiados é compativel com o rendimento disponivel dos
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LIEEETE Discordo | Concordo Sl ety NS/NR

Afirmacoes totalmente totalmente

respetivos utentes, ou seja, ndo é inibidor da utilizacdo dos
mesmos

0 aumento significativo da procura por cuidados médicos
especializados ndo tem permitido reduzir os tempos de () () () () ()
espera pelas consultas de especialidade

17.2. Caso discorde de algumas afirmacdes explicite, se pretender, as razées subjacentes a sua resposta?

18. Em que medida o(s) projeto(s) que promoveu no dmbito do Eixo 7 contribuiram/espera-se que venham a
contribuir para os seqguintes aspetos relacionados com as competéncias e o ensino?

Contributo Contributo Contributo Contributo Contributo
nulo fraco moderado forte muito forte

NS/NR:

Colmatar necessidades de
requalificacdo e/ou adaptacdo de ) ) ) ) () )
infraestruturas de ensino e formacdo

Aumentar a qualificacdo de professores

e/ou outros agentes do sistema ) ) () () () )
educativo

Reduzir o abandono e/ou o0 insucesso

escolar ) ) ) ) ) )

Aumentar as competéncias e/ou o nivel
de qualificagdo da populacdo
Criar ofertas de educacdo-formacao

mais alinhadas com as necessidades do ) () ) ) ) )
mercado de trabalho

[ ) ) ) ) )

19. Em que medida o(s) projeto(s) que promoveu no dmbito do Eixo 8 contribuiram/espera-se que venham a
contribuir para os sequintes aspetos relacionados com a melhoria do ambiente urbano?

Contributo Contributo Contributo Contributo Contributo
nulo fraco moderado forte muito forte

NS/NR

Reduzir a utilizacdo de transporte
individual motorizado

Aumentar o recurso a mobilidade
ecoldgica e com baixas emissdes de () ) ) ) ) (@)
carbono

) ) ) ) ) )

Reforcar a atratividade dos espacos
centrais das cidades

Melhorar a qualidade do ar, nos centros
das cidades

Reforcar a inclusdo social em
comunidades desfavorecidas, através da
regeneracdo fisica, social e econdmica de
territérios-criticos

[ ) ) ) ) )

D. Sustentabilidade [concluidos ou com execucdo financeira elevadal

20. Estdo reunidas condicGes para assequrar a sustentabilidade financeira do(s) projeto(s) no futuro, garantindo
suporte dos custos operacionais associados? Selecione o Eixo em que se enquadram os projetos para fazer a sua
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apreciacdo
Eixo N&o Parcialmente Sim
(selecione da lista) () () )
(selecione da lista) () () ()

20.1. Se respondeu ndo ou parcialmente, por favor justifique por Eixo

21. Como classifica, quanto a sua persisténcia/duracdo no tempo, os efeitos/resultados gerados pelo(s) projeto(s),
apo6s a sua conclusdo? Selecione o Eixo em que se enquadram os projetos para fazer a sua apreciacdo

Eixo Curto prazo Médio prazo Longo prazo
(1 a 3 anos) (4 a 5 anos) (mais de 5 anos)
(selecione da lista) (D) () )
(selecione da lista) () () )

22. Este questionario terminou. Se pretender efetuar algum comentario adicional utilize este espacgo para o efeito:
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Inquérito 2. Inquérito a beneficiarios empresariais

Caracterizacao da entidade

Designacdo da empresa:

NIPC:

A. Dindmicas de realizacdo e fatores criticos

1. Como avalia a adequacdo da(s) tipologia(s) de operacdo/medida(s) de que beneficiou as necessidades da sua
empresa, no que respeita aos sequintes aspetos:

N&o se

Pouco Muito aplica

adequado ou N/S
N/R

Desadequado Adequado

adequado

Emedida(s)/instrumentos de apoio com os objetivos/
En e55|dades da empresa

Ef as de cofinanciamento/comparticipacdo pelo
P! grama Operaaonal

-
iIndicadores contratualizados para aferi¢do de
resultados

1.1. Caso tenha considerado algum dos pardmetros anteriores “desadequado” ou “pouco adequado”, pf
especifique a razdo e as tipologia(s) de operacdo/medida(s) a que se aplicam:

2. Em gue medida os seguintes aspetos condicionaram ou facilitaram o arranque e desenvolvimento do(s)
apoio(s)/projeto(s) aprovados:

Condicionou

Condicio

iPrevisibilidade de abertura de concursos

E introducdo de alteracGes
iaos prOJetos (recalendarizacdo, despesas ) () ) ) ) )
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Condlc'lonou Condicionou Neutro Facilitou FaC|I]tou NS/NR
muito muito

2.1.Caso tenha classificado algum dos parametros anteriores como “condicionou muito” ou “condicionou”,
pf especifique a razdo da resposta e identifique as tipologia(s) de operacdo/medida(s) a que se refere:

3. Nos ultimos 5 anos, participou em alguma iniciativa levada a cabo pela Regido no ambito de A¢des coletivas
visando a participacdo em feiras, acdes de demonstracdo, empreendedorismo, sensibiliza¢do, mentoria e
coaching (ex.: StartUP Voucher, Lisboa+Internacional, Portugal Clinical Trials, Universities Portugal -
Connecting Knowledge)?

[ 1N&o (passe pf a questdo 4)
[ 1Sim

3.1. Sesim, em que medida essa participagao contribuiu para aumentar a competitividade da empresa?
Indique cada uma das a¢gdes em que participou e faga a apreciagao desse contributo

4. Nos ultimos 5 anos, participou em alguma iniciativa levada a cabo na Regido no ambito de A¢des coletivas
(ex. InovKnow3D) visando a participacdo em atividades de demonstracao, divulgacdo de resultados e boas
praticas de I&D&I (Investigagcdo, Desenvolvimento e Inovagdo) empresarial, reforco da clusterizacdo...?

[ 1N&o (passe pf a questdo 5)
[ 1Sim

4.1.Se sim, como aprecia o contributo dessa iniciativa nos sequintes parametros?

Contributo Contributo Contributo Contributo Co;t&;?:to

nulo fraco moderado elevado ou N/S
elevado

Parametros de andlise

u a participacdo
icom a Universidade
iReforcou o investimento da empresa em

at|V|dades de Investigacdo, Desenvolvimento e ) () () ) ) )
FaC|I|tou contactos com a Universidade para

rf turas iniciativas de IDI ) ) ) ) ) )
iFacilitou contactos com outras entidades

prlvadas para futuras iniciativas de IDI

5. Alguma da(s) candidatura(s) da empresa ao Lisboa 2020 implicou alteracdes ao(s) seu(s) projeto(s) inicial(is)
em virtude das condicOes de elegibilidade?

[ 1N&o, o(s) projeto(s) apresentado(s) ndo sofreu(eram) alteracdes (passe pf a questdo 6)
[ 1Sim, o(s) projeto(s) sofreu(eram) alteracdes

5.1. Essas alteracoes traduziram-se (selecione apenas as trés alteracdes que considera mais importantes):
[ 1Numa maior escala dos investimentos previstos inicialmente
[ 1Nafragmentacdo do projeto global por vérios sistemas de incentivos ou diferentes projetos
[ 1No aumento do grau de inovacao e de diferenciacdo do projeto
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[ 1 Numa maior orientacdo do projeto para os mercados externos
[ 1Numa maior orientacdo do projeto para a articulagdo com outras entidades do territério
[ 1Outras alteracGes. Indigue quais

B. Complementaridades e Valor Acrescentado Europeu

6. Teria desenvolvido o projeto caso ndo tivesse obtido o suporte financeiro do Programa Operacional Lisboa
20207

[ 1N&o teria desenvolvido nenhum dos projetos se ndo tivesse tido apoio (passe a questdo 9)

[ 1Sim, teria desenvolvido todos os projetos mesmo sem apoio (passe a questdo 8)

[ 1Sim, teria desenvolvido alguns dos projetos mesmo sem apoio (apenas para as entidades com mais de um projeto
aprovado)

7. Assinale em que tipologia(s) de operacdo/medida(s) do Programa Operacional Lisboa 2020 se enquadra(m)
o(s) projetos que teria desenvolvido mesmo sem o apoio dos fundos comunitdrios?

Tipologia(s) de operacdo/medida(s) Na de projetos que teria
desenvolvido
(selecione da lista) ()
(selecione da lista) ()
(selecione da lista) ()

8. Relativamente aos projetos que desenvolveria mesmo sem o apoio do Programa Operacional Lisboa 2020,
teria introduzido alteracdes?

[ 1N3ao teria introduzido alteracdes, apenas recorreria a outras fontes de financiamento
[ 1Sim, teria reduzido a dimensdo financeira do(s) projeto(s)

[ 1Sim, teria adiado a data de arranque do(s) projeto(s)

[ 1Sim, teria alargado o prazo de execucdo do(s) projeto(s)

9. Se respondeu Ndo, em que medida a sua opc¢do teria sido diferente num cendrio de auséncia da crise
econdémica decorrente da pandemia?

[ 1Sem o apoio financeiro ndo teria desenvolvido o projeto, independentemente das dificuldades resultantes da crise

pandémica
[ 1Sem o apoio financeiro ndo teria desenvolvido o projeto sobretudo pelas dificuldades que entretanto surgiram
decorrentes da crise pandémica

10. Procurou estabelecer algum tipo de articulagcdo da(s) operacdo(@es) apoiada(s) no dmbito do Lisboa 2020 com
operacdo(Ges) apoiada(s) por outros instrumentos de financiamento nacionais e/ou comunitdrios?

[ 1Sim

[ 1N3o (avance paraall)

[ 1NS/NR (avance paraa 11)

10.1. Com que instrumentos de financiamento (identifique o Programa/ Fundo e a tipologia de
operacdo/medida apoiada)?

10.2. Exemplifique que tipo de articulacdo foi estabelecida e indique se esta a potenciar os resultados do(s)
projeto(s).

11. No contrato de financiamento que assinou estavam previstos indicadores e objetivos para os projetos
apoiados. Qual a sua expectativa relativamente a capacidade de execucdo dos projetos face ao contratado em
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cada tipologia(s) de operacdo/medida(s)? (Considere quer os projetos em execugdo quer os projetos ja
concluidos)

11.1.Expectativa sobre a execugao dos valores de investimento contratados:
Abaixo do Abaixo do De acordo com o

Tipologia de operagdo /Medida contratado contratado (80- contratado (95- cﬁr?tr:‘aat::o NSIZRQ:O =
i (menos de 80%) 94%) 100%) -
(lista das medidas) ) ) ) ) . )
) ) () Q) ()

11.2. Expectativa sobre o alcance das metas previstas nos indicadores contratados:

E Abaixo do Abaixo do ~ Deacordocomo
E Tipologia de operagéo /Medida contratado contratado

contratado Acimado | NS/NR/Ndo se

(menos de 80%) (80-94%) CEHIEE contratado aplica

(lista das medidas)

) ) Q) ) )

12. Algum dos projetos a que se refere o presente inquérito se encontra concluido ou num nivel de execucao
elevado? (identificado(s) com "sim" no email que recebeu com o link do inquérito)

[1Sim
[ 1 N&o (o seu inquérito terminou, passe a questdo 22)

12.1. Algum dos projetos se enquadra numa das seguintes situagoes:

[ 1Projeto(s) apoiados para adaptacdo da atividade ao contexto da pandemia COVID-19 (CRII - Atividades de
I&D empresarial e CRII - Qualificacdo e inovacdo das PME/ADAPTAR (passe para a questdo 13)

[ 1Projeto(s) apoiados no ambito do Sistema de Incentivos (passe para a questdo 14)

[ 1Projeto(s) apoiados no ambito do SI2E e GAL (eixo 6) (passe para a questdo 17)

C: Resultados e impactos

13. Em que medida o projeto contribuiu (ou se espera que venha a contribuir) para cada uma das sequintes

dimensoes:
Contributo NEE &5
n 2 Contributo Contributo Contributo Contributo : aplica
Parametros de andlise
nulo fraco moderado  elevado

N/R
Introduzir inovacdo na atividade da empresa ) ) ) ) ) )

Introduzir inovacado nos produtos (bens e
servicos) da empresa ) ) ) ) ) )
Aumentar a presenca da empresa online ) ) ) ) ) )
Aumentar a capacidade produtiva da ) ) ) ) ) )

empresa

Manter os postos de trabalho ) () () ) () )
Criar postos de trabalho ) () () () () )
Aumentar o volume de negdcios ) ) ) ) ) )
Manter a empresa em atividade ) () () ) () )
Outra: Qual? ) () () ) ) )
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13.1.Se para além deste apoio, teve outro(s) projeto(s) aprovados, em que medida o apoio recebido neste(s)
projeto(s) foi importante para concretizar esse(s) outro(s) projeto(s)?

[ 1N&o tive mais projetos (Passe a questdo 14)

[ 1Tive outros projetos, mas o apoio do CRII/Adaptar ndo foi importante para a execu¢do dos mesmos

[ ] Permitiu libertar fundos para concretizar os investimentos previstos nos outros projetos

[ 1 Permitiu manter postos de trabalho fundamentais para concretizar os investimentos previstos nos outros

projetos

[ 1Outro. Qual?

14. Em que medida o projeto contribuiu (ou se espera que venha a contribuir) para cada uma das seguintes
dimensodes:

Contributo Nao se
muito aplica ou

n 2. Contributo Contributo Contributo Contributo
Parametros de andlise

nulo fraco moderado elevado elevado N/S N/R
Criar emprego em territérios desfavorecidos ) @) ) () () ()
Melhorar as competéncias dos trabalhadores
ou dirigentes/empresarios ) ) ) ) ) )
Aumentar a inovagdo e diferenciacdo do
portfolio global de oferta de bens/servicos da ) @) () ) ) )
empresa
Aumentar a competitividade da empresa por ) ) ) ) ) )

via do recrutamento de recursos humanos

Aumentar a produtividade da empresa por via
da melhoria da eficiéncia dos processos ) (@] (@) () () )
produtivos e organizacionais

Criar/ expandir a capacidade de producgdo de

novos ou substancialmente melhorados bens/ ) ) ) (@) (@) )
Servicos

Aumentar o grau de internacionaliza¢do da
empresa (crescimento das exportagdes, da

orientagdo exportadora e/ou da presenca no ) ) ) ) ) )
exterior)

Melhorar a capacidade de marketing e

promocdo comercial da empresa ) ) ) ) ) )
Aumentar a capacidade de inovagdo e

investigacdo ) () () ) ) )
Integracdo em redes com outras empresas e

instituicBes relevantes do sistema regional de ) ) ) ) ) (@)
inovacao

Outra: Qual? ) () () ) ) )

14.1. Se apenas se encontra, nesta fase do inquérito, a responder sobre projetos apoiados no ambito dos
vales (Vale Inovacdo, Vale internacionalizacdo, Vale 1&D, Vale empreendedorismo), passe por favor a questado
19. Caso tenha também outros projetos continue para a questdo sequinte.

15. Identifique os fatores criticos que condicionaram ou facilitaram os resultados do projeto (apds a aprovacdo do
mesmo, durante a sua implementacdo e até ao ano cruzeiro de atividade da empresa apds a conclusdo do
projeto)

Condicionou Facilitou

Parametros de andlise : Condicionou Neutro Facilitou . NS/NR
muito muito

Evolucdo das vendas efetivamente
observadas durante a execucdao ) ) ) ) ) )
CondicOes de acesso aos mercados
externos observadas durante a execucao ) () ) ) ) )
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Parametros de andlise Condlc_lonou Condicionou Neutro Facilitou FaC|I]tou NS/NR
muito muito

Perspetiva sobre os beneficios e retorno

econdmico das inovacdes desenvolvidas ) ) ) € € €
Nivel de acesso a financiamento alheio

para implementacdo do projeto ) ) € € € )
Complementaridade com outros apoios do

Lisboa 2020 ) (@) () () () )
Alinhamento do projeto com a RIS3 ) () () () () )
Pandemia Covid-19 ) (@] ) () () )
Outro. Qual? (D) (@] ) () () )

15.1. Tendo em conta os fatores criticos e dificuldades enfrentadas, explicite e/ou apresente sugestées de
aspetos a melhorar:

16. Em que medida o presente projeto contribuiu/contribuirad para a evolucdo das varidveis da empresa entre os
anos pré-projeto e pds-projeto?

C°?t”b“t° Contributo Contributo CONtrPuto
raco ,, muito forte
Aiberar moderado forte (70% (superior a
0, 0, 0,
Parametros de andlise a 50% da BE 7O~/° 93 85/°~da 85% da
=~ daevolugdo evolucdao =
evolucdo : : evolugdo
. registada/a registada/a .
registada/a registary  registar) registada/a

registar) 9 9 registar)
Volume de Negdcios total (VN) () ) ) ) )
VN Internacional (exportacées) () ) (D) (D) )
VN resultante da venda de novos produtos ou servicos () ) ) ) )
VAB () () () () )
17. Em que medida o projeto contribuiu (ou se espera que venha a contribuir) para cada uma das sequintes

dimensdes:
~ . Contributo ContributoCon‘cributoCon‘cributocontr.'bmo
Parametros de analise muito
nulo fraco moderado elevado
elevado

Aumentar a competitividade da empresa por
via do recrutamento de recursos humanos ) ) ) ) ) )
Criar emprego em territérios desfavorecidos ) ) ) ) ) )
Aumentar a inovacao e diferenciacdo do
portfolio global de oferta de bens/servicos da ) ) ) ) ) )
empresa
Aumentar a produtividade da empresa por via
da melhoria da eficiéncia dos processos ) ) ) ) ) )
produtivos e organizacionais
Criar/ expandir a capacidade de produgdo de
novos bens/ servicos ) ) ) ) ) )
Aumentar o grau de internacionalizacdo da
empresa ) Q) ) ) ) )
Melhorar a capacidade de marketing e
promocdo comercial da empresa ) ) ) ) ) )
Aumentar a capacidade de inovagdo e
investigacdo ) Q) ) ) ) )
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n 2 Contributo ContributoContributoContributocontr.Ibuto
Parametros de analise muito

nulo fraco moderado elevado
elevado

Integracdo em redes com outras empresas e
instituicdes do sistema regional de inovagao ) ) ) ) € €
Aumentar a atratividade turistica da regido ) () ) ) ) )

18. Identifique os fatores criticos que condicionaram ou facilitaram os resultados do projeto (apés a aprovagdo do
mesmo, durante a sua implementacdo e até ao ano cruzeiro de atividade da empresa apés a conclusdo do
projeto)

Condicionou Facilitou

Parametros de andlise : Condicionou Neutro Facilitou . NS/NR
muito muito

Evolucdo das vendas efetivamente

observadas durante a execucdo ) ) ) ) ) €
CondicBes de acesso aos mercados

externos observadas durante a execucao ) ) ) € € €
Perspetiva sobre os beneficios e retorno

econdmico das inovacdes desenvolvidas ) ) ) ) € €
Nivel de acesso a financiamento alheio

para implementacdo do projeto ) ) € € € €
Complementaridade com outros apoios do

Lisboa 2020 ) ) () () () )
Alinhamento do projeto com a RIS3 ) () () () () )
Pandemia Covid-19 ) () ) () () )
Outro. Qual? ) () ) ) ) )

18.1.Tendo em conta os fatores criticos e dificuldades enfrentadas, explicite e/ou apresente sugestdes de
aspetos a melhorar:

D: Sustentabilidade

19. Estdo reunidas condi¢des para garantir a sustentabilidade financeira de atividades-chave do projeto que
considera que deveriam ter continuidade, apés o fim do apoio do Programa Operacional Lisboa 20207

] Sim, totalmente

1Sim, parcialmente

1 N&o estdo reunidas condi¢des
1 NS/NR/N&o se aplica

19.1. Explicite caso nao estejam totalmente asseguradas as condi¢6es de sustentabilidade

20. Como perspetiva, quanto a sua persisténcia/duracdo no tempo, os efeitos/resultados gerados pelo projeto
(apés a sua conclusdo) sobre a evolugdo da empresa?

[ 1Curto prazo (1 a 3 anos)
[ 1Médio prazo (3 a 5 anos)
[ 1Longo prazo (mais de 5 anos)

21. E em relacdo aos postos de trabalho criados, como perspetiva a sua manutencdo apés conclusdo do projeto?

[ 1Nao foram criados postos de trabalho
[ 1Curto prazo (1 a 3 anos)
[ 1Médio prazo (3 a 5 anos)
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[ 1Longo prazo (mais de 5 anos)
[ 1NS/NR/N&o se aplica

22. Se pretender efetuar algum comentario adicional utilize este espaco para o efeito:
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7.7.2. Promotores ndo empresariais - tratamento das respostas

No ambito da Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Lisboa 2020 foi lancado um inquérito direcionado aos
beneficidrios do PO, decorrendo entre 23 de junho e 30 de julho de 2022, abrangendo um universo de 557
promotores, obtendo 255 respostas, que correspondem a uma taxa de resposta de 46% e a uma margem de erro de
5%, para nivel de confianca de 95%.

Bloco A - Caracterizacdo da Amostra

Quadro A19. Distribuigdo de projetos por Eixo

- . Projetos
Projetos Investimento . =
concluidos/execucdo elevada

Universo Respondentes Universo Respondentes Universo Respondentes
(n=1927) (n=925) (n = 566364853) (n=292712112) (n =883) (n = 447)
Eixo 1 5,6% 5,8% 17,5% 9,3% 13,5% 7,4%
Eixo 2 14,3% 15,7% 1,3% 0,2% 0,5% 0,2%
Eixo 3 5,7% 7,9% 1,2% 1,6% 2,0% 3,8%
Eixo 4 13,9% 19,6% 4,0% 3,8% 3,9% 3,8%
Eixo 5 6,7% 4,7% 12,4% 19,9% 7,1% 7,8%
Eixo 6 16,9% 16,1% 23,6% 21,1% 12,0% 12,5%
Eixo 7 9,5% 9,9%% 20,3% 20,5% 42,9% 45,6%
Eixo 8 16,8% 14,7% 19,6% 23, 7% 18,1% 18,8%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais

Quadro A20. Distribuicdo de projetos por Tipologia de entidade

. Promotores com projetos
Promotores Investimento p =
concluidos/execucédo elevada

Lilkierse FESIPIEEIES Universo Respondentes

Universo Respondentes (n= (n= (n =883) (E = 447)

(n =557) (n=255) 566364853) 292712112)
Associacbes empresariais SFL/
Sociedades Comerciais 18,1% 12,3% 9,0% 5,4% 12,6% 11,7%
Autarquias e CIM 17,6% 19,3% 54,4% 58,7% 31,6% 30,5%
Estabelecimentos de ensino e
formacdo profissional 9,2% 8,5% 8,7% 10,1% 12,6% 9,4%
Fundacdes e ONG 5,0% 4,2% 1.3% 1.3% 2,9% 2,3%
Institutos Pdblicos/Setor
empresarial do Estado/Setor
empresarial local 5,0% 7,1% 15,8% 14,3% 7,3% 8,6%
IPSS e Misericérdias 30,3% 36,3% 6,7% 7,4% 29,1% 30,5%
Outras associacées ndo
enquadraveis nas opgoes
anteriores 14,4% 11,8% 3,9% 2,4% 8,3% 7,0%
Unidades de I&D (Privadas) 0,5% 0,5% 0,3% 0,5% 0,0% 0,0%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
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Bloco B - Dinamicas de realizacdo e fatores criticos

Figura A18. Avaliagdo da adequacdo das tipologias de operacdes/medidas elegiveis nos Eixos do Programa face aos
constrangimentos e desafios que a Regido Lisboa enfrenta

mMNada adequado = Pouco adequado Adequado = Muito adequado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % dos promotores, ponderado por n° de projetos (n=255, promotores)

Quadro A21. Alteracdes dos projetos iniciais em virtude das condi¢des de elegibilidade

Ponderado por n°® de | Ponderado por n° de
Resposta X
promotores projetos
Nd&o, o(s) projeto(s) apresentado(s) ndo sofreu(eram) alteracées 80% T7%

Sim, o(s) projeto(s) sofreu(eram) alteragdes 20% 23%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % dos promotores (n=212)
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Figura A19. Principais alterag0es nos projetos em virtude das condi¢des de elegibilidade

Num maior foco do projeto nos resultados a atingir

Qutras alteragdes

Num maior foco do projeto em éreas prioritarias
definidas pelo Programa

Num maior alinhamento com a estratégia regional
& outros instrumentos de politica terntonal e
sefonal relevantes

No aumento do grau de inovacéo do projeto

Numa maior orientagéo do projeto para a
sustentabilidade ambiental e para a eficiéncia
energética

Numa maior onentagéo do projeto para questdes
relacionadas com a igualdade de oporfunidades e
néo discriminagéo e/ou igualdade de género

Numa maior preocupagéo com o contributo do
projeto para a redugéo de disparidades regionais

Numa maior preocupagéo do projeto com a
valonzag&o de recursos naturais e/ou tradicionais
da regido

46%

449%,

28%

10%

. -

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % dos promotores (n=212)

Figura A20. Avaliacdo da adequacdo do Lisboa 2020 as necessidades de investimento

Informac&o contida nos Avisos de Concurso 3%@
(utilidade e clareza) i

Prazo maximo de realizacdo do projeto I 87%

Despesas consideradas elegiveis para apoio IS 0%

Forma de apoio (reembolsavel/fundo perdido)

Taxas de cofinanciamento
(taxas de comparticipacdo pelo Programa)

Requisitos administrativos/d ocumentais

resultados

Indicadores contratualizados para aferiggo de I

77,3% .
82,0% I
60,5% -
78,4% .
83,4% 4Ia

mDesadequado = Pouco adequado Adequado = Muito adequado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % dos promotores, ponderado por n° de projetos
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Figura A21. Avaliagdo dos aspetos que condicionaram ou facilitaram o arranque e desenvolvimento do(s) projeto (s)

Previsibilidade de abertura de concursos ﬂ 16% 42%, 29% -
Prazos médios de analise de candidaturas 27% 44% 19% i.:
Prazos médios de analise de pedidos de pagamento [ 21% 36% 19% -

Flexibilidade na introducdo de alteragfes aos projetos

(recalendarizacdo, despesas elegiveis) E A o o _

Alteracfies requlamentares ocorridas durante a implementacio
dos projetos E?’% 3% 13% .
Procedimentos de contratagdo pblica 23% 50% 2’:
Envolvimento de entidades plblicas com responsabilidade direta na
promocgdo das politicas pablicas relevantes E o e e l
Envolvimento de outras entidades (publicas ou privadas) =
na conceg&o ou implementaco xL 9% 57% 26% 1’
Mercado das empreitadas (pregos, disponibilidade dos servigos no o
mercado, prazos de execucdo das obras) 33% 49% Dk’
Reconhecimento dos projetos de |&D nacionais a escala
intemacional i Lo S .
Adesdo dos destinatarios finais das operagfes (ex. formandos) @ 23% 42% 24% -
Mivel de acesso a financiamento alheio para implementacio do
rojeto b 89% 5956
Montante do apoio publico concedido  [EEf) 15% 37% 2% [

Pandemia COVID 19 6% 23% 28

m Condicionou muito Condicionou MNeutro Faciltou  mFacilitou muito

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % dos promotores, ponderado por n° de projetos

Bloco C -Valor Acrescentado

Quadro A22. Relevancia do suporte financeiro do PO Lisboa 2020

Ponderado por n® de  Ponderado por n° de

EERRE] promotores projetos
N&o teria desenvolvido nenhum projeto se ndo tivesse apoio T74% 48%
Sim, teria desenvolvido alguns projetos mesmo sem apoio 15% 38%
Sim, teria desenvolvido todos os projetos mesmo sem apoio 11% 14%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % dos promotores, ponderado por n° de projetos
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Quadro A23. Relevancia dos apoios recebidos no ambito do PO Lisboa 2020

N&o desenvolveria os Desenvolveria os projetos

projetos mesmo sem apoio

N° Projetos Né?:;?\/rgle N° Projetos ME(I):;?VIEIQ
E|.xo i = Ifeforgar a investigagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e 88% 78% 12% 224
a inovagdo
Eixo 2 - Reforgar a Competitividade das PME 75% 54% 25% 46%
E;xrct))sn-oApmar a transicdo para uma economia de baixo teor de 97% 96% 39 4%
E|>.<q 4 - Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizagdao 74% 68% 26% 329
eficiente dos recursos
E|xq 5= Promqver a sustentabilidade e a qualidade do emprego e 94% 19% 6% 81%
apoiar a mobilidade dos trabalhadores
Eixo 6 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a 94% 73% 6% 27%
discriminacao
Eixo 7 - Investir na educagdo, na formacdo e na formacgdo
profissional para a aquisicdo de competéncias e na aprendizagem 84% 71% 16% 29%
ao longo da vida
Eixo 8 - Desenvolvimento urbano sustentdvel 51% 79% 49% 21%
Total 81% 65% 19% 35%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais (n=255)

Quadro A24. Alteragdes introduzidas na auséncia do suporte financeiro do Lisboa 2020

Unidade de Medida: % de projetos

Nao teria

introduzido S ]

; Sim, teria adiado Sim, teria
reduzido a

alteragdes, a data de alargado o prazo

dimensao
financeira do(s)
projeto(s)

arranque do(s) de execucdo
projeto(s) do(s) projeto(s)

apenas recorreria
a outras fontes
de financiamento

Eixo 1 - Reforgar a investigacdo, o

- P : = 13% 53% 13% 13%
desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo
Eixo 2 - Reforcar a Competitividade das PME 14% 14% 29% 43%
Eixo 3 - Apoiar a transi¢do para uma economia 10% 49% 28% 13%

de baixo teor de carbono
Eixo 4 - Preser_v_ar e~prot§ger 0 ambiente e 26% 15% 28% 329
promover a utilizagdo eficiente dos recursos

Eixo 5 - Promover a sustentabilidade e a

qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos 42% 19% 19% 19%
trabalhadores

Eixo 6 - Promover a inclusdo social e combater

T 23% 30% 21% 25%
a pobreza e a discriminagao
Eixo 7 - Investir na educacdo, na formacdo e na
formagaAo proﬂsswnal parq a aquisicdo de 299 19% 254 259
competéncias e na aprendizagem ao longo da
vida
Eixo 8 - Desenvolvimento urbano sustentdvel 19% 28% 24% 29%

Total 24% 25% 24% 25%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais (n=92)
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Quadro A25. Relevancia do suporte financeiro do PO Lisboa 2020 - Introdugdo de alteragdes ao (s) projeto(s)

Ponderado por n® de  Ponderado por n° de
Resposta

promotores projetos
Ndo teria introduzido alteracées, apenas recorreria a outras fontes de financiamento 43% 15%
Sim, teria reduzido a dimens&o financeira do(s) projeto(s) 39% 13%
Sim, teria adiado a data de arranque do(s) projeto(s) 21% 7%
Sim, teria alargado o prazo de execugdo do(s) projeto(s) 25% 8%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % dos promotores, ponderado por n° de projetos

Quadro A26. Articulacdo das operacfes apoiadas no ambito do PO Lisboa 2020 com outros instrumentos de
financiamento

Ponderado por n° de Ponderado por n° de Ponderado por
REN N EN : . ”
projetos projetos montante elegivel
Sim 18% 23% 29%
N&o 44% 49% 55%
NS/NR 38% 28% 16%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % dos promotores (n=255, promotores)

Figura A22. Razdes para o ndo estabelecimento de articulacdes das operagdes apoiadas no ambito do PO Lisboa
2020 com outros instrumentos de financiamento

Desconhecia outros instrumentos de financiamento nacionais

e 26% 40%
ou comunitarios

Na hecia out tidad jet
do conhedia outras entidades a promoverem projetos que 21 47%
pudessem ser complementares
As tipologias de operacdes elegiveis noutros Avisos de
polos peragtes eeg 6% ALY 51%

Concurso ndo o permitiram

Inexisténcia de entidades com conhecimento técnico para 20m 241 -
apoiar o processo de candidatura
Falta de iniciativa em explorar essa possibilidade 44% 21%
® Discordo totalmente Discordo Concordo  mConcordo totalmente

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % dos promotores
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Figura A23. Expectativa relativa a execucdo dos valores de investimento contratado

o I

Eixo 2 30%

Eixo 3 6% 63%

o5

Eixo 6 15% 48%

Eixo 7 i Ear-ran —

Eixo 8 81%

%

N

e

Bixo 4 78% e
L

R

Lo

e

m Abaixo do contratado (menos de 80%) = Abaixo do contratado (80-95%) De acordo com o contratado (95-100%) = Acima do contratado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % de promotores

Figura A24. Expectativa relativa ao alcance das metas previstas

Eixo 1 85%

60%
Eixo 3 - 82%
Eixo 4 78%
Eixo 5 63%

Eixo 6 85%
Eixo 7 TT%
Eixo 8 86%

= Abaixo do contratado (menos de 80%) = Abaixo do contratado (80-95%) De acordo com o contratado (95-100%) = Acima do contratado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % de promotores
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Bloco D - Resultados e impactos dos projetos

Quadro A27. Projetos concluidos ou em fase de execugdo elevada

. Ponderado por n° de Ponderado por
projetos montante elegivel
Sim 40% 72% 79%
N&o-NS/NR 60% 28% 21%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % de promotores

Figura A25. Contribuigcdo dos projetos para as entidades - Eixo 1

Melhorar a qualidade da investigacéo cientifica e tecnologica 38% _

Aumentar as iniciativas de |&D&l em contexto empresarial - 64% 18% -

Reforgar a capacidade da rede de infraestruturas de I&D& 7% 53% _

Aumentar a articulac8o das empresas com as Universidades - 27% 47% -

Aumentar a colaboracéo com outras instituigies de ensino superior ou outras 40% _
entidades relevantes de |&D

Aumentar as atividades de transferéncia de conhecimento do sistema cientifico - 21% £0% -
para o tecido empresarial

Crar emprego em atividades de [&D - 7%“ 36% 36% -

Contratacéo de novos investigadores altamente qualificados
Desenvolvimento de uma estratégia clara de exploracdo comercial das

invencées B e e 6% o |

(através da venda de patentes efou de licenciamento) no mercado intemacional

mContributo nulo = Contributo fraco Contributo moderado Contributo forte m Contributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % de promotores

Figura A26. Contribuicdo dos projetos para as entidades - Eixo 2

(um promotor)

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % de promotores
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Figura A27. Contribuigdo dos projetos para as entidades - Eixo 3

Melhorar os niveis de eficiéncia energética ou de

utilizag&o de energias renovaveis 50%

Reduzir as despesas através do uso mais eficiente
dos recursos energéticos

Melhorar o conforto térmico do parque habitacional - 25%

Melhorar o conforto térmico nas infraestruturas publicas 75%

25% 5%

m Contributo nulo = Contributo fraco Contributo moderado Contributo forte  mContributo muito forte:

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % de promotores

Figura A28. Contribuicdo dos projetos para as entidades - Eixo 4

Reduzir a sazonalidade turistica

(potenciar a atracio de turistas ao longo de todo o ano) 33% 67%

Qualificar a Regiéio como destino turistico de exceléncia 100%

Reforgar o papel do patrimonio natural como ativo turistico 50%

Fixar noves residentes ou atividades 20% 0% -

= Contributo nulo = Contributo fraco Contributo moderado Contributo forte = Contributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % de promotores
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Figura A29. Contribuicdo dos projetos para as entidades - Eixo 5

Reduzir as dificuldades de insercio da populagio desempregada %

no mercado de trabalho 2%
Melhorar as competéncias de empresarios e trabalhadores 8%
Aumentar o emprego 18%

Aumentar a contratagdo de recursos humanos altamente
qualificados

Reduzir disparidades regionais na criagdo de emprego

(muito influenciadas pelos principais polosurbanose  [EEE 13%
empresariais)

Aumentar as oportunidades de emprego em temntorios de baixa
densidade

Aumentar a atratividade dos terntdrios de baixa densidade

Aumentar as iniciativas de economia social ou empreendedorismo
social

Promover a igualdade de género e a conciliagdo da vida
profissional e privada

56%

39%

4%

47%

3%

53%

= Contributo nule = Contributo fraco Contributo moderado Contributo forte

= Contribute muito forte

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais

Nota: Unidade de medida - % de promotores

Figura A30. Contribuicdo dos projetos para as entidades - Eixo 6

Aumentar as competéncias pessoais, sociais e profissionais

Facilitar a empregabilidade e 0 acesso ao mercado de trabalho de grupos vulneraveis

Aumentar a igualdade de oportunidades e combater as discriminacfes ﬂ

Melhorar os servicos efou as respostas sociais para idosos ou pessoas em situagéo de
dependéncia (densificacdo da rede existente)

Melhorar os servicos efou as respostas sociais para criangas
(densificacdo da rede de creches existente)

Melhorar o acesso a servigos de salde de proximidade
(densificacdo da rede de Unidades de Salde Familiar)

Reduzir os tempos médios de espera para acesso a cuidados de salde hospitalares

Melhorar a qualidade de vida das populactes locais, através de um maior
e mais facil acesso a servicos piblicos de qualidade

Garantir uma maior e melhor conciliagdo da vida profissional e familiar,
através do reforco das redes de apoio (creches ou unidades de cuidados continuados)

26%

mContributo nulo = Contributo fraco Contributo moderado

Contributo forte

40%

7%

30%

31%

18%

m Contributo muito forte

N L
& &

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais

Nota: Unidade de medida - % de promotores
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Quadro A28. Conhecimento do Lisboa 2020 e experiéncia de execugdo dos projetos e aos
desafios/constrangimentos do setor social e da saude

Discordo Concordo

Afirmagoes e Discordo | Concordo totalmente

O Programa Operacional (medidas de apoio/elegibilidades) contribui para assegurar uma

) A PO - e . 4% 4% 56% 37%
maior qualidade na resposta publica em termos de acesso aos servigos sociais e de saude
0 processo de pIanea{mento_ (mapeamento) das prioridades territoriais, no dominio dos 0% &% 7% 229
equipamentos de saude, foi adequado
0 processo de planeamento (mapeamento) das prioridades territoriais, no dominio dos 5% 5% 81% 10%
equipamentos sociais foi adequado
A necles‘sidad‘e §Je reafectar estruturas e redefinir prioriqades, em fungéo do contexto 5% oY 64% 23%
pandémico, limitou os resultados esperados com os projetos desenvolvidos
Os constrangimentos associados ao mercado de empreitadas (aumento de custos, concursos
deserten, o - o o 0% 21% 68% 11%
insolvéncia de empresas, ...) foi muito condicionador ou impediu a operacionaliza¢do
das candidaturas previstas
Adc()jslflecéjllfijs:rf]edﬁtgescrUtamento de recursos humanos é muito condicionadora da utilizacdo plena 8% 17% 589 17%
As respostas criadas com os pfojetos apoiados sdo inpyadoras e diferenciadores, assegurando 0% 39 7% 24%
um ritmo crescente e sustentdvel de procura nos préximos anos
Existem dificuldades em garantir procura para as creches apoiadas 57% 29% 14% 0%
O prego praticado para acesso aos servicos sociais apoiados é compativel com o

. ) . . A P 15% 15% 62% 8%

rendimento disponivel dos respetivos utentes, ou seja, ndo é inibidor da utilizagdo dos mesmos
0 preco praticado para acesso aos servi_gos de s,a}](?e‘apoiados é compativel com o rendimento 9% o, 73% oY
disponivel dos respetivos utentes, ou seja, ndo é inibidor da utilizagdo dos mesmos
0 aumento significativo da procura por cuidados médicos especializados ndo tem permitido 0% 17% 83% 0%

reduzir os tempos de espera pelas consultas de especialidade

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % de promotores

Figura A31. Contribuicdo dos projetos para as entidades - Eixo 7

Colmatar necessidades de requalificacdo e/ou adaptacio

de infraestruturas de ensino e formagdo “ERD

Aumentar a qualificagdo de professores e/ou outros agentes
do sistema educativo

30% 52%

Reduzir o abandonc e/ou o insucesso escolar 26% 54%

Aumentar as competéncias efou o nivel de qualificacdo I*‘

~ 19% 42%
da populacao

19% 50%

Criar ofertas de educacdo-formacio mais alinhadas com M
as necessidades do mercado de trabalho

mContributo nulo m Contributo fraco Contributo moderado Contributo forte  m Contributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % de promotores
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Figura A32. Contribuigdo dos projetos para as entidades - Eixo 8

Reduzir a utilizacéio de transporte individual motorizada 36% 45%

Aumentar o recurso a mobilidade ecolégica e com baixas

emissies de carbono 18% 55%

Melhorar a qualidade do ar, nos centros das cidades 30% 40%

Reforcar a inclusio social em comunidades desfavorecidas,

através da regeneracdo fisica, social e econdmica de territérios-criticos 2 D

Reforcar a atratividade dos espacgos centrais das cidades 42% 25% _

m Contributo nulo = Contributo fraco Contributo moderado Contributo forte = Contributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % de promotores

Bloco E - Sustentabilidade

Figura A33. Avaliacdo da sustentabilidade financeira dos projetos

Eixo 1 - Reforcar a investigacdo, o desenvolvimento tecnolégico e a
inovacao

Eixo 2 - Reforcar a Competitividade das PME

Eixo 3 - Apolar a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono

Eixo 4 - Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizacio eficiente
dosrecursos

Eixo 5 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a
mobilidade dos trabalhadores

Eixo & - Promover a inclusdo social e combater a pobrezae a
discriminacio

Eixo 7 - Investir na educacdo, na formacdo e na formacdo profissional para =
isic encl ; ‘ ST s
a aquisicdo de competéncias e na aprendizagem ao longo da vida
Eixo 8 - Desenvolvimento urbano sustentavel GO

mSim  Parcialmente mN3o

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % de promotores
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Figura A34. Avaliagdo da persisténcia no tempo/resultados gerados pelo(s) projeto(s)

Eixo 1 - Reforcar a investigagéo, o desenvolvimento tecnolégicoe a
inovacao

Eixo 2 - Reforgar a Competitividade das PME

Eixo 3 - Apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono

Eixo 4 - Preservar e proteger o0 ambiente e promover a utilizacdo eficiente 13% _
dos recursos

Eixo 5 - Promaver a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar 1% 1 25% _
a mobilidade dos trabalhadores ! i

Eixo 6 - Promover a inclusio social e combater a pobreza e a discriminagio | 17% | 22% 1

Eixo 7 - Investir na educacéo, na formacéo e na formacéo profissional | 8% 2904 _
para a aquisicdo de competéncias e na aprendizagem ao longo da vida
Eixo 8 - Deservolvimento ubano sustentave! OO

w Curto prazo (até 3 anos) Médio prazo (3 a 5 anos) m Longo prazo (mais de 5 anos)

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios ndo empresariais
Nota: Unidade de medida - % de promotores
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7.7.3. Promotores empresariais - tratamento das respostas

No ambito da Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Regional de Lisboa realizou-se um inquérito aos
promotores empresariais apoiados pelo PO Lisboa, que decorreu entre 21 de junho e 11 de julho de 2022, destinado
aumuniverso de 1593 promotores apoiados, sendo que se obteve 712 respostas, correspondendo a taxa de resposta
de 44,7% e a uma margem de erro de 2.7%, para nivel de confianca de 95%.

Ao nivel da tipologia de intervencdo a representatividade é tendencialmente menor, associada a margens de erro
superiores. Nesse sentido, a andlise das respostas por tipologia de interven¢do no dmbito das respostas as Questdes
de Avaliacdo limitar-se-d as tipologias com margens de erro até 10%: Eficiéncia energética nas empresas,
Internacionalizacdo das PME, Atividades de I&D, DLBC, e Qualificagdo e inovagdo das PME - CRIl e ndo-CRII.

Bloco A - Caracterizacdo da Amostra

Quadro A29. Distribuicdo de projetos por Tipologia de Intervencdo

. . . N° Projetos concluidos/
o
Margem N° Projetos Investimento elegivel

de erro Universo Respondentes Universo Respondentes Universo Respondentes
174) (959) (809,5 M€) (396,4 M€) (593) (264)

ANTEECEHERIEY 6% 17,8% 16,6% 32,1% 30,1% 12% 9,8%
empresarial
ARl SO 11% 2,3% 3,2% 1,5% 1,8% 1% 1,9%
empresarial ! ' ' ' '
CRII - Investimento
empresarial em inovagdo de 19% 0,5% 0,8% 1,5% 1,8% 1% 2,3%
ndo PME
CRII - Programa de Apoio a
Producdo Nacional (Base 15% 1,0% 1,6% 0,2% 0,3% 1% 0,8%
local)
Rl = Qusliiiizaceo & 6% 16,4% 15,8% 5,0% 4,9% 23% 24,2%
inovacdo das PME
Desenvolvimento
socioeconomico de base 6% 12,2% 13,9% 2,3% 2,6% 13% 14,4%
local
Eficiéncia energética nas 0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0% 0.0%
empresas ! ' ' ' '
BT S0 24% 1,5% 1,1% 1,0% 1,0% 4% 2,7%
qualificado e criativo
Emprego altamente
qualificado nas empresas ou 25% 0,3% 0,5% 0,5% 0,8% 0% 0,0%
em COLABS
FOIMTAEED G EMMIEEEos & 16% 3,4% 2, 7% 0.2% 0,1% 0% 0,0%

trabalhadores das empresas
Internacionalizacdo das PME 4% 30,8% 30,0% 27,4% 23,6% 24% 24,6%
Investimento empresarial em
inovacdo de ndo PME
Qualificagdo e inovagdo das
PME

40% 0,2% 0,3% 7,3% 14,0% 1% 1,1%

7% 13,4% 13,2% 21,0% 18,8% 19% 18,2%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos

Relativamente a distribuicdo de projetos por Tipologia de Operac¢do (Quadro A29), verifica-se que a propor¢do de
respondentes é semelhante a do Universo. Adicionalmente, destacam-se as Tl de atividade de I&D empresarial, de
internacionalizacdo das PME e qualificacdo e inovacdo das PME, que apresentam os maiores niveis de
representatividade, quer em quantidade de projetos, quer em investimento elegivel.
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Quadro A30. Distribuigcdo de projetos por Tipologia de Intervencdo

9 . ”
N©° Projetos Investimento elegivel ) Pro;eto~s conclufdos/
execucdo elevada

Universo Respondentes Universo Respondentes Universo Respondentes

(2 174) (959) (809498 817) (396 395 834) (593) (264)
Servigos 45% 48% 40% 34% 42% 43%
Comeércio 16% 12% 9% 6% 20% 17%
Agricultura, silv. e pescas 1% 0% 1% 0% 1% 0%
Turismo 8% 6% 3% 2% 8% %
Industria transformadora 27% 30% 43% 52% 25% 27%
Transportes 1% 1% 1% 0% 1% 0%
Construcdo 3% 2% 2% 1% 2% 2%
Energia e ambiente 1% 1% 2% 4% 1% 2%
Industria extrativa 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos

Relativamente ao setor que apresenta maior representatividade (Quadro A31) destacam-se os setores de Servicos,
no que respeita a quantidade de projetos (cerca de 48% dos respondentes), e o da Industria transformadores ao
nivel do montante elegivel (cerca de 52% dos respondentes). Contrariamente, observa-se que os setores de
Transportes, Agricultura, silvicultura e pescas, Energia e ambiente e IndUstria extrativa apresentam os menores
niveis representatividade, quer em ndmero de projetos, quer em investimento elegivel.

Quadro A31. Distribui¢cdo por quantidade de projetos executados por promotor

5 . e
N° Projetos Investimento elegivel b PI’Ojet0~5 concluidos/
execucdo elevada

Universo Respondentes Universo Respondentes Universo Respondentes

2 174) (959) (809498 817) (396395 834) (593) (264)
1 56% 58% 49% 54% 62% 65%
2 22% 20% 20% 17% 22% 19%
3 13% 15% 16% 23% 10% 11%
4 5% 6% 6% 5% 3% 4%
5 3% 1% 4% 1% 1% 1%
6 2% 1% 4% 0% 1% 0%
7 0% 0% 0% 0% 0% 0%
8 0% 0% 1% 0% 0% 0%
9 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos

No que respeita a distribuicdo de projetos por nimero de projetos (Quadro A31) verifica-se que os promotores com
apenas um projeto sdo os que exibem maior representatividade (58% e 54% dos respondentes, ponderado por projetos
e investimento elegivel, respetivamente).
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Bloco B - Dinamicas de realizagdo e fatores de risco

Figura A35. Avaliacdo da adequacdo das medidas dos Sistemas de Incentivos as necessidades das empresas

Unidade de Medida: % dos promotores, ponderado por n° de projetos

Alinhamento dos objetivos das medidas apoio com os objetivos || 5% 55%
Informagdo contida nos avisos de concursoe (utilidade e clareza) I 9% 66%
condicdes de elegibilidade do promotor 63%
condicdes de elegibilidade dos projetos 63%
Prazo maximo de realizagdo do projeto 63%
Despesas consideradas elegiveis para apoio 63%
Tipo de incentivo (reembolsdvel/ndo reembolsavel) 58% 34%
Taxas de cofinanciamento/ comparticipagdo pelo Programa Operacional 65%
Requisitos administrativos/documentais 23% 57%
Indicadores contratualizados para afericdo de resultados 70% 14%

mDesadequado = Pouce adequado Adequado = Muito Adequado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=712)

Figura A36. Condicionantes do arranque e desenvolvimento dos apoios/ projetos aprovados

Unidade de Medida: % dos promotores, ponderado por n° de projetos

Previsibilidade de abertura de concursos 15% 48% 25%

Prazos médios de andlise de candidaturas 23% 37% 20%
Prazos médios de andlise de pedidos de pagamento 21% 41% 17%

Flexibilidade na introducdo de alteragbes aos projetos . .
(recalendarizacdo, despesas elegiveis) o% Bek 33% 34% ek

Alteracdes regulamentares ocorr_ldas durante a implementacdo dos % 6% 15%
projetos.
Pandemia COVID 19 21% 35% 7%
= Condicionou muito Condicionou Neutro Facilitou  mFacilitou muito

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=712)
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Figura A37. Contributo da participagdo em A¢des coletivas

Unidade de Medida: % dos promotores, ponderado por n° de projetos

Fadilitou contactos com outras entidades privadas para futuras iniciativas de IDI 41% 41%
Facilitou contactos com a Universidade para futuras iniciativas de 1Dl 41% 38% 14%
Reforgou o investimento da entidade em atividades de IDI 57% 21%
Facilitou a participacdo em projetos/parcerias com a Universidade 34% 45%
Estimulou a apresentagdo da candidatura aos Sistema de Incentivos 27% 33% 27%
m Contributo nulo = Contributo fraco contributo moderado Contributo elevado = Contributo muito elevado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=712)

Quadro A32. Alteragdes dos projetos iniciais em virtude das condi¢des de elegibilidade

% de promotores,
Resposta % de promotores ponderado por n°

projetos

Ndo sofreram alteracbes

Sofreram alteragoes 18% 18%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=712)

Figura A38. Alterac¢des dos projetos iniciais em virtude das condi¢Bes de elegibilidade

Unidade de Medida: % dos promotores

Huma major escala dos investimentos previstos inicialmente _ st

Numa maior orientagdo do projeto para a articulagdo com outras entidades do
territério

No aumento do grau de inovagéo e de diferenciagdo do projeto _ 29%

Numa maior orientacdo do projeto para os mercados externos

29%

28%

Na fragmentagdo do projeto global por varios sistemas de incentivos ou diferentes _ 21%
projetos

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=131)
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Bloco C - Complementaridades e Valor Acrescentado Europeu

Quadro A33. Relevancia dos apoios recebidos no ambito do PO Lisboa 2020

N&o desenvolveria qualquer Desenvolveria todos
projeto projetos mesmo sem apoio

N° Projetos Né?:;?\/rgle N° Projetos ME(I):;?VIEIQ
Atividades de I&D empresarial 76% 85% 24% 15%
CRII - Atividades de I1&D empresarial 97% 97% 3% 3%
CRII - Investimento empresarial em inovac¢do de ndo PME 88% 83% 13% 17%
CRII - Programa de Apoio a Produgdo Nacional (Base local) 53% 55% 47% 45%
CRII - Qualificacdo e inovagdo das PME 64% 86% 36% 14%
Desenvolvimento socioeconémico de base local 61% 67% 39% 33%
Empreendedorismo qualificado e criativo 36% 85% 64% 15%
Emprego altamente qualificado nas empresas ou em COLABS 60% 87% 40% 13%
Formacdo de empresdrios e trabalhadores das empresas 73% 76% 27% 24%
Internacionaliza¢ao das PME 50% 46% 50% 54%
Investimento empresarial em inovagdo de ndo PME 67% 92% 33% 8%
Qualificagdo e inovagao das PME 51% 80% 49% 20%
Total 61% 75% 39% 25%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=712)

Quadro A34. Alteracdes introduzidas na auséncia do suporte financeiro do Lisboa 2020

Unidade de Medida: % de projetos (no universo de projetos que seriam realizados mesmo sem apoio)

DD D) Sim, teria

introduzido Sim, teria adiado Sim, teria redu'zido .

alteragdes, a data de alargado o prazo dimens3o

apenas recorreria | arranque do(s) de execucgdo : ’
: s financeira do(s)
a outras fontes projeto(s) do(s) projeto(s) )
de financiamento proj
Atividades de I&D empresarial 30% 21% 36% 45%
CRII - Atividades de I&D empresarial 18% 27% 27% 55%
ﬁ;l)l I;),I\/le:/eshmento empresarial em inovacao de 50% 33% 50% 0%
(CBR:ISé ng;;ama de Apoio a Produg¢do Nacional 22 0% 33% 56%
CRII - Qualificagdo e inovacdo das PME 46% 10% 16% 35%
Desenvolvimento socioeconémico de base local 21% 35% 31% 66%
Empreendedorismo qualificado e criativo 20% 10% 30% 60%
ETE;?%%?_E{QQMQ qualificado nas empresas 100% 0% 0% 0%
Formagdo de empresadrios e trabalhadores das 339 8% 17% 50%
empresas

Internacionalizacdo das PME 22% 16% 37% 58%
::r]h\A/(Est|mento empresarial em inovac¢do de nao 0% 0% 100% 0%
Qualificacdo e inovagdo das PME 29% 18% 30% 42%
Total 28% 19% 31% 50%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=663)
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Quadro A35. Diferengas nas opgdes num cendrio de auséncia de crise econdémica decorrente da pandemia

Unidade de Medida: % de projetos

Atividades de I1&D empresarial

CRII - Atividades de I&D empresarial

CRII - Investimento empresarial em inovac¢do de ndo PME
CRII - Programa de Apoio a Produgdo Nacional (Base local)
CRII - Qualificacdo e inovagdo das PME

Desenvolvimento socioeconémico de base local
Empreendedorismo qualificado e criativo

Emprego altamente qualificado nas empresas ou em COLABS
Formacdo de empresdrios e trabalhadores das empresas
Internacionaliza¢do das PME

Investimento empresarial em inovagdo de ndo PME
Qualificagdo e inovagao das PME

Total

N&o teria desenvolvido o
projeto, sobretudo devido

as dificuldades

decorrentes da crise

pandémica

32%
60%
50%
67%
70%
63%

0%

0%
T71%
52%
50%
52%
54%

Nao teria desenvolvido o
projeto,
independentemente das
dificuldades resultantes
da crise pandémica

68%
40%
50%
33%
30%
37%
100%
100%
29%
48%
50%
48%
46%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=712)

Quadro A36. Articulacdo das operagdes apoiadas no ambito do PO Lisboa 2020 com outros instrumentos de

financiamento

: Ponderado por n° Ponderado por
Resposta Simples ) "
de projetos montante elegivel
Sim

Ndo

12%
88%

13%
87%

14%
86%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=712)
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Figura A39. Expectativa sobre a execugdo dos valores de investimento contratado

Unidade de Medida: % de projetos, ponderado por investimento elegivel

Total

CRIl - Programa de Apoio & Produgdo Nacional (Base local)
CRIl - Qualificacdo e inovagdo das PME

CRII- Investimento empresarial em inovagdo de ndo PME
CRII- Atividades de I1&D empresarial

Formagdo de empresarios e trabalhadores das empresas

Emprego altamente qualificado nas empresas ou em COLABS

38%
78%
66%
84%
72%
ER 44%

41%

18%

36%

100%

Qualificagdo e inovagdo das PME 57% 19%
Internacionalizagdo das PME 27% 35% | 9% |
Empreendedorismo qualificado e criativo 96% m
Investimento empresarial em inovagdo de ndo PME T8%
Atividades de I&D empresarial 56% 33%
Desenvolvimento socioecondmico de base local T5% 11%
Eficiéncia energética nas empresas 100%
® Abaixo do contratado (menos de 80%) = Abaixo do contratado (80-94%)
De acordo com o contratado (95-100%) m Acima do contratado
Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=712)
Figura A40. Expectativa sobre o alcance das metas previstas nos indicadores contratados
Unidade de Medida: % de projetos, ponderado por investimento elegivel
Total 54% 25%
CRII - Programa de Apoio a Produgdo Macional (Base local) 79%
Desenvolvimento socioecondmico de base local 80%
Formagdo de empresarios e trabalhadores das empresas T1% 18%

Emprego altamente qualificado nas empresas ou em COLABS
CRII- Investimento empresarial em inovagdo de ndo PME
Eficiéncia energética nas empresas

CRII - Qualificacdo e inovagdo das PME

Qualificagdo e inovagdo das PME

Internacionalizagdo das PME

Empreendedorismo gualificado e criativo

CRII- Atividades de |1&D empresarial

Investimento empresarial em inovagdo de ndo PME

Atividades de I1&D Empresarial

100%

84%
100%

5% 86%
El s 62%

[ | 4%

6% 91%
100%

| D) 80%

m Abaixo do contratado (menos de 80%) = Abaixo do contratado (80-94%)

De acordo com o contratado (95-100%) m Acima do contratado

43%

1

23%

4%

10%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=712)
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Quadro A37. Projetos concluidos ou em fase de execugdo elevada

. Ponderado por n° Ponderado por
Resposta Simples ) .
de projetos montante elegivel
Sim 53% 56% 65%
Ndo 47% 44% 35%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=712)

Figura A41. Projetos concluidos ou num nivel de execucao elevada - Ambito dos projetos

Unidade de Medida: % de promotores

Projeto(s) apoiados no ambito do 1%
SI2E/microeempreendedorismo - 8%

Projeto(s) apoiados para adaptacdo da atividade ao 10%
contexto da pandemia COVID-19 _ 23%

a . . . 90%
Projeto(s) apoiados no ambito do Sistema de Incentivos _ 715
Ponderado por montante elegivel m Ponderado por n® de projetos
Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=712)
Bloco D - Resultados e Impactos
CRII
Figura A42. Contribuicdo dos projetos para as empresas - Ambito das CRI
Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por investimento elegivel
Introduzir inovagdo na atividade da empresa ] 42% 58%
Introduzir inovag&o nos produtos (bens e servigos) da empresa 7‘ 40% “
Aumentar a presenca online da empresa 30% 40% 20%

Aumentar a capacidade produtiva da empresa
Manter os postos de trabalho
Criar postos de trabalho

Aumentar o volume de negdcios

Manter a empresa em atividade

mcontributo nulo = Contriubto fraco Contributo moderade = Contributo Muito elevado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=95)
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Figura A43. Apoio & tesouraria para a concretizacdo de outros projetos - Ambito das CRI

Unidade de Medida: % de promotores

Permitiu manter postos de trabalho fundamentais para
concretizar os investimentos previstos nos outros projetos

Permitiu libertar fundos para concretizar os investimentos
previstos nos outros projetos

Tive outros projetos, mas o apoio ndo foi importante para a
execucdo dos mesmos

Mdo tive mais projetos

Ponderado por montante elegivel m Ponderado por n® de projetos

26%
22%

22%

39%
36%

30%

29%

38%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=95)

Sistema de Incentivos

Figura A44. Contribuicdo dos projetos para as empresas - Ambito do Sistema de Incentivos

Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por investimento elegivel

Integracdo em redes com outras empresas e institui¢des relevantes do
sistema regional de inovagdo

Aumentar a capacidade de inovacdo e investigacdo

Melhorar a capacidade de marketing e promog&do comercial da empresa

Aumentar o grau de internacionalizagdo da empresa (crescimento das
exportagdes, da orientacdo exportadora e/ou da presenga no exterior)

Criar/expandir a capacidade de produc3o de novos ou substancialmente
melhorados bens/ servigos

Aumentar a produtividade da empresa por via da melhoria da eficiéncia dos
processos produtivos e organizacionais

Aumentar a competitividade da empresa por via do recrutamento de recursos
humanos altamente qualificados

Aumentar a inovagdo e diferencia¢do do portfolio global de oferta de
bens/servigos da empresa

Melhorar as competéncias dos trabalhadores ou dirigentes/empresarios

Criar emprego em territdrios de desfavorecidos

M Contributo Nulo Contributo fraco Contributo moderado

14% 20%

11% 23%

29%

28%

I 9% 28%

‘ 6% 34%

6% 15%

(78 9% 12%

Contributo elevado

73%

10%

28%

27%

50%

50%

%

%

a
« W
©

31%

40%

37%

30%

60%

43%

%

36%

w
w

m Contribuiu muito elevado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=197)
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Figura A45. Contribuicdo para a evolucdo das varidveis da empresa entre os anos pré-projeto e pés-projeto - Ambito
do Sistema de Incentivos

Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por investimento elegivel

VN resultante da venda de novos produtos
ou servigos

Y nternacional xpartactes P =
Yelume ce Negacios rotal (VD - =

m Contributo Fraco (inferior a 50% da evolucdo registada/a registar)

14% 41%

= Contributo Moderado (50% a 70% da evolucdo registada/a registar)
Contributo Forte (70% da 85% da evolug&do registada/a reqgistar)

m Contributo Muito Forte (superior a 85% da evolucdo registada/a registar)

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=167)

Microempreendedorismo/SI2E

Figura A46. Contribuicdo dos projetos para as empresas - Ambito do Microempreendedorismo/ SI2E

Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por investimento elegivel

= I
- B o
o
n

Aumentar a atratividade turistica da regido 45% 9% 29% %

Integracdo em redes com outras empresas e instituicdes relevantes do

. R . P 21% 53% 12% %
sistema regional de inovagdo

N
0
B

Aumentar a capacidade de inovagdo e investigagdo 19% 5% 42% 3

Melhorar a capacidade de marketing e promog¢do comercial da empresa 13% 2% 39% 33% %

Aumentar o grau de internacionalizagdo da empresa 21% 6% 43% 10% 20!

=

Criar/expandir a capacidade de producdo de novos ou substancialmente

. 10% 74% %
melhorados bens/ servigos .

Aumentar a produtividade da empresa por via da melhoria da eficiéncia dos

. . . . 17% 6% %
processos produtlvos e organizacionais

Aumentar ainovacdo e diferenciagdo do portefdlio global de oferta de

R 11% % 61% %
bens/servicos da empresa

N

N
- =
i ()

=

Criar emprego em territérios desfavorecidos &I 5 55% 23% %
Aumentar a competitividade da empresa por via do recrutamento de

%
recursos humanos

o
aQ
=
N
N
ES
[
W
0

mN&o contribuiu nada Contribuiu pouco Contribuiu moderadamente Contribuiu significativamente = Contribuiu muito

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=22)
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Bloco E - Fatores Criticos

Figura A47. Fatores criticos que condicionantes ou facilitadores dos resultados do projeto

Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por investimento elegivel

Evolug 2o das vendas efetivamente observadas durante a execugdo

Condiglies de acesso aos mercados externos observadas durante a execugdo

Perspetiva sobre os beneficios e retorno econdmico das inovagdes
desenvolvidas

Nivel de acesso a financiamento alheio para implementagdo do projeto

Complementaridade de apeios do Lisboa 2020

Alinhamento do projetocom a RIS3

Pandemia Covid-19

m Condicionou muito Condicionou

Meutro

45%

45%

Facilitou

m Facilitou muito

21% 18% 8%

I
B -
.
.
:
N -
. -

m Respostas Validas  WS/NR

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos e SI2E (n=188)

Figura A48. Fatores criticos que condicionantes ou facilitadores dos resultados do projeto - Sistemas de Incentivos

Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por investimento elegivel

Evolugdo das vendas efetivamente observadas durante a execugdo

Condigfies de acesso aos mercados externos observadas durante a execugdo

Perspetiva sobre o5 beneficios & retorno econdmico das inovagies
desenvolvidas

Mivel de acesso a financiamento alheio para implementagdo do projeto

Complementaridade de apoios do Lisboa 2020

Alinhamento do projetocom a RISS

Fandemia Covid-19

u Condicionou muito Condicionou

32%

38%
18%
5%
1%
13%

TO%

Meutro

Facilitou

m Facilitou muito

Z21% 18% 8%

137 30

m Respostas Validas  MS/NR

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=167)
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Figura A49. Fatores criticos que condicionantes ou facilitadores dos resultados do projeto -
Microempreendedorismo/ SI2E

Unidade de Medida: % de promotores, ponderado por investimento elegivel

Evolugdo das vendas efetivamente observadas durante a execugdo | ™ 15% T3%
Condigies de acessoaos mercados externos observadas durante a execugdo I 2T 59%
Perzpetiva sobre os beneﬂ;:;o;esvr;ﬁ;\g econdmico das inovagdes I 15% 73%
Mivel de acesso a financiamento alheio para implementagdo do projeto I S5T% 3%
Complementaridade de apoics do Lisboa 2020 20% 5Th
Alinhamento do projetocom a RIS3 9%
u N30 contribuiu nada Contribuiu pouco Contribuiu moderadamente Contribuiu significativamente m Contribui muito = Respostas Vdidas  NS/MR

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do SI2E (n=21)

Bloco F - Sustentabilidade

Figura A50. Sustentabilidade financeira de atividades-chave do projeto apds o fim do apoio do PO Lisboa 2020

Unidade de Medida: % de promotores

NS/NR/N&o se aplica M = .

o o . o 20%
Néio estiio reunidas condicoes NN

5%

im, parci I e
Sim, parcialmente
29%
- 62%
sim, totaimente MMM

66%

mPonderade per montante elegivel Ponderado por n® de projetos

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=248)

Figura A51. Persisténcia temporal dos efeitos na evolucdo da empresa

Unidade de Medida: % de promotores

Longo prazo (mais de 5 anos) 25%— 60%
M&dio prazo (4a 5 anos) I, 25t
Curto prazo(1a 3 anos) ——

35

40%

m Ponderado por montante elegivel Ponderado por n® de projetos

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=248)
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Figura A52. Persisténcia temporal dos efeitos na evolugdo da empresa

Unidade de Medida: % de promotores

4%
Né&o foram criados postos de trabalho -

6%
Curto prazo (1 a 3 anos) -
17%
15%
Médioprazoaasanosy TN
25%
5%

Longo prazo (mais de 5 ancsy | MMM

44%

13%

m Ponderado por montante elegivel Ponderado por n® de projetos

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito aos beneficidrios do Sistema de Incentivos (n=248)
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7.8.

Estudos de Caso

EC 1. LISBOA-01-0145-FEDER-022170 - CONGENTO

ENQUADRAMENTO
Beneficiario FUNDACAO D. ANNA DE SOMMER CHAMPALIMAUD E DR. CARLOS MONTEZ CHAMPALIMAUD
Concelho Multiconcelho
NUTS 1l Lisboa
o 01.01 - O reforco da infraestrutura e das capacidades de investigacdo e inovagdo (I&l) e
Prioridade de ) : . =
) da capacidade de desenvolvimento da exceléncia na I&l, e a promogdo de centros de
Enquadramento Investimento . ) .
L. competéncia, nomeadamente os de interesse europeu;
Temaético ) .
Tipologia de e -
= 45 - Investigacdo cientifica e tecnolégica
Intervencao
P i Fundac¢do Champalimaud; Fundag¢do Calouste Gulbenkian; Instituto Medicina Molecular Jodo Lobo Antunes
arceiros (IMM/FM/ULisboa); NOVA Medical School
. SAICT-45-2016-01 - Aviso n° 01/SAICT/2016 - Projetos de Infraestruturas de Investigacdo inseridas no
Aviso . ) N L
Roteiro Nacional de Infraestruturas de Investigacdo de Interesse Estratégico
OPERACAO
CONGENTO

Objetivos da Operacao

Objetivos

Suprir as necessidades do pais ao nivel de uma infraestrutura de pesquisa robusta orientada para as
necessidades do publico académico e ndo académico, e comunidades privadas de I&D+| que requerem
os trés principais modelos animais (ratinho, peixe-zebra e mosca-das-frutas), para gerar conhecimento
e valor na area biomédica;

Atuacdo no mercado enquanto primeira infraestrutura no mundo a promover o desenvolvimento de
tecnologia entre as trés espécies (ratinho, peixe-zebra e mosca-das-frutas), e fornecer servigos de ponta
nos trés organismos;

Manutengdo e armazenamento de linhas vivas ou criopreservadas das 3 espécies;

Geragdo de novas linhas genéticas e tecnologias para as diferentes espécies;

Educagdo continuada e certificagdo de competéncias de trabalho com animais e tecnologia;
Diminui¢do dos custos para a investigacdo nacional através de economias de escala;

Fornecimento de servicos a instituicdes individuais nacionais e internacionais que ndo tenham as
instalagdes e/ou equipamentos para a realizacdo de experiéncias nestes organismos;

Colocar Portugal numa posi¢do sem precedentes na pesquisa biomédica com recurso a organismos
modelo.

Planeamento Financeiro

Data Prevista de Inicio 01/06/2017 = Custo Total Aprovado Elegivel (€) 3508 028,74
Data Prevista de Conclusdo 31/12/2020 = Custo Total Executado Elegivel (€) 3507 008,74
Data de Aprovagdo 14/01/2019 = Apoio Aprovado (€) 1403 211,50
Estado da Candidatura Encerrada/Concluida = Apoio Executado (€) 1333 050,93
Data (a que reporta a informacao) 31/12/2021 = Forma de apoio N&o Reembolsével
Indicadores
Indicador Meta

Indicadores Realizagdo | Publicagdes cientificas (Artigos em revistas internacionais) 86
2:;(;11t7r)atuallzados Realizacdo | Publicagdes cientificas (Artigos em revistas nacionais) 6

Realizacdo | Relatérios 3
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Realizacdo = Formacdo avancada (Teses de doutoramento) 30
Realizacdo = Formacdo avancada (Teses de mestrado) 9
Realizacdo = Formacdo avangada (Outras) 36
Realizacdo | Protétipos laboratoriais 3
Realizagdo = Outras patentes (ndo EPO) 3
Realizagdo | Investigadores a trabalhar em infraestruturas de investigacdo melhoradas?® 300
Resultado | Numero de patentes EPO concedidas 6
Indicador Execucdo

Realizacdo ' Publicag¢des cientificas (Artigos em revistas internacionais) 115
Realizacdo ' Publicac¢des cientificas (Artigos em revistas nacionais) 0
Realizagdo = Relatérios 3
Realizacdo  Formacdo avancada (Teses de doutoramento) 65

Execucgdo dos

indicadores Realizacdo = Formacdo avancada (Teses de mestrado) 53

contratualizados

(31.12.2020) Realizacdo A Formacdo avancada (Outras) 66
Realizacdo | Protétipos laboratoriais 3
Realizacdo | Outras patentes (ndo EPO) 4
Realizacdo = Investigadores a trabalhar em infraestruturas de investigacdo melhoradas’ 420
Resultado | NUmero de patentes EPO concedidas 7

RACIONAL E OBJETIVOS

A operacdo CONGENTO - Consércio de Organismos Geneticamente Manipuldveis, consiste numa infraestrutura de pesquisa
Unica e pioneira em Portugal que integra e apoia atividades de I&D+| utilizando os trés sistemas modelo mais bem
caracterizados em biologia e biomedicina modernas, ou seja, Drosophila melanogaster, peixe-zebra e Mus musculus (ratinho).
Ao servir toda a comunidade biomédica nacional, o projeto contribui ativamente para os principais setores/tecnologias (Ciéncias
Biolégicas e Médicas) contemplados na Estratégia de Investigacdo e Inovagdo para a Especializagdo Inteligente (RIS3) de Lisboa,
nomeadamente os relacionados com a Investigacdo, Tecnologia e Servicos de Saude.

CONGENTO é a primeira infraestrutura mundial a integrar especialistas em mosca, peixe-zebra e ratinho numa estrutura de
apoio a investigacdo (FC, IGC, IMM e CEDOC). A infraestrutura é composta por especialistas reconhecidos internacionalmente
nestes trés dominios e tem a combinacdo de espagos e equipamentos necessarios para apoiar a comunidade Cientifica
Biomédica Portuguesa (e europeia). O CONGENTO permite que grupos de investigacdo individuais em instituicSes Nacionais e
Internacionais sem as instala¢gdes/infraestruturas adequadas realizem experiéncias nestes organismos (através do site
www.congento.org), colocando Portugal numa posicdo inédita na investigacdo biomédica nestas espécies.

A estrutura fornece trés dominios principais de servigos criticamente necessarios em Portugal (objetivos do projeto): 1)
manutenc¢do e armazenamento de linhas vivas ou criopreservadas das 3 espécies; 2) geracdo de novas linhas genéticas e
tecnologias para as diferentes espécies; e 3) educagdo continuada e certificagdo de competéncias de trabalho com animais e
tecnologia.

RELEVANCIA

22N° em Equivalente em Tempo Integral (ETI)
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A Fundag¢do D. Anna de Sommer Champalimaud e Dr. Carlos Montez Champalimaud recorreu a este apoio pelo facto de outros
instrumentos financeiros a nivel nacional ndo terem em considera¢do o apoio as infraestruturas com fator coletivo (e.g. projetos
de 1&D conjuntos). A abertura do concurso pelo PO Lisboa viabilizou a constru¢do desta infraestrutura de investigacdo
(CONGENTO) que se concebeu para combater as fragilidades identificadas no sistema de inova¢do LVT, nomeadamente i) os
fracos niveis de colaboragdo entre privados e universidades/centros de investigacdo no dominio das atividades de I&D; os ii)
baixos niveis de presta¢do de servicos as empresas pelas infraestruturas de I&D; e a iii) incompatibilidade entre o sistema de
educacdo/formacdo e as necessidades da indUstria biomédica.

O CONGENTO agrega o expertise das 4 diferentes instituicdes (fundadoras), que estavam dispersas na regido de Lisboa,
colocando-as a trabalhar de forma colaborativa para o alcance de um objetivo comum - a geracdo de maior inovagdo no tecido
de investigacdo na area da saude, em particular, ao nivel dos trés principais modelos de organismos (mosca, peixe-zebra e
ratinho). Deste modo, o financiamento foi importante para equipar a infraestrutura com equipamentos e criar sinergias entre
estas institui¢des. As entidades envolvidas ja se encontravam ha muito tempo a espera deste tipo de apoios que promovessem
projetos com a inclusdo do fator coletivo. Concretamente, as 4 instituicdes estdo localizadas no mesmo territério (Lisboa) e
tinham necessidades semelhantes relativas aos modelos experimentais de doenga que estavam a ser utilizados, existindo uma
certa redundancia e falta de escala que foi colmatada com a criagdo do CONGENTO, no qual o trabalho integrado de cada uma
e a harmonizagdo de processos, linguagem, parametros e qualidade é a base para o funcionamento desta “estrutura/rede de
1&D".

As institui¢cdes fundadoras do CONGENTO foram visionarias colocando no mercado um servi¢o que criou a necessidade no
pais (offer-driven) de existéncia de uma maior partilha de tecnologias especificas de cada entidade, sinergias, escala, agregacdo
e complementaridade de know how que estava distribuido pelas instituicdes. A sua criagdo potencia uma maior capacidade de
resposta com o desenvolvimento de produtos e servicos de maior valor acrescentado e a precos mais acessiveis para utilizacdo
por investigadores, outras unidades de I&D, e outras entidades. A relevancia do CONGENTO traduz-se visivelmente nos ganhos
de escala (aquisicdo de bens e servicos para as 4 instituicdes) e criacdo de massa critica muito superior em termos de
capacidade tecnoldgica e desenvolvimento de novas abordagens (inovadoras e mais sofisticadas) que individualmente seriam
impossiveis de criar, dando-lhes relevancia a nivel nacional.

De salientar ainda que, apesar de ser uma iniciativa em que os promotores sdo de base académica, pode prestar servicos a
entidades empresariais com fins lucrativos, efetuar parcerias com startups, spinoffs e com outras entidades mais estabelecidas.
O CONGENTO estabelece varios niveis de colabora¢do entre a iniciativa privada/indistria e seus parceiros. Por exemplo
prestando servicos destinados a ajudar a acelerar o processo de introdu¢do de novos medicamentos no mercado,
desenvolvendo novos modelos animais de relevancia ou solicitados por parceiros da indUstria e fornecendo formacgdo (em
varios niveis) aos parceiros da indUstria (e.g. cursos, estagios ou workshops).

RESULTADOS E IMPACTES

A generalidade dos indicadores contratualizados no ambito da candidatura da presente operacdo foram alcancados, com
excecdo do indicador de realizagdo “Publicacdes cientificas (Artigos em revistas nacionais)” no ambito do qual estava estimada
a meta de 6 artigos, porém, dada a projecdo internacional adquirida pelo CONGENTO num curto prazo, a projecdo inicial
prevista para nivel nacional passou a ser internacional (onde se inclui a nacional), tendo sido os artigos orientados para revistas
cientificas internacionais.

A presente operagdo contribuiu para uma multiplicidade de resultados e impactes, diretos e indiretos, que importa considerar.
Do lado da criagdo de valor direto, destaca-se a criagdo de emprego na infraestrutura e a venda direta dos servigos e produtos
inovadores a comunidade em geral (prestagdo de servicos especializados), sendo o mercado académico (e.g. investigadores) o
principal publico-alvo, mas com potencial de alcance do tecido empresarial (sobretudo as médias empresas), para o qual tém
sido feitos esforgos de maior penetragdo. De notar que além dos 3 modelos animais inicialmente previstos, o consércio ampliou
a sua oferta de servigos a outros modelos como o Rato e organismos ndo mamiferos - Xenopus, Giant Danio, Danionella e
Killifish. Isso foi conseguido maximizando a experiéncia e os recursos ja disponiveis para atender as necessidades da
comunidade de investigacdo. Um dos destaques foi 0 avanco do estado da arte, desenvolvendo e implementando protocolos
de laboratério para controlar o ciclo de vida completo do Giant Danio. Isto é particularmente relevante porque abriu a
possibilidade de gerar linhas geneticamente modificadas desta espécie (estando no processo de estabelecimento da primeira
linha transgénica Giant Danio), criando assim as condi¢des para o estabelecimento de um novo modelo de pesquisa para a
neurociéncia em todo o mundo. Este é um exemplo claro do impacto que o CONGENTO pode representar no panorama da
investigacdo portuguesa e europeia.

No que se refere ao impacto indireto, as novas infraestruturas permitiram criar 7 patentes EPO (impacto na transferéncia de
tecnologia), publicagbes cientificas de nivel internacional de impacto elevado (impacto na producdo cientifica) que,
conseqguentemente, aumentaram a reputacdo de Portugal nas areas de investigagdo da saude (biotecnologia) e ainda
possibilitaram o estabelecimento do CONGENTO enquanto “solo fértil” para gera¢do de ideias disruptivas (STCN de referéncia).
De salientar que a infraestrutura foi capaz de atender aos varios objetivos a que se comprometeu, modernizou 0s seus recursos
e ampliou a sua capacidade, atendendo mais de 850 utilizadores da academia e da indUstria.

O projeto teve, assim, uma influéncia estratégica no contexto territorial em que se desenvolveu, sublinhando-se o acesso
fornecido aos investigadores a novas tecnologias e a conhecimento que lhes permitiu melhorar a capacidade de atrair mais
investimento a nivel nacional e internacional (e.g. novos projetos de investigacdo, novos investigadores de topo a nivel
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internacional a trabalharem em Portugal, novo investimento estrangeiro). Todos estes resultados tiveram impacto na alteracdo
do contexto de intervencdo.

CONGENTO acabou por catalisar uma iniciativa a nivel institucional e ndo s6 de infraestrutura, estimulando as institui¢cGes
parceiras a fazerem uma alianca de partilha de todos os seus servicos, produtos e procedimentos. A infraestrutura podera ser
uma referéncia para a regido de Lisboa e a nivel nacional para parcerias e ecossistemas (proof of concept) na biotecnologia.
Sendo Lisboa altamente competitiva no setor de tecnologia e saide, CONGENTO potencia a sua afirmagdo enquanto hub
nacional para a biotecnologia.

OBSTACULOS E DESAFIOS

De acordo com o processo de auscultacdo, o maior obstaculo colocou-se no momento de implementagdo do projeto ao nivel
da natureza juridica das instituicdes fundadoras do CONGENTO. O consércio é composto por 2 instituicdes publicas e 2
instituicdes privadas em que, numa fase de implementacao, as instituicdes privadas conseguiam atuar de forma mais célere
do que as intui¢des publicas (e.g. mais limitadas pelas restri¢cdes das regras de contratagdo publica ao nivel da aquisicdo dos
equipamentos, por exemplo, o que provocou atrasos na execu¢do). No entanto, o CONGENTO tentou sempre que as
instituicdes trabalhassem da forma mais integrada e articulada possivel para agilizar os processos, ndo tendo existido dois
ritmos de execugdo diferentes, ndo obstante o registo de mais atrasos (temporais) pelas limita¢cdes na execu¢do das instituicdes
publicas (em particular, investimentos em infraestruturas). As dificuldades das instituicdes publicas deveram-se a problemas
de tesouraria, muitas vezes criados pelos atrasos nos pagamentos por parte da FCT. Além disso, o contexto pandémico COVID-
19 também agravou a situagdo, restringindo a execucdo de algumas atividades que se previam presenciais, embora tenham
conseguido mitigar os efeitos (mais) nefastos da pandemia.

Por outro lado, é de ressalvar que a sustentabilidade do projeto é limitada, pois 0 mesmo exige um trabalho de
acompanhamento permanente dada a premissa de que a sustentabilidade de uma tecnologia inovadora deixa de ser
inovadora assim que aparece outra. A esse respeito, os parceiros reportam algumas dificuldades, uma vez que a garantia da
sustentabilidade estd dependente de novos financiamentos, através de um novo projeto CONGENTO com parceiros mais
alargados. Este processo de geracdo de nova tecnologia deve ser feito continuamente, pelo que esses esforcos exigem elevado
envolvimento de grande massa critica e de investimento avultado no desenvolvimento tecnolégico. Por outro lado, a
maturidade alcancada com o projeto permite-lhes olhar para outras fontes de financiamento que antes ndo seriam opc¢do,
tendo em consideragdo que o financiamento atual é estreito e pouco profundo, limitando a expansdo do projeto. Um exemplo
na fragilidade do financiamento é a limitagdo das elegibilidades das despesas para missées, organiza¢cdo de eventos, procura
e interacdo com outras entidades no estrangeiro, que poderiam ter permitido uma maior dinamica/escala no projeto.

Por fim, a interacdo com a AG do PO Lisboa foi sempre positiva e de proximidade, tentando sempre facilitar a comunicacéo
com a FCT e a resolugdo de problemas. Nesta 6tica ndo se registou qualquer entrave, pelo contrdrio, potenciando uma melhor
operacionalidade do projeto.

LICOES APRENDIDAS: FATORES DE SUCESSO E RECOMENDAGOES

Fatores de sucesso:
e Apoio institucional através da motivacdo para abragar o projeto em comum;

. O espirito e a cultura colaborativa (envolvimento forte das pessoas) que extravasou a comunidade local (Lisboa) com
a transferéncia de tecnologia entre varios atores;

e As pessoas que estavam nos varios niveis da cadeia hierdrquica nas varias instituicdes (fundadoras) tiveram grande
compromisso e entusiasmo pelo projeto e criaram eles préprios working groups para desenvolver a execugdo
necessaria para o sucesso do projeto;

. Objetivo comum (das 4 instituicdes fundadoras do CONGENTO) sélido;

e  Aestrutura empresarial existente na regidao, respetivamente um conjunto de empresas na regido de Lisboa, que sao
parceiros comerciais e que estavam dispostos a estabelecer protocolos de compra em massa dos produtos/servigos
que o CONGENTO ia desenvolver.

Recomendacdes para melhorar a aplicagdo dos fundos e do POR Lisboa:

e  Maior regularidade no financiamento a projetos de investigacdo e inovagdo. As areas de tecnologia, inovagdo e de
conhecimento evoluem todos os dias brutalmente, logo, qualquer inovacdo ou produto nessas areas carece de um
investimento mais regular.

Recomendacdes para melhorar a promocdo da I&DT (pilares fundamentais):
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e Investimento em infraestruturas e equipamentos, pois ndo tem existido regularidade neste tipo de apoios entre
periodos de programacdo, com valor orcamental relevante. Seria importante haver um roadmap programado no
tempo (longo prazo) do financiamento das infraestruturas.

e Investimento em recursos humanos altamente qualificados, dado que tem existido alguma continuidade, mas tem-
se verificado falhas neste tipo de apoios a nivel nacional.

METODOLOGIA DE ANALISE
Método Participante(s) Data

e Henrique Fernandes - Coordenador do projeto

Entrevista « Jodo Cruz - Responsével pela coordenacdo da parceria e gestdo do projeto (IGi 25/10/2022
Nova Medical School, IMM)

Focus Group
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EC 2. Unidade de Saude de Odivelas

ENQUADRAMENTO

Beneficiario Municipio de Odivelas
Concelho Odivelas

NUTS 11l Area Metropolitana de Lisboa

Prioridade de

; 9.7. Investimentos em infraestruturas sociais
Investimento

Enquadramento
Tematico ; ;
Tipologia de . . ,
pologla ¢ 42. Infraestruturas e equipamentos sociais e de saude
Intervencao
OPERAGCAO

Objetivos da Operagao

«  Construcdo e instalacdo da Unidade de Saude de Odivelas em edificio construido de raiz para a
prestacdo de cuidados de salde, com uma cobertura assistencial prevista de cerca de 40 000 utente;

«  Melhoria na qualidade da prestacdo de cuidados médicos e de enfermagem;

«  Melhoria das condi¢des de trabalho dos profissionais;

e  Reducgdo da dependéncia dos recursos naturais ndo renovaveis, de forma a baixar os consumos de
energia;

«  Modernizagdo dos servicos de saude;

.  Reforco dos cuidados de saude de proximidade;

.  Reforgo daigualdade de acesso, nomeadamente a grupos sociais mais desfavorecidos;

«  Melhoria dos niveis de salde da populagdo a abranger.

Objetivos

Planeamento Financeiro

Data Prevista de Inicio 29/09/2017 = Custo Total Aprovado Elegivel (€) 1398 800
Data Prevista de Concluséo 31/10/2018 = Custo Total Executado Elegivel (€) 1398 800
Data de Aprovagdo 10/01/2017 = Apoio Aprovado (€) 758 050
Estado da Candidatura Encerrada/Concluida = Apoio Executado (€) 699 400
Data (a que reporta a informacao) 31/12/2021  Forma de apoio subvencdo Nao
q P s P Reembolsavel
Indicadores
Indicador Meta
Equipamentos sociais e de salde apoiados 1
. Realizacio Populagdo abrangida por servicos de satide melhorados 40 000
Indlcadore§ Unidades de Saude Familiar (USF) construidas, ampliadas, requalificadas ou
contratualizados trechad 2
(10/01/2017) apetrechadas
85
Cobertura de utentes por médico de familia (MF) no centro de salide da (% de
Resultado | Unidade de saude beneficiada utentes c/
MF)
Utentes inscritos em Unidades de Saude Familiar (USF) intervencionadas 40 000
Indicador Execucdo
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Equipamentos sociais e de salde apoiados 1
) Realizacdo Populagdo abrangida por servicos de saude melhorados 40 000
.Exe.cugao dos Unidades de Saude Familiar (USF) construidas, ampliadas, requalificadas ou
indicadores apetrechadas 2
contratualizados P
(13/05/2020) s
Cobertura de utentes por médico de familia (MF) no centro de salde da (% de
Resultado | Unidade de satde beneficiada utentes ¢/
MF)
Utentes inscritos em Unidades de Saude Familiar (USF) intervencionadas 30 456

RACIONAL E OBJETIVOS

A presente operag¢do enquadra-se na area da salde e teve como racional de base qualificar a oferta de cuidados de saude
primarios para a populacdo residente em Odivelas.

Anteriormente, esta unidade de saude de Odivelas funcionava em edificio de habitacdo, em regime de arrendamento, num
prédio antigo, circunscrito a 3 pisos, situacdo que inviabilizava a contrata¢do de mais médicos, o alargamento a outras areas
de especialidade e valéncias, condicionando assim amplamente o funcionamento da atividade e a sua adaptagdo as novas
exigéncias de contexto. A prépria reparticdo dos servigos e cuidados médicos por varios pisos colocava desafios acrescidos a
mobilidade dos utentes, sobretudo, atendendo a que esta unidade de salide se encontra inserida num tecido urbano
substancialmente envelhecido, apresentando os utentes consideraveis problemas de mobilidade, o que exigia o recurso aos
bombeiros.

A construcdo e instalacdo da Unidade de Saude de Odivelas num edificio construido de raiz para a prestacdo de cuidados de
saude, incluindo duas Unidades de Sadde Familiares (USF) permitiu assim superar os constrangimentos anteriormente
identificados e melhorar amplamente a resposta e a acessibilidade aos cuidados de saude primarios no concelho.

RELEVANCIA

A Camara Municipal de Odivelas enquanto beneficidrio desta operagdo teve conhecimento dos FEEI através da Autoridade de
Gestdo do POR Lisboa e da Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT).

Esta necessidade encontrava-se amplamente identificada pela ARSLVT/ACES Loures-Odivelas e pela prépria Autarquia, no
entanto, face aos constrangimentos financeiros e de disponibilizacdo de terrenos para a respetiva implantagdo do
equipamento de salde, a operagdo encontrava-se condicionada.

Na eventual auséncia de financiamento comunitério, esta operagdo teria ainda assim de ser executada, dada a sua elevada
relevancia, decorrente das multiplas fragilidades que a resposta anterior apresentava, com a agravante de se tratar de um
territério central inserido num municipio densamente povoado e destino de importantes fluxos migratérios nacionais e
internacionais. A recente situagdo do mercado de arrendamento em Portugal, marcado pela forte subida dos valores das
rendas em Lisboa, tem impulsionado o movimento de centrifugacdo de segmentos da populagdo mais jovens, estrangeiros e
vulnerdveis para os concelhos adjacentes, situacdo que tem agravado a pressdo demogréfica do concelho, especialmente
apo6s a eclosdo da pandemia da COVID-19 e o término das medidas extraordindrias implementadas pelo Estado Portugués
para combater os efeitos da crise pandémica na habitacdo das familias mais precarias e pobres.

Acresce notar que este territério se apresenta, a um tempo bastante envelhecido, e a outro tempo, abrange uma area com
acentuado crescimento populacional ao longo dos ultimos anos, com particular destaque para a Urbanizag¢do das Colinas do
Cruzeiro, com uma populagdo primordialmente jovem e ativa, o que contribuiu para um aumento dois cuidados de saude
materno-infantis.

Em 2013, o concelho registava um quantitativo superior a 20 mil utentes sem médico de familia, o que atestava a relevancia
desta operagao.

A operacdo financiada abrangeu a criagdo de duas USF (a do Mosteiro e a do Cruzeiro), que incluem diversos gabinetes de
consulta e de enfermagem, gabinetes de salde oral, sala de fisioterapia, abrangendo simultaneamente funcionalidades ja
anteriormente existentes, a que acresceu a capacidade de abranger novas funcionalidades.
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Ainsercdo deste equipamento de salde numa area central do concelho, dotado de uma area significativa destinada ao
estacionamento, contribuiu ainda para uma melhoria significativa do conforto dos utentes e promogdo da acessibilidade aos
cuidados de saude primarios no concelho, seja em viatura propria, transportes publicos ou transporte por servicos de
emergéncia.

Constituindo os cuidados de sadde primarios a primeira porta de entrada dos cidaddos no Servico Nacional de Saude (SNS), a
sua qualificacdo e reforco dos niveis de acessibilidade constituem-se determinantes para a adequabilidade da resposta e
promogao de melhores estados de saude da populacdo, essencial com vista ao normal funcionamento do SNS, mitigando
niveis de sobrecarga elevados e comprometedores dos cuidados de salude diferenciados.

Com efeito, esta operacdo manifesta uma clara relevancia para o concelho de Odivelas e sua populagdo, mas também numa
perspetiva de macroplaneamento em saude.

RESULTADOS E IMPACTOS

A generalidade dos indicadores contratualizados no ambito da candidatura da presente operacdo foram alcangados, com
excec¢do do indicador de resultado “Utentes inscritos em Unidades de Satude Familiar (USF) intervencionadas” no ambito do
qual estava estimada a meta de 40.000,0 utentes, quando de acordo com o Relatério de Execugdo foram alcancados 30.456,0
utentes (taxa de variacdo negativa de cerca de 24%). Este indicador ter ficado aquém do esperado decorre dos sérios
constrangimentos no ambito dos procedimentos concursais para contratacdo de médicos, com as vagas disponibilizadas a
ndo serem preenchidas, uma evidéncia generalizada no pais.

A presente operag¢do contribuiu para uma multiplicidade de resultados e impactes, diretos e indiretos, que importa
considerar.

Desde logo, sdo evidentes os ganhos em termos de qualificacdo do territério, de edificado, possibilitando-se uma melhor
organizagdo funcional, tratar-se de um edificado com uma volumetria corretamente integrada na envolvente urbana, mas
também em termos de sustentabilidade, uma vez que as solu¢des construtivas encontradas privilegiam uma menor
dependéncia dos recursos naturais ndo renovaveis e permitiram reduzir os consumos de energia, assim como tratar-se de
um edificio com encargos de manutencdo e conservagdo reduzidos, essencial num quadro de sustentabilidade futura e de
eficiéncia energética.

No que trata aos ganhos em salde, a presente operacdo apresenta resultados diretos, entre os quais, desde logo a redugdo
de 43% dos utentes sem médico de familia no concelho e a melhoria e diversificagdo das funcionalidades prestadas nas USF
aos utentes, para além de maiores niveis de acessibilidade.

Subsequentemente, estes resultados diretos acarretam também resultados indiretos, tais como a melhoria da resposta as
necessidades basicas da populagdo, melhoria do estado geral da salde da populacdo e mitigacdo dos quadros de doencga,
uma vez que a garantia da qualidade dos cuidados de saude é fundamental numa perspetiva de salde publica.

Este equipamento de salde mais moderno, qualificado e com maior capacidade de resposta tem ainda impactes relevantes
na resposta que é dada a alguns dos principais desafios com que este territério se confronta, nomeadamente, na resposta
dada aos desafios que decorrem dos fenémenos demograficos do envelhecimento populacional (maior capacidade de
acompanhamento das situagdes de doenga respetivo diagnostico e terapéutica, maior qualidade no atendimento e maiores
niveis de acessibilidade) e forte pressdo migratéria (a disponibilizagdo de um equipamento moderno e melhor preparado
contribui diretamente respostas mais ajustadas e respetiva supressdo das multiplas barreiras a acessibilidade aos cuidados
de saude com que as diferentes comunidades de imigrantes se confrontam). Assim, uma resposta mais qualificada e com
uma melhor organizagdo funcional constitui-se uma vantagem irrevogavel neste tipo de contexto social e de fenémenos
demograficos.

Entre os impactes positivos decorrentes da presente operagdo, importa ainda salientar a melhoria das condi¢des de conforto
e trabalho para os préprios profissionais de salde, a que acresce o facto de se tratar de USF com especificidades de
funcionamento, em geral, muito valorizadas pelos recursos humanos. Num contexto marcado pelas fortes dificuldades de
contratagdo de médicos e, em particular, de médicos de familia, situacdo manifestamente mais premente em alguns
territérios, esta qualificacdo e valorizagdo das condi¢des de trabalho constitui-se um mecanismo-chave para a sua mitigagao.

Por ultimo, a constru¢do da Unidade de Saude de Odivelas teve ainda impactes ndo esperados aquando da proépria
Pandemia, uma vez que permitiu ao concelho dispor de uma unidade mais moderna e capaz de responder adequadamente
a alguns dos muitos desafios que entdo emergiram (por exemplo, foi possivel assegurar teleconsultas). Atendendo a organica
de funcionamento do SNS, os impactes daqui decorrentes foram extensiveis a prépria capacidade de resposta do ACES
Loures-Odivelas e unidades de referenciagdo dos cuidados de salde diferenciados.
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OBSTACULOS E DESAFIOS

Aimportancia e elevada necessidade desta operacdo, ha muito reconhecida e identificada no territorio, pelas autoridades
municipais e setoriais competentes, contribuiram para que a mesma estivesse devidamente planeada e a sua
operacionalizacdo fosse bastante bem-sucedida, sem que sejam identificados obstaculos relevantes.

A propria boa articulagdo entre o municipio, a ARSLVT e a Autoridade de Gestdo do POR Lisboa foram fatores positivos e
determinantes para a boa execucdo da operacao, levando ha concertagdo dos principais desafios (disponibilidade de
financiamento, de terreno e reconhecimento da prioridade deste investimento em detrimento de outros).

O préprio contexto temporal em que a mesma se executou, anteriormente a pandemia e algum tempo decorrido apés o
arranque do POR Lisboa 2020, contribuiram igualmente para a auséncia de obstaculos.

Muito embora a operagdo tenha sido objeto de duas reprogramacdes, estas resultaram de pedidos do préprio empreiteiro,
decorrente de fatores climatéricos e, por conseguinte, inesperados.

A evidéncia de que a operacionaliza¢do da Unidade de Saude de Odivelas se efetivou desprovida de obstaculos significativos
e contribuiu para uma aproximacdo destes atores, reside na emergéncia de uma segunda operac¢do no concelho de Odivelas,
envolvendo a mesma rede de parceiros (a Unidade de Saude de Famdes).

Nao obstante, em termos futuros esta operacdo enfrenta especialmente dois desafios estreitamente articulados entre si,
designadamente, os fendmenos demograficos mais expressivos neste municipio (envelhecimento demografico, elevada
densidade populacional e forte presenca e heterogeneidade de comunidades imigrantes) e para a contrata¢do de
profissionais de saude, este Ultimo um desafio de resolu¢do necessariamente nacional.

LICOES APRENDIDAS: FATORES DE SUCESSO E RECOMENDAGOES

> Aimportancia do planeamento multinivel em salde, com clara identificagdo das necessidades e prioridades
de investimento, que possibilitem a estruturacdo atempada de candidaturas mediante a abertura de Avisos
de Concurso;

» O estabelecimento de parcerias efetivas com desenvolvimento de trabalho de proximidade, envolvendo uma
rede de atores estratégicos (territoriais e setoriais), essencial para a aloca¢do dos recursos necessarios a
viabilizacdo dos investimentos (recursos financeiros, disponibilizacdo de terrenos, de equipas técnicas para
acompanhamento das operacdes, etc...);

» Investir continuadamente em salde e, em particular, no dmbito dos cuidados de salde primarios, porque
para além das respostas as multiplas necessidades populacionais da sua area de influéncia, permitem
respostas ajustadas perante a emergéncia de situacdes em salde, como foi a Pandemia da COVID-19.

METODOLOGIA DE ANALISE

Método Participante(s) Data
e Antdnio Janeiro

Entrevista e José Freitas 12-10-2022
e  Sofia Monteiro

Focus Group Em fase de operacionalizagdo
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EC 3. Aquisi¢cdo de equipamento de tecnologia avancada que permita a modernizagdo

tecnoldgica de diagndstico e terapéutica altamente especializada

ENQUADRAMENTO

Beneficiario Centro Hospitalar Universitario Lisboa Central, E.P.E.
Concelho Lisboa

NUTS 1l Area Metropolitana de Lisboa

Prioridade de

) 9.7. Investimentos em infraestruturas sociais
Investimento

Enquadramento
Tematico ; ;
Tipologia de . . .
pologla ¢ 42. Infraestruturas e equipamentos sociais e de saude
Intervencao
OPERACAO

Objetivos da Operagao

«  Suprir a necessidade de substituicdo do equipamento atualmente existente e considerado essencial ao
funcionamento do SNS, por total obsolescéncia do mesmo, potenciando a diferenciagdo tecnolégica do
novo equipamento;

«  Proporcionar uma melhoria muito acentuada das condi¢des de seguranca e da eficacia na atividade
cirdrgica;

«  Melhorar a rentabilizagdo da capacidade instalada comprometida pelas limitagdes técnicas associadas
ao equipamento existente;

« Aumentar a fiabilidade, seguranca e conformidade dos parametros e processos no tratamento do
utente;

. Aumentar a capacidade de resposta e melhorar o acesso da populagdo aos cuidados de salde, através
da reducdo das listas de espera cirlrgica e para exames complementares de diagndstico;

«  Reduzir os custos da area clinica e financeira por transferéncia de doentes inter e intra-hospitalar no
SNS ou para unidades privadas;

o Diminuir os custos de manutengdo e assisténcia técnica.

Objetivos

Planeamento Financeiro

Data Prevista de Inicio 29/09/2014 = Custo Total Aprovado Elegivel (€) 14 564 878
Data Prevista de Concluséo 18/09/2018 = Custo Total Executado Elegivel (€) 14 507 067
Data de Aprovagdo 13/03/2017 = Apoio Aprovado (€) 7 282 439
Estado da Candidatura Encerrada/Concluida Apoio Executado (€) 7 253 533
Data (a que reporta a informacao) 31/12/2021 = Forma de apoio subsidio t1ao
reembolsavel
Indicadores
Indicador Meta
Indicadores Equipamentos sociais e de salde apoiados 6
contratualizados Realizagdo
ualiz Populagdo abrangida por servicos de satide melhorados 500 000
(13/03/2017)
Resultado Te.mp.)os medlos{ de espera para acesso a cuidados de salide hospitalares de 52
prioridade de nivel Il
Execugdo dos Indicador Execucdo
indicadores
contratualizados Equipamentos sociais e de salde apoiados 6
Realizagao
(08/04/2019) Populagdo abrangida por servicos de satide melhorados 500 000
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Tempos médios de espera para acesso a cuidados de salde hospitalares de

prioridade de nivel Il >2

Resultado

RACIONAL E OBJETIVOS

A presente operagdo implementada pelo Centro Hospitalar Lisboa Central, E.P.E. (CHLC) consistiu na aquisi¢do de
equipamento de tecnologia avangada com vista a modernizacdo tecnolégica de diagndstico e terapéutica altamente
especializada, nomeadamente nas areas de oncologia e radioterapia, cardiologia e cardiologia de intervencao, oftalmologia,
medicina intensiva, imagiologia e neurocirurgia, colmatando assim algumas das suas principais fragilidades.

A aquisi¢do dos referidos equipamentos constituia-se determinante num quadro de manutenc¢do e promoc¢do da qualidade e
diferenciacdo dos cuidados de salde prestados em areas prioritarias e de elevada complexidade, possibilitando reduzir as
assimetrias de eficiéncia do CHLC ao nivel dos equipamentos, acrescentar valor reconhecido na sua atividade, aumentar a
capacidade de atrair novas competéncias, novos recursos humanos altamente especializados e preservar muitos dos que af
trabalham e novos utentes, assim como reforcar a sua sustentabilidade futura enquanto equipamento hospitalar altamente
especializado e de referéncia.

Os equipamentos adquiridos no ambito da presente operag¢do visavam dotar o CHLC e subsequentemente o SNS de

capacidade de resposta, em termos de diagndstico, mas também de terapéuticas, permitindo ao CHLC dispor de respostas

internas a necessidades que eram sdo solicitadas ao exterior e/ou a entidades privadas. Destacam-se as seguintes areas de
atuacgdo:

. Aumentar a qualidade de monitorizagdo e parametrizagdo de valores na area de cuidados intensivos ad ultos, neonatais e
pediatricos, com grande impacto na capacidade do desempenho clinico;

.« Aumentar a qualidade e capacidade de resposta no transporte de recém-nascidos com necessidade de prestacdo de
cuidados de saude emergentes e urgentes.

. Realizar de exames de radiologia complexa, designadamente exames com contraste e radioescopia no ambito das
Patologias Digestivas, urindrias e exames com avaliagdo pré e pos cirurgia, para os Doentes Pediatricos;

.  Técnicas endoscopicas avancadas;

. Implementar novas técnicas de neurorradiologia de intervencdo, com diagndsticos e tratamentos de maior precisdo,
minimamente invasivas, com um impacto muito significativo na redu¢do das desigualdades de satde (o CHLC é rede de
referéncia exclusiva a nivel nacional em vérias areas da neurorradiologia de intervencgdo);

« Aumentar a qualidade, a capacidade de resposta e, consequente a reducdo das listas de espera de cirurgias
oftalmolégicas, cuja procura tem vindo a aumentar significativamente;

.« Aumentar a qualidade, capacidade de resposta e, consequente redugdo das listas de espera de cirurgias neurolégicas,
designadamente no ambito da oncologia da cabeca e do pescogo;

«  Realizar Ressonancias Magnéticas (RM) com maior resolucdo/ precisdo, com utilizagdo de técnicas inovadoras que
possibilitam um diagnéstico mais especializado e com praticas clinicas mais seguras, bem como dotar o CHLC de
capacidade de resposta a exames especiais como Espectroscopia, RM Funcional/Mapeamento cortical, Tratografia, estudo
da Dindmica do LCR, Angio RM cerebral, Abdominal (patologia do Figado), Térax, entre outras;

«  Realizar TAC com maior resolugdo/precisdo, com utilizagdo de técnicas inovadoras que possibilitam um diagnéstico mais
especializado e com préticas clinicas mais seguras, nomeadamente na drea da cardiologia e oncologia;

. Implementar novas técnicas de radioterapia em doentes oncolégicos que permitem melhorar significativamente a
qualidade da intervengdo nestes doentes, nomeadamente, permitindo visualizar melhor as metastases na regido hepatica
e biliar.

«  Assegurar uma capacidade de resposta de tratamentos oncolégicos cirurgicos especializados, no ambito da braquiterapia.

A presente candidatura abrange as diferentes linhas assistenciais, num total de 236 equipamentos:

1. Suporte bésico de Vida:

» 13 Ventiladores de Reanimagao Neonatal

»  3lIncubadoras Transporte com Ventilador

»  3lIncubadoras Transporte sem Ventilador

» 70 Ventiladores de Reanimagao

» 40 Aparelhos de Anestesia com Monitoriza¢ao

» 21 Aparelhos de Anestesia com Monitorizagdo MCDT

2. Internamento e medicina intensiva:

» 64 Equipamentos de Monitorizagdo de Sinais Vitais (60 intensivos e 4 centrais monitoriza¢ao)
3. Cirurgia e Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica
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» 1 microscépio cirurgico para oftalmologia

» 1 microscépio de fluorescéncia para neurocirurgia

» 1 Sistema de Angiografia para técnicas de colangiopancreatografia retrograda endoscopica com adaptagdes da
instalagdo fisica

»  Colonoscopios e Endoscopios - Aquisi¢do, atualizacdo e modernizagdo tecnolégica de equipamentos de Gastro e
Endoscopia

» 1 Sistema de Radiologia Digital Direta Wireless DRX para RX Convencional

» 1 Ressonancia Magnética 3 tesla

» 1 Radiologia Convencional Digital com Mesa Telecomandada

» 1 Tomografia Computorizada (256 cortes)

» 1 Angiografia

> 1 MyabiAngi TC

» 1 Equipamento Mével de Braquiterapia HDR

RELEVANCIA

O CHLC E.P.E. foi envolvido, como parceiro da CCDRLVT e da ARSLVT, no desenho do Lisboa 2020 desde o inicio, na area da
saude, tendo sido por esta via que tiveram conhecimento dos FEEI disponiveis. Neste contexto, o CHLC realizou um
levantamento exaustivo das suas necessidades de equipamentos e de inovacdo tecnolégica, com base no qual se
identificaram os equipamentos abrangidos pela presente operacdo como da maior relevancia, essenciais para continuar a
garantir uma resposta adequada as necessidades dos utentes.

O CHLG, E.P.E. é um hospital central, com ensino universitario e formacdo p6s-graduada, com elevada diferenciagdo cientifica,
técnica e tecnoldgica, sendo reconhecido pela exceléncia clinica, eficacia e eficiéncia e assumindo-se como instituicdo de
referéncia, pelo que a sua continua modernizacdo e evolugdo tecnoldgica se constitui um requisito crucial.

Acresce notar que o CHLC E.P.E. integra numa Unica organiza¢do quatro hospitais centrais (Hospital de S. Marta, EPE (HSM),
Hospital de D. Estefania (HDE), Hospital de S. José (HSJ) e o Hospital de S. Anténio dos Capuchos (HSACQ)), segundo constitui¢do
estabelecida pelo DL n.° 50-A/2007 de 28 de fevereiro, a que foram acrescidos outros dois hospitais (Hospital de Curry Cabral,
EPE (HCC) e a Maternidade Dr. Alfredo da Costa (MAC)), a partir de 1 de marco de 2012 (DL n.° 44/2012 de 23 de Fevereiro).
Esta reparticdo por multiplos edificios e espacos dentro da cidade de Lisboa trazem desafios acrescidos a eficacia e eficiéncia
do CHLC, nomeadamente, em termos de custos, mitigando a sua capacidade de continua modernizacdo tecnolégica. Com
efeito, o apoio dos FEEI constituiram-se fulcrais, sem os quais ndo teria sido possivel efetiva-los. De igual modo, algumas
destas instalacdes de caracter provisério apresentam-se excessivamente antigas, o que representa um constrangimento
acrescidos ao seu bom funcionamento.

Assim, a sua notoriedade enquanto equipamento de salde diferenciado confronta-se com os desafios anteriormente
indicados, razdo pela qual os investimentos de aquisicdo de equipamento de tecnologia avancada que permita a
modernizagdo tecnolégica de diagndstico e terapéutica altamente especializada constitui-se igualmente como uma aposta
essencial para continuar a atrair e preservar competéncias diferenciadoras e subsequentemente como forma de garantir a
sua sustentabilidade.

Importa ainda notar que o CHLC, E.P.E. tem uma &rea de influéncia bastante alargada, atendendo doentes provenientes de
todo o pais, incluindo das Regides Auténomas, constituindo o hospital de referéncia de segunda linha para algumas
especialidades, para a populagdo do Alentejo e Algarve.

Sem este apoio dos FEEI e face a incapacidade da tutela em apoiar as necessidades de investimento, o CHLC E. P.E ndo teria
tido a possibilidade de adquirir estes equipamentos de importancia central para o exercicio da sua atividade e na resposta as
necessidades da populacdo da cidade de Lisboa, mas também de um pouco de todo o pais. De igual modo, a disponibilidade
deste financiamento acabou por alterar as prioridades dos investimentos realizados, uma vez que, por exemplo, o CHLC E. P.E
apresenta uma necessidade muito significativa de adquirir um segundo robot cirdrgico, no entanto, face ao seu elevado valor
financeiro, ndo foi possivel enquadra-lo no POR Lisboa.

RESULTADOS E IMPACTOS

Prevalece o entendimento entre os atores auscultados de que a operacdo alcancou amplamente os seus objetivos, quer face
a terem-se atingido amplamente as metas estabelecidas para os indicadores de realiza¢do e de resultado, mas também pelos
resultados e impactes colaterais alcancados.

182 | EY-Parthenon



Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Regional de Lisboa - Relatério Final

Entre os resultados alcancados, destaca-se naturalmente a melhoria global da qualidade da resposta a populagdo da sua
area de influéncia em diversas especialidades médicas e cirdrgicas, sobretudo, atendendo a que este CHLC E. P.E serve ndo
s6 a populagdo de Lisboa, como da generalidade do territorio de Portugal Continental e dos Arquipélagos dos Acores e da
Madeira. Esta melhoria apresenta uma extensa latitude de resultados, incluindo ganhos na diminui¢do dos tempos de
espera, nos tempos de diagnostico e terapéutica, na maior eficacia dos resultados, na maior precisdo dos diagndsticos e das
intervencdes cirurgicas realizadas (por exemplo, permitindo a realizagdo de diagnosticos mais precoces e visualizar melhor as
metastases na regido hepatica e biliar), proporcionar um maior conforto para os utentes e em tempos de recuperagdo mais
reduzidos.

Estes equipamentos adquiridos permitiram assim dotar o CHLC de uma efetiva capacidade de resposta, quer para
diagnostico, quer para terapéuticas, permitindo também dispor de respostas internas a necessidades que eram solicitadas
ao exterior e/ou a entidades privadas.

Entre os resultados indiretos importa ainda destacar aqueles que sdo proporcionados pela maior precisdo e qualidade dos
equipamentos adquiridos, como sendo a reducdo de custos ao nivel da prestacdo de cuidados de salde, seguranga dos
doentes e custos de ndo qualidade, dos quais se destacam: prevencdo da infecdo hospitalar; diminuicdo de incidentes e de
acidentes; menos dias de internamento; menos gastos com antibioticos e outros farmacos (utilizagdo racional); menos
queixas dos doentes; menor morbilidade hospitalar e menor mortalidade.

A estes resultados diretos, acrescem ainda impactes diversos que importa considerar e que atestam a importancia
estratégica do investimento realizado. Em primeiro lugar, na qualidade de hospital universitario de fim de linha e com
elevada diferenciacdo, esta operacdo ao permitir adquirir equipamento de ponta, seja de inovagdo seja de substituicdo,
contribuiu determinantemente para que o CHLC continue a assegurar uma resposta de exceléncia, em particular, nas areas
médicas em que tem maior procura, nomeadamente, especialidades ligadas a coracdo, vasos e toérax, cirurgia geral e
neurocirurgia, na vertente oncolégica, hematoncologia e oftalmologia.

Em segundo lugar, o facto desta operacdo ter possibilitado disponibilizar tecnologia mais avancada utilizada atualmente
apenas em escassos centros de referéncia a nivel internacional revelou-se igualmente determinante para a continua
distingdo deste equipamento de cuidados de saude diferenciados, o que permite entre outros aspetos ser reconhecido como
um centro de referéncia ao nivel internacional, permitindo a implementacdo de ensaios clinicos que gerem maior
conhecimento das doengas.

Em terceiro lugar, importa ainda salientar os ganhos em termos de satisfacdo para os profissionais da area da saude, por
Ihes ser possivel desempenhar fungdes apoiados por equipamentos de ponta, muito desgastados pelas condi¢des adversas
de trabalho, decorrentes do sucessivo adiamento da constru¢do do novo Hospital Oriental de Lisboa.

Por ultimo, entre os impactes indiretos a destacar, salienta-se o facto desta operacdo ter permitido dotar o CHLC E.P.E com
condicBes excecionais no periodo que antecedeu a pandemia da COVID-19, mitigando assim os desafios com que este se
confrontou, especialmente em termos de aquisi¢cdo de ventiladores, RM ou monitores.

OBSTACULOS E DESAFIOS

De acordo com o processo de auscultagdo, o financiamento constitui um obstéculo e simultaneamente um desafio critico,
porque os investimentos na drea da salde, como requerem cada vez maiores niveis de incorporacdo tecnolégica e de
inovagdo, apresentam custos substancialmente elevados, para os quais o CHLC, E.P.E ndo tem capacidade de fazer face,
situagdo agravada pela incapacidade financeira da prépria tutela e constrangimentos varios no que trata aos FEEI (por
exemplo, necessidade de distribuir os apoios comunitarios na area da saude por vérios territérios, equipamentos e
parceiros).

A efetivacdo desta operagdo confrontou-se ainda com obstaculos administrativos/burocraticos, nomeadamente, o tempo
que acarretou a obteng¢do de autoriza¢es externas, o que no caso do CHLC E. P.E sdo muitas (autorizacdo do Tribunal de
Contas, o préprio Despacho n. ©10220/2014, de 8 de agosto que determina que apenas investimentos que tenham valor
inferior a EUR1.000.000 podem ser autorizados pelo conselho de administracdo das entidades do SNS, etc...). Estreitamente
associado a este aspeto, importa notar que algumas destas autoriza¢des ndo tém definidos prazos estabelecidos, sendo a lei
omissa quanto aos prazos, o que constitui um agravamento para a tramitacdo deste tipo de processos.

No que trata ao préprio POR Lisboa, muito embora a articulagdo com a CCDRLVT e ARSLVT tenham constituido aspetos muito
positivos e destacados como mais-valias, identificaram-se no préprio Programa alguns obstaculos que importa considerar,
mais precisamente, o facto dos apoios preconizados serem muitos restritivos (por exemplo, hé instala¢des de equipamentos
pesados que exigem construcdo de espagos fisicos, e isso ndo era possivel), os préprios tempos estabelecidos desde a
candidatura a propria execugdo serem muito exigentes, criou grandes exigéncias internas, que nem sempre podem ser
cumpridas.
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As muitas exigéncias a que o financiamento da operacdo obriga, tais como medidas de publicidade, auditorias, entre outros,
por vezes, acabaram por se constituir excessivos, sobretudo atendendo a dimensdo fisica e financeira do projeto.

A taxa de co-financiamento de 50% previsto para Lisboa representou ainda um obstaculo muito significativo e nem sempre
entendido como razoavel, uma vez que embora o CHLC E.P.E. se localize nesta Regido serve uma popula¢do proveniente de
todo o pais, incluindo das Regides Auténomas, constituindo o hospital de referéncia de segunda linha para algumas
especialidades, para a populagdo do Alentejo e Algarve, quando estas Regides beneficiam de taxas de cofinanciamento mais
elevadas.

LICOES APRENDIDAS: FATORES DE SUCESSO E RECOMENDAGOES

»>

Necessidade de mais e maior planeamento em saldde a nivel nacional, de forma a assegurar a maior eficacia
e eficiéncia nos investimentos realizados no setor e a beneficiar-se de uma leitura holistica;

Promover um estreito envolvimento do CHLC E. P.E e outras entidades similares no desenho dos Programas
Operacionais e na identificagdo das necessidades no setor, desde uma fase muito precoce dos quadros
comunitarios;

Assegurar uma efetiva capacidade de privilegiar investimentos estratégicos em salde, ainda que tal acarrete
maior alocacdo financeira em determinadas operagdes e uma maior rarefacdo do investimento;

Importancia de investir continuadamente na modernizacdo tecnoldgica e capacidade de resposta inovadora
nos hospitais, uma situacdo que veio a ser confirmada pela emergéncia inesperada da pandemia da COVID-
19, em 2020;

Criar mecanismos de agilizacdo das multiplas autorizacGes necessdrias para estes processos, de forma a
asseqgurar o rigoroso cumprimento dos prazos, fator de preocupac¢do acrescida.

METODOLOGIA DE ANALISE

Método Participante(s) Data
. e Dra. Maria Joaquina Rodrigues Sobral de Matos (Diretora/Administradora
Entrevista Hospitalar - Hospital de Sdo José) 13-10-2022
> Dra. Ana Teresa Cruz (Diretora da Area da Gestdo de Compras)
Focus Group Em fase de operacionalizagdo
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