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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

3Drivers — 3Drivers — Engenharia, Inovagdo e Ambiente, Lda.

A3ES — Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior

AAC — Adaptagdo as Alteragoes Climaticas

ABC — Azevedo Rodrigues, Batalha, Costa e Associados, Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, Lda.

ABT — Avaliagdo Baseada na Teoria

AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.

ADENE — Agéncia para a Energia

AG — Autoridade de Gestdo

AGIR — Programa de Estégios de Reconversdo Profissional (Agores)
AICEP — Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
ALV — Aprendizagem ao Longo da Vida

AM - Area Metropolitana

AMA — Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.

AML - Area Metropolitana de Lisboa

AMAL — Comunidade Intermunicipal do Algarve

AMP — Area Metropolitana do Porto

ANDC — Associagdo Nacional de Direito de Crédito

ANI — Agéncia Nacional de Inovagdo

ANMP - Associagdo Nacional dos Municipios Portugueses

ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino
Profissional, I.P.

AP — Administragdo Publica

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

APB — Associagdo Portuguesa de Bancos

ARDITI — Agéncia Regional para o Desenvolvimento da Investigagdo,
tecnologia e Investigagdo (Madeira)

AREAM — Agéncia Regional de Energia e Ambiente da Madeira

ASE — Agdo Social Escolar

Augusto Mateus & Associados — Augusto Mateus & Associados -
Sociedade de Consultores, Lda.

CAE — Classificagdo Portuguesa de Atividades Econdmicas

CAP — Confederagdo dos Agricultores de Portugal

CASES — Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social

CCDR - Comissdo de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional
CCISP — Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
CCP — Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal

CEDRU - Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional e Urbano,
Lda.

CE — Caderno de Encargos

CES — Conselho Econdmico e Social

CESOP-UCP — Centro de Estudos e Sondagens de Opinidgo -
Universidade Catdlica Portuguesa

CGTP — Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses —
Intersindical Nacional

CIC — Comissdo Interministerial de Coordenagdo

CIM — Comunidade Intermunicipal

CIP — Confederagdo Empresarial de Portugal

CIS — Capacitagdo para o Investimento Local

CLAS - Conselho Local de Agdo Social

CLDS — Contratos Locais de Desenvolvimento Social

CLDS+ — Contratos Locais de Desenvolvimento Social (22 geragdo)
CLDS 3G — Contratos Locais de Desenvolvimento Social (32 geragdo)
CM — Camara Municipal

CMVM — Comissdo do Mercado de Valores Mobilirios

CNE — Conselho Nacional de Educagdo

CNQ — Catalogo Nacional de QualificagGes

COM — Comissado Europeia

€Q - Centros Qualifica

CQEP — Centros para a Qualificagdo e o Ensino Profissional

CRIE — Centre for Research on Impact Evaluation

CRII — Coronavirus Response Investment Initiative

CTP — Confederagdo do Turismo de Portugal

DG Emprego — Diregdo-Geral para o Emprego, Assuntos Sociais e
Inclusdo (Comissdo Europeia)

DG Regio — Diregdo-Geral de Politica Regional (Comissdo Europeia)
DGAE — Diregdo-Geral da Administragdo Escolar

DGAEP — Diregdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico
DGAL - Dire¢do-Geral das Autarquias Locais

DGE — Dire¢do-Geral da Educagdo

DGEEC — Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia

DGEG — Direcdo-Geral de Energia e Geologia

DGERT — Diregdo Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho
DGES — Diregdo-Geral de Ensino Superior

DGESstE — Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGPM - Diregdo-Geral de Politica do Mar

DGT - Diregdo-Geral do Territério

DINAMIA’CET - Centro de Estudos sobre a Mudanga Socioecondmica
e o Territério

DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitdria

DLD — Desempregados de Longa Duragdo

DRAIC — Diregdo Regional do Empreendedorismo e Competitividade
(Agores)

DRCT - Diregdo Regional da Ciéncia e Tecnologia (Agores)

DREAg — Diregdo Regional de Educagdo dos Agores

DREnerg RAA —Diregdo Regional da Energia da Regido Auténoma dos
Agores

DREMad — Dire¢do Regional de Educagdo da Madeira

DREQP - Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego
(Acores)

DRET RAM - Diregdo Regional da Economia e Transportes da Regido
Auténoma da Madeira

ECSIES — Ecossistema de Inovagdo e Empreendedorismo Social
EDL — Estratégia de Desenvolvimento Local

EEA GRANTS — Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu
EFA — Educacgdo e Formacdo de Adultos

EIDT — Estratégias Integradas de Desenvolvimento Territorial

EMPIS — Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social

ENAAC — Estratégia Nacional de Adaptacgdo as Alteragdes Climaticas
ENEI — Estratégia Nacional de Especializagdo Inteligente

ENM - Estratégia Nacional para o Mar

EREI — Estratégia Regional de Especializagdo Inteligente

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

EY — Ernst & Young, S.A.

EY-Parthenon — EY-Parthenon, Ernst & Young, S.A.

FC — Fundo de Coesao

FCT — Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia

FEADER — Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAMP — Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FIS — Fundo de Inovagdo Social

FMC - Formagdes Modulares Certificadas

FSE — Fundo Social Europeu

GAL - Grupos de Agdo Local

GEE — Gabinete de Estratégia e Estudos

GEP - Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

GPEARI — Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagGes
Internacionais Ministério das Finangas

GPP — Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragdo Geral
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GT2030 — Grupo de Trabalho para o PT2030

1&D — Investigagdo e Desenvolvimento

I&DT — Investigagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico

1&I — Investigagdo e Inovagdo

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagdo

ICNF - Instituo Nacional de Conservagdo da Natureza e Florestas

IDR RAM - Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

IDE RAM — Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM

IEFP — Instituto de Emprego e Formacdo Profissional

IEJ — Iniciativa Emprego Jovem

IEM — Instituto de Emprego da Madeira

IESE — Instituto de Estudos Sociais e Econdmicos

IF — Instrumentos Financeiros

IFD —Institui¢do Financeira de Desenvolvimento, S.A.

IFRRU — Instrumento Financeiro para a Reabilitagdo e Revitalizagdo
Urbana 2020

IGF — Inspegdo-Geral das Finangas

IHRU - Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

INA — Instituto Nacional de Administragdo, I.P.

INE — Instituto Nacional de Estatistica

INESC TEC - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores,
Tecnologia e Ciéncia

ImproveConsult — ImproveConsult - Consultoria e Estudos, Lda.
INTEGRA — Apoios a Contratagdo (Agores)

IP — Instituto Politécnico

IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

IPIS — Iniciativa Portugal Inovagdo Social

IPMA — Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

1Q RAM - Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM

ISCED - Classificagdo Internacional Normalizada da Educagdo
(International Standard Classification of Education)

ISCTE-IUL — ISCTE — Instituto Universitdrio de Lisboa

ISS — Instituto da Seguranga Social, I.P.

IT — Instrumentos Territoriais

ITI — Investimentos Territoriais Integrados

JESSICA — Joint European Support for Sustainable Investment in City
Areas

LVT — Lisboa e Vale do Tejo

MA — Ministério da Agricultura (atual Ministério da Agricultura e da
Alimentagdo)

MAAC — Ministério do Ambiente e da Agdo Climatica

MCT — Ministério da Coesdo Territorial

MCT-SEADR — Ministério da Coesdo Territorial — Secretaria de Estado
Adjunto e do Desenvolvimento Regional (Atual Secretaria de Estado
do Desenvolvimento Regional)

MCTES — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

ME — Ministério da Educagdo

MEcon — Ministério de Economia (atual Ministério da Economia e do
Mar)

MF — Ministério das Finangas

MIH — Ministério das Infraestruturas e Habitagdo (atuais Ministério
das Infraestruturas e Ministério da Habitag&o)

MMEAP — Ministério da Modernizagdo Estado e da Administragdo
Publica (atual Secretaria de Estado da Digitalizagdo e da
Modernizagdo Administrativa)

MNE — Ministério dos Negdcios Estrangeiros

MP — Ministério do Planeamento (atual Ministério da Presidéncia —
Secretaria de Estado do Planeamento)

MPres — Ministério da Presidéncia

MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
n.a. —ndo aplicavel

NEET — Not in Employment, Education or Training (Nem em Emprego,
nem em Educagdo ou Formagdo — NEEF)

NUTS — Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
OCS — Opgdes de Custos Simplificados

OE — Objetivo Especifico

Ol — Organismos Intermédios

OT - Objetivo Tematico

P-3AC - Programa de A¢do para a Adaptagdo as Alteragdes Climaticas
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PADRE — Plano de Agdo de Desenvolvimento de Recursos Enddgenos
PAICD - Plano de Acgdo Integrado para as Comunidades
Desfavorecidas

PAMUS - Plano de Agdo de Mobilidade Urbana Sustentavel

PARU — Plano de Agdo de Regeneragdo Urbana

PCT - Parque de Ciéncia e Tecnologia

PDCT — Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial

PDR - Programa de Desenvolvimento Rural

PEDU - Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano

PEPAC - Programa de Estagios Profissionais na Administragdo Central
PEPAL — Programa de Estdagios Profissionais na Administragdo Local
PGA PT2020 - Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020

Pl — Prioridade de Investimento

PIB — Produto Interno Bruto

PIIE — Programa de Incentivo a Inser¢do do EstagiarLe T

PIICIE — Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar
PlanAPP — Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e
de Prospetiva da Administragdo Publica

PME — PME — Pequenas e Médias Empresas

PNAEE - Plano Nacional de Agdo para a Eficiéncia Energética

PNAER - Plano Nacional de Agdo para as Energias Renovaveis

PNAC — Programa Nacional para as Alteragdes Climaticas 2020/2030
PNEC 2030 - Plano Nacional Energia e Clima 2021-2030

PNPSE — Programa Nacional de Promogdo do Sucesso Escolar

PO — Programa Operacional

PO AT — Programa Operacional Assisténcia Técnica

PO CH - Programa Operacional Capital Humano

PO CI / COMPETE 2020 — Programa Operacional Competitividade e
Internacionalizagdo

PO ISE — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego

PO MAR 2020 - Programa Operacional Mar 2020

PO PH — Programa Operacional Potencial Humano (2007-2013)

PO SEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso dos Recursos

POE — Programa Operacional da Economia (QCA 11l

POR - Programas Operacionais Regionais

PPLL Consult — PPLL Consult, Lda.

PRODER - Programa de Desenvolvimento Regional (2007-2013)
PRODERAM - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido
Auténoma da Madeira

PROFI — Programa Formativo de Insergdo de Jovens (Agores)
PRORURAL+— Programa de Desenvolvimento Rural dos Agores 2014-
2020

PROVERE — Programa de Valorizagdo Econdémica dos Recursos
Enddgenos

PT2020 - Portugal 2020

PTDE — Plano de Transigdo Digital da Educagdo

NUTS — Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
OES - Organizagdes da Economia Social

QA — Questdo de Avaliagdo

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

RA — Regido Auténoma

RAA — Regido Auténoma dos Agores

RAM — Regido Auténoma da Madeira

RIS3 — Estratégias Investigacdo e Inovagdo para uma Especializagdo
Inteligente

RUP — RegiGes Ultraperiféricas

RVCC — Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de
Competéncias

SAMA - Sistema de Apoios a Moderniza¢do Administrativa

SATDAP - Sistema de Apoio a Transformagdo Digital da
Administragdo Publica

SCIE — Sistema de Contas Integradas das Empresas

SCTN - Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional

SI - Sistemas de Incentivos

SIAC — Sistema de Apoio a Agdes Coletivas

SIGAM - Sistema de Informagdo Geografica do Ambiente e do Mar
dos Agores

SIGO - Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo da Oferta
Educativa e Formativa
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SI I&DT - Sistemas de Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento
Tecnoldgico

Sl Inovagdo — Sistema de Incentivos a Inovagdo Empresarial e
Empreendedorismo

SI QIPME - Sistema de Incentivos a Qualificagdo e
Internacionalizagdo de PME

SI&I - Sistema de Investigagdo e Inovagdo

SPGM - Sociedade Portuguesa de Garantia Mutua

SPO — Servigos de Psicologia e Orientagdo

SREAT — Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo (Agores)
Systemic Sphere — Systemic Sphere Unipessoal, Lda.

TdM — Teoria da Mudanga

TdR — Termos de Referéncia

TEIP — Territérios Educativos de Intervengao Prioritdria

TeSP — Cursos Técnicos Superiores Profissionais

TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

TO - Tipologia de Operagdo

TP —Turismo de Portugal

UGT — Unido Geral de Trabalhadores

VAB - Valor Acrescentado Bruto
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INTRODUCAO

O presente documento corresponde ao Volume 2 do Relatério Sintese dos Resultados das Avaliagdes, mas constitui-
-se como documento auténomo, dado o volume de informacdo apresentada, a sua especificidade e propdsito.

O objetivo deste documento é constitui-se como um relatdrio de execugdo do Plano Global de Avaliagdo do Portugal
2020 (PGA PT2020), através da compilagdo de um conjunto de fichas-sintese de cada uma das avaliagdes prevista
no PGA PT2020. Nestas fichas sistematiza-se a informagdo de caracterizagdo de cada avaliagdo, o balango da sua
implementagdo e as aprendizagens e pistas que fornece para o futuro, sendo que alguma desta informagao de
balango ja é sintetizada no Relatério Sintese dos Resultados das Avaliagdes.

Mais concretamente, as fichas-sintese de cada avaliacdo incluem os seguintes elementos de caracterizagdo inicial,
tal como definidos em fase de planeamento (e inscritos nas fichas de avaliagdo no PGA PT2020 e nos respetivos
Cadernos de Encargos):

e Objetivos da avaliagdo

e Tipo de avaliagdo e ambito (programatico, territorial, tematico e temporal)
e Critérios e Questdes de Avaliacdo

e Métodos requeridos nas Especificagdes Técnicas

e Procedimento de contratagdo, entidade responsavel pela mesma e constituicdo do grupo de
acompanhamento da avaliagdo

e Prazo previsto para a realizacdo e preco base do procedimento de contratagdo

As fichas-sintese incluem, também, informacao de balango da implementagao e dos resultados e aprendizagens de
cada avaliagdo, designadamente:

e Identificagdo da equipa de avaliagdo e respetivo(s) coordenador(es)
e Preco do contrato e prazo efetivo de realizagdo

e Principais aspetos metodoldgicos adotados na avaliagdo

e Balanco do processo de follow-up das recomendacdes da avaliacdo

e LicOes aprendidas, destacando-se os principais elementos de valor acrescentado da avaliagdo, as pistas de
anadlise que fornece para avaliagdes futuras e as pistas de melhoria do processo avaliativo, a luz da forma
como decorreu a avaliagao

Pretende-se aqui colocar o foco na fungdo de utilidade e de aprendizagem da Avaliagdo. Nesse sentido, destacam-
se 0s principais contributos da avaliagdo, entendidos como as suas principais mais-valias face ao conhecimento que
cada avaliagdo acrescentou, sendo que a sintese mais alargada dos resultados ja é apresentada no relatério principal.

Destacam-se também as pistas de analise para avaliagbes futuras, contribuindo dessa forma para o segundo
objetivo do Relatdrio, que é apoiar a preparacdo do proximo ciclo de avaliagdo, na forma da elaborac¢do do Plano
Global de Avaliagdo do Portugal 2030 (PGA PT2030). A identificacdo dessas pistas ndo é exaustiva quanto as
necessidades avaliativas futuras, na medida em que sdo identificadas apenas as pistas que decorrem diretamente
de cada avaliagdo em concreto.

Da mesma forma, as pistas para a melhoria do processo avaliativa, também relevantes para a elaboragdo do
Portugal 2030, sdo as que decorrem diretamente do processo avaliativo de cada avaliacdo e as que refletem os
aspetos mais criticos nela identificados. Uma vez que alguns desses aspetos sdo recorrentes em varias avaliagGes, e
para evitar repeticdes, eles sdao apontados nas fichas das avaliagées em que foram sinalizados pela primeira vez ou
naquelas em que o aspeto é mais premente.

Este Volume 2, e a sua sistematizacdo no Relatério Sintese dos Resultados das Avaliagdes, assume-se assim como
ponto de partida para a elaboragdo do PGA PT2030.
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51. AVALIAGAO TEMATICA DE IMPACTO SOBRE AS MEDIDAS DE APOIO A DIGITALIZAGAO DA EDUCACAO ° oo |0 ° Em curso
BB 38. AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS DE REFORGO DA TRANSIGAO PARA UMA ECONOMIA COM BAIXAS
I} o|o|o(o0o|0o|0|0 0@ Dezembro 2020
h-Bl EMISSOES DE CARBONO
=
g 39. AVALIACAO DA IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS DE ADAPTAGAO AS ALTERACOES CLIMATICAS ° e|o|o|eo Em curso
Q
k3 40. AVALIAGAO EX ANTE DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DE PROGRAMAS DO PORTUGAL 2020: IF PARA A EFICIENCIA
> o|o|o | 0o|0o|0|0 0 Novembro 2015
(N ENERGETICA E GESTAO EFICIENTE DA AGUA E DOS RESIDUOS (LOTE 3)
(o[Nl{ET| 41. AVALIAGAO DA APLICAGAO DE CUSTOS SIMPLIFICADOS o o/ o 0|0 0o/ 0|0 0|0 0|0 0|0 Maio 2021
42. AVALIAGAO DA OPERACIONALIZAGAO DA ABORDAGEM TERRITORIAL DO PORTUGAL 2020 NO CONTEXTO DA CONVERGENCIA E
N (AN BN BN AN BN BN N BN ) Dezembro 2019
COESAO TERRITORIAL
@
“c8 | 43. AVALIACAO DA OPERACIONALIZAGAO DOS INSTRUMENTOS TERRITORIAIS [ ) eo|lo|o 0|0 |0 e o oo Julho 2022
o
= -
= | 46. AVALIACAO DO IMPACTO DOS CONTRATOS LOCAIS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (CLDS) [ ) oo Agosto 2019
K
Lol " "
48. AVALIACAO EX ANTE DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DE PROGRAMAS DO PORTUGAL 2020: IF PARA A REGENERAGAO E
o o|o|o 0|00 Agosto 2015

REVITALIZAGAO FISICA, ECONOMICA E SOCIAL EM ZONAS URBANAS (LOTE 4)
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Avaliacdes Globais

3. AVALIAGAO DO IMPACTO MACROECONOMICO DO PORTUGAL 2020

— A presente avaliagdo visa estimar os impactos macroecondmicos da implementagdo do Portugal 2020, considerando
diferentes horizontes temporais — curto, médio e longo prazo — e diferentes dimensdes espaciais — quer para o pais quer

Objetivo(s) para as suas regides, com a desagregacdo territorial ao nivel das NUTS II.
— A avaliagdo visa ainda tomar em consideragdo o periodo de programac¢do do QREN, partindo dos respetivos impactos
macroeconomicos para uma analise conjugada e comparada dos efeitos dos dois periodos de programacao.

Tipo de Objetivo Impacto
avaliagdo, .
por: Incidéncia Global

Programatico | Todos os programas do PT2020/QREN
R Territorial Portugal
Ambito

Tematico PT2020

Temporal QREN e PT2020

L QA1. Qual o impacto do PT2020 no PIB?

Critérios e

Questdes de avaliagao

QA2. Qual o impacto macroecondémico do Portugal 2020 nas Regides NUTS Il de Portugal? (considerando as varidveis
aplicaveis previstas na QA1)?

Método(s)

Modelos de previsdo macroeconémicos

Procedimento de contratagdo

Consulta prévia

Entidade responsavel

AD&C

Grupo de Acompanhamento

AD&C, GPEARI do Ministério das Finangas, 5 CCDR, Instituto do Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR-RAM) e Diregdo
Regional do Planeamento e Fundos Estruturais (DRPFE-RAA), Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral
(GPP), Diregdo-Geral de Politica do Mar (DGPM), representantes do CES — Conselho Econdmico e Social (CGTP e UGT)

Duragao prevista

180 dias

Prego base 70 mil euros

Pés-contrato
Avaliador Universidade do Porto — Faculdade de Economia do Porto e Centro de Economia e Finangas da UP
Coordenador(es) Pedro Mazeda Gil

Preco contratado

63 mil euros

Data de inicio / Final / Duragdo

17-07-2020 / 21-09-2021 / 1 ano e 2 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Simulagdo através de modelo QUEST Ill da Comissdo Europeia, para estimar os impactos a nivel nacional
— Simulagdo através de modelo RHOMOLO da Comissdo Europeia, para estimar os impactos ao nivel das regiGes

Técnicas de recolha de
informacgdo

gia e

— Tratamento prévio das bases de dados disponibilizadas, aplicando a seguinte categorizagdo prévia as simulagdes: i) fundo
comunitario; ii) grupo de intervengao; iii) instrumento-choque de politica; iv) atividade econdmica; v) regido NUTS Il

ormagao

Metodolo,
Fontes de inf

Informagéo de suporte

— Dados compilados pela AD&C relativos a execugdo (fundo e despesa publica) dos FEEI (FC, FEDER, FSE, FEAMP, FEADER)
para:
o o periodo do QREN
o o periodo 2014-2019 do PT2020 e projegdo da execugdo anual dos FEEI (fundo e despesa publica) para o periodo 2020-
2023

— Todos os dados disponibilizados incluem a seguinte categorizagdo: Fundo, regido NUTS Il e CAE

Follow
-up

n.a. (o estudo ndo previa recomendacgdes)

Principal valor
acrescentado desta
avaliagdo

LicSes aprendidas

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

— A utilizagdo de dois modelos macroeconémicos dinamicos de equilibrio geral desenvolvidos pela Comissdo Europeia — o
QUEST Il para o plano nacional e o RHOMOLO para a escala regional — apresenta-se como uma das principais mais-valias
do estudo, porque correspondem aos modelos state of the art para simulagdo macroeconémica comumente utilizados no
espago da Unido Europeia. Os impactos dos FEEI foram estimados através de simulagdo numérica (variagdo face a um
cenario sem intervengdo) sobre os principais agregados e as principais varidveis macroecondémicas, quer ao nivel nacional,
quer ao nivel das regides, num horizonte temporal até 50 anos apds o PT2020.

— A realizagdo de um exercicio comparado, a partir da aplicagdo dos mesmos modelos e metodologia de simulagdo, ao
periodo de programacdo anterior (QREN), assim como a analise do contributo dos FEEI para “amortecer” os impactos de
choques externos adversos sobre a economia portuguesa (ex. pandemia COVID) constituem uma mais-valia adicional.
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Em sintese:

— Os resultados estimados atestam os efeitos positivos dos FEEI na economia portuguesa, quer sobre o PIB, Produtividade,
Emprego, Saldrios e Exportagdes (embora a pressdo da procura agregada sobre as importacdes condicione a evolugdo da
Balanga de Bens e Servigos), quer na redugdo das disparidades regionais.

— Os principais drivers do crescimento econdémico impulsionados pelos FEElI sdo o aumento do capital humano, o
investimento publico em infraestruturas produtivas e de transportes e o investimento em I&D, inovagdo e competitividade
internacional.

Pista 1: Explorar, no quadro de aplicacdo do modelo QUEST, novas formas de identificagdo dos choques (leque mais variado
de choques, mapeamento mais fino entre investimentos e tipo de choque) e pressupostos de persisténcia e natureza
estrutural dos mesmos.

Pista 2: Desenvolver estudos que permitam calibrar os modelos e validar os seus pressupostos — por exemplo, no que
respeita a efetiva transferéncia para o contexto de trabalho do conhecimento adquirido em formacgdo, a equivaléncia entre
volume de formagdo de trabalhadores e anos de escolaridade formal, ou o matching entre competéncias adquiridas e a
procura no mercado de trabalho.

Pistas de analise para
avaliagdes futuras

Pista 1: Necessidade de envolvimento, desde a fase de desenho do caderno de encargos, das demais entidades de
coordenacdo dos FEEI, designadamente as entidades que coordenam o FEADER (GPP) e FEAMP (DGPM), para a consolidagdo
Pistas de melhoria do das bases de dados do Portugal 2020 a disponibilizar aos avaliadores e melhor acompanhamento dos trabalhos.

processo avaliativo Pista 2: Mais-valia do envolvimento do GPEARI enquanto entidade com responsabilidades e experiéncia na realizagdo de
estudos similares e na utilizagdo dos modelos utlizados no estudo, que muito contribuiu para o robustecimento da
apreciagdo técnica da qualidade dos relatérios.

5. AVALIAGAO DO CONTRIBUTO DO PORTUGAL 2020 PARA A ESTRATEGIA NACIONAL PARA O MAR

E objetivo do presente exercicio avaliar a implementagdo dos instrumentos de apoio dos FEEI no ambito do ITI Mar e

compreender, em relagdo aos resultados observados, as relagdes causais que ligam as intervengdes as mudangas

observadas/desejadas, estimando o impacto da intervengdo face os objetivos prosseguidos pela politica publica que

enquadra esta intervengdo. Pretende-se, mais concretamente:

Objetivo(s) — Avaliar os impactos, resultados e realizagdes, se e quando possivel, dos FEEI nos objetivos da ENM 2013-2020 (nos 5
objetivos macro e nos objetivos e efeitos das Areas Programaticas e Programas de Ac¢do);

— Avaliar o contributo dos FEEI na area do Mar para os objetivos e metas da Estratégia Europa 2020;

— Avaliar o contributo das operag¢des Mar, financiadas pelos FEEI em gestdo partilhada em Portugal, para a concretizagdo do
Plano de Ag¢do da EMUEAA (Estratégia Maritima da Unido Europeia para a Area do Atlantico).

Tipo de Objetivo Impacto (inclui Meta-andlise, dos exercicios de avaliagdo intercalar dos PO)
avaliagdo, por: | Incidéncia Global

Programatico | Conjunto dos programas dos Fundos da Coesdo — FEDER, Fundo de Coesédo e FSE — e do FEAMP

L Territorial Portugal
Ambito — - — -
Tematico Conjunto dos programas dos Fundos da Coesdo — FEDER, Fundo de Coesdo e FSE — e do FEAMP
Temporal PT2020
Eficacia, Impacto e Sustentabilidade
QA1. Em que medida os resultados das intervengdes do FEEI na drea do Mar (ITI Mar) estdo a contribuir para os objetivos
definidos na ENM 2013-2020?
Critérios e Valor Acrescentado Europeu
QuestSes de avaliagdo QAZ2. Qual o valor acrescentado da intervenc¢io dos fundos europeus para a concretizacio dos objetivos da ENM?
Eficiéncia operativa
QA3. Em que medida o modelo e os mecanismos de gestdo do ITI Mar facilitam o cumprimento dos objetivos para que foi
incluido no Acordo de Parceria entre Portugal e a Comissdo Europeia?
Método(s) Avaliagdo Baseada na Teoria

Procedimento de contratagdo Concurso publico com publicidade no Jornal Europeu da Unido Europeia

Entidade responsavel DGPM

DGPM, AD&C, AG dos Programas do PT2020 e Programa de Cooperagdo Transnacional Espaco Atlantico, CES e outras

Grupo de Acompanhamento . L . . . , ~
P P Entidades Publicas relevantes na drea, a serem convidadas pela entidade coordenadora a titulo ndo permanente

Duragdo prevista 260 dias
Preco base 190 mil euros
Pés-contrato
Avaliador EY-Parthenon
Coordenador(es) Paulo Madruga, Sandra Primitivo
Preco contratado 181 980 euros

Data de inicio / Final / Duragdo | 17-09-2021 / em curso
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Aspetos metodoldgicos e processuais (Avaliacdo em curso)

Abordagem -

gia e
ormagao

Técnicas de recolha de
informacgdo

Metodolo
Fontes de inf

Informagdo de suporte

Numero de recomendagdes

Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para
conhecimento e respetivas entidades destinatérias
Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para
follow-up e respetivas entidades destinatdrias

Follow-up

Implementada: | Parcialmente implementada:

Ponto de situagdo da implementacdo das recomendagdes N ) ..
Implementagdo em curso: | A implementar no futuro: | Ndo implementada:

Processo follow-up e
Incorporagdo das
recomendacbes

Principal valor
acrescentado desta
avaliagdo

Pistas de analise para
avaliagdes futuras
Pistas de melhoria do
processo avaliativo

LicGes aprendidas

6. META-AVALIAGCAO DO PLANO GLOBAL DE AVALIAGAO PORTUGAL 2020

Avaliar a qualidade e o rigor dos processos, dos resultados e dos produtos das avaliagdes do Portugal 2020 contribuindo
Objetivo(s) para: qualificar as avaliages subsequentes; acrescentar valor as competéncias das entidades adjudicantes e dos avaliadores;
fortalecer uma cultura de avaliagdo tecnicamente exigente.

Tipo de Objetivo Meta-avaliagdo
avaliagdo, por: | |ncidéncia Global
Ambito Programatico | Todos os programas PT2020
Territorial Portugal
Tematico n.a.
Temporal Processos, resultados e produtos das avaliagdes do PT2020

— Relativa a fase de realizagdo, questdes sobre a:

— adequacdo e rigor dos métodos para resposta as questdes de avaliagdo;

— pertinéncia da informagao utilizada, rigor das técnicas de recolha e tratamento da informacdo;

— fiabilidade da informagdo tratada;

— nivel da diversidade da inquirigdo de atores e stakeholders com diferentes perspetivas sobre as avalia¢Ges;

— dinamizagdo do grupo de acompanhamento e qualidade e utilidade dos respetivos pareceres; cumprimento dos tempos
de realizagdo.

Critérios e
Questdes de avaliago — Sobre os resultados das avaliagdes, questdes sobre a:
— qualidade dos produtos das avaliages e conformidade com os TdR; o grau relevancia, rigor da fundamentacao, e utilidade
das conclusdes e recomendacgdes.
— Sobre a divulgagdo de resultados, questdes sobre: o nivel de difusdo dos resultados; a diversidade e adequagdo de
produtos e agdes de divulgacdo a publicos especificos.
Sobre os mecanismos de monitorizagdo das recomendagdes (follow-up):
— questdes sobre: os instrumentos criados para a monitorizagdo das recomendagoes;
— as alteragbes (melhorias) introduzidas nos programas/politicas na sequéncia das avaliagbes.
Método(s) Metodologias especificas para as meta-avalia¢gdes (avaliagdo de avaliagBes)
Procedimento de contratagdo Concurso Publico
Entidade responsavel AD&C
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Grupo de Acompanhamento AD&C, AG dos Programas com avaliagOes objeto da meta-avaliagdo
Duracgdo prevista 2 semestres
Preco base 100 mil euros

Pés-contrato

Avaliador COM — uma vez que o Helpdesk das Unidades de Avaliagdo da DG Regio e DG Emprego fizeram um trabalho de analise das

avaliagdes realizadas pelos Estados Membros, essa analise e discussdo com a Rede de Monotorizacdo e Avaliagdo
corresponderd a esta meta-avaliagdo.

Coordenador(es)

Prego contratado n.a.

Data de inicio / Final / Duragdo 23-03-2023 / em curso

Aspetos metodoldgicos e processuais (Avaliagdo em curso)

Abordagem

gia e
ormagao

Técnicas de recolha de
informacgdo

Metodolo
Fontes de inf

Informagéo de suporte

Numero de recomendagdes

Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para
conhecimento e respetivas entidades destinatérias

Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para
follow-up e respetivas entidades destinatarias

Follow-up

Ponto de situagdo da implementagdo das recomendagdes

Implementada: | Parcialmente implementada:
Implementagdo em curso: | A implementar no futuro: | Ndo implementada:

Processo follow-up e
Incorporagdo das
recomendagbes

Principal valor
acrescentado desta
avaliagdo

Pistas de analise para
avaliagdes futuras

LicGes aprendidas

Pistas de melhoria do
processo avaliativo
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Avalia¢gdes de Programa

7. AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL COMPETITIVIDADE E INTERNACIONALIZAGAO

Aferir, em fun¢do do contexto real de implementagdo, a eficacia, eficiéncia e impacto do Programa atuais e futuros, por Eixo
Prioritério. Determinar de que forma os FEEI contribuiram para os objetivos de cada Eixo Prioritdrio atuais e futuros, e
identificar o contributo do Programa para a realizacdo da estratégia da Unido Europeia para um crescimento inteligente,
Objetivo(s) sustentavel e inclusivo, atuais e futuros, permitindo o aprofundamento de algumas areas estratégicas e a identificagdo de
linhas de orientagdo programaticas para um novo periodo de programacao.

Avaliar se os instrumentos de apoio, o modelo de governagdo e politica de comunicagdo, bem como as opg¢des programaticas
seguidas sdo as que permitem a maximizagdo dos resultados.

Tipo de Objetivo Impacto (inclui Meta-analise)
avaliagdo, por: | Incidéncia Programa

Programatico | PO Cl

Territorial Area Geografica do PO Cl: Norte, Centro e Alentejo (projetos financiados pelo FEDER e FSE) e Norte, Centro, Alentejo, Lisboa,

Ambito Algarve e RA Agores (projetos financiados pelo FC)
Teméatico Eixos | a VI do PO Cl e POR
Temporal PT2020

Eficacia

QA1. Os objetivos previstos no PO foram, ou tém condicGes de ser, atingidos? Qual o contributo do PO e como se explica o

maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?

— As metas definidas ao nivel dos objetivos especificos de cada PI mobilizada pelo PO (incluindo o Eixo da Assisténcia Técnica)
foram ou tém condigdes para ser atingidas?

— Qual o contributo do PO para o cumprimento desses Objetivos Especificos e que fatores explicam o maior ou menor
sucesso do PO no cumprimento desses objetivos?

— Verificam-se efeitos ndo esperados?

— Que outros fatores contribuem para os resultados esperados/observados?

— Como se avalia 0 PO em termos de necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos na programagédo?

Eficiéncia

QA2. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelo PO, teria sido possivel obter melhores resultados com os recursos

disponiveis?

— Seria possivel atingir os objetivos do PO com menos recursos, ou alcangar resultados mais expressivos com os mesmos
recursos? Quais os aspetos e procedimentos a melhorar para tornar a operacionalizagdo mais eficiente?

— No Eixo da Assisténcia Técnica como se avaliam os resultados atingidos ou a atingir, considerando a alocagdo de recursos
humanos e financeiros ao desenvolvimento das tarefas acometidas a Autoridade de Gestdo?

Impacto e Sustentabilidade

QA3. De que forma esta o PO a contribuir para os objetivos das Estratégia da Unido para um crescimento inteligente,

sustentavel e inclusivo? E para o reforgo da coesdo territorial?

— A concretizagdo das prioridades de investimento estd a contribuir efetivamente para os objetivos da Unido para um
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo?

Critérios e
Questdes de avaliagdo

Os resultados do PO sdo sustentdveis, ou requerem uma intervengdo continuada?
— Em que dominios sdo mais visiveis as mudangas induzidas pelo PO? E em que dominios o seu contributo é menor?

O PO estd a contribuir para o reforgo da coesdo territorial (convergéncia das regides Norte, Centro e Alentejo)? Que fatores

determinam o nivel de impacto sobre o desenvolvimento territorial? Como potenciar este impacto? (impacto)

Valor Acrescentado Europeu

QAA4. Qual o valor acrescentado europeu na implementagdo do PO e nos seus resultados?

— Em que medida a eficacia, a eficiéncia e o impacto das intervengées apoiadas pelo PO sdo potenciadas pelo facto de serem
financiadas por Fundos Europeus?

— Quais os principais fatores, quer de natureza econdmica quer de natureza politica e de governanga, indutores desse valor
acrescentado?

Relevancia / Coeréncia interna e externa

QAS5. A configuragdo do PO esta a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades diagnosticados

na programacéao, sendo capaz de promover uma efetiva mudanga?

— 0O PO estd a dar resposta adequada e proporcional as principais necessidades dos atores e dos territdrios a que se dirige,
tendo em conta os recursos disponiveis e a evolugdo do contexto socioeconémico?

— Os resultados da implementacdo do PO evidenciam um equilibrio adequado entre dreas de intervengdo? Em que dreas
poderia haver maior concentragdo ou, ao invés, menor intervengdo do PO?

— Verificam-se efeitos de sinergia ou complementaridade entre as interveng&es do PO? E face as demais intervengdes no

ambito dos FEEI (designadamente via PO Temadticos) e outros instrumentos de politica regional/setorial?

Método(s) Avaliagdo Baseada na Teoria, Avaliagdo de Impacto Contrafactual e outros
Procedimento de contratagdo Concurso publico
Entidade responsavel AG do PO CI
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Grupo de Acompanhamento AG do PO ClI, AD&C, AG dos PO Regionais e Organismos Intermédios
Duragdo prevista 2 semestres
Preco base 150 mil euros

Pés-contrato

Avaliador EY-Parthenon
Coordenador(es)
Preco contratado 145 502 euros

Data de inicio / Final / Duragdo 1-09-2022 /em curso

Aspetos metodoldgicos e processuais (Avaliagdo em curso)

Abordagem -

Técnicas de recolha de -
informacgao -

Metodologia e
Fontes de informagdo

Informagéo de suporte -

8. AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO

Objetivos globais:

— Aferir a eficdcia, eficiéncia e impacto do Programa, atuais e futuros, por Eixo Prioritdrio.

— Determinar o contributo dos FEEI, atuais e futuros, para os objetivos de cada Eixo Prioritario.

— ldentificar o contributo do Programa, atual e futuro, para a realizagdo da estratégia da Unido Europeia para um crescimento
inteligente, sustentdvel e inclusivo.

Objetivos especificos:

— ldentificar os progressos alcangados na realizagdo dos objetivos do Programa passiveis de identificar até 2020.

— ldentificar se se encontram reunidas as condi¢des para o cumprimento dos objetivos, em 2022.

— Da mudanga ocorrida até 2020, relativamente aos objetivos do Programa, identificar a componente que pode ser atribuida

Objetivo(s) ao programa.

— ldentificar o contributo dos objetivos do Programa alcangados até 2020 para a estratégia da Unido Europeia.

— ldentificar em que medida o Programa contribuird para a realizagdo da estratégia da Unido Europeia.

— Avaliar a eficiéncia das interven¢des do Programa face as realizagdes e aos resultados obtidos.

— Verificar a existéncia de alteragdes de contexto que justifiquem alteragdes no Programa.

— ldentificar as causas para eventuais desvios ao cumprimento dos objetivos do Programa e possiveis constrangimentos ao
alcance destes.

— Propor solugdes para melhorar a eficacia, eficiéncia e impacto do Programa.
— ldentificar e justificar as dreas que necessitam mais de uma avaliagdo posterior.
— ldentificar necessidades de informagdo para melhorar os processos avaliativos.

Tipo de Objetivo Impacto (inclui Meta-andlise)
avaliagdo, por: | Incidéncia Programa

Programatico | PO ISE

N Territorial Area Geografica do PO ISE
Ambito . :
Temdtico Eixos | a IV do PO ISE
Temporal PT2020
Eficacia
QAL1. Os objetivos previstos no PO foram, ou tém condicGes de ser atingidos? Qual o contributo do PO e como se explica o
maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?
— As metas definidas ao nivel dos objetivos especificos de cada Pl mobilizada pelo PO (incluindo o Eixo da Assisténcia Técnica)
foram ou tém condi¢des para ser atingidas?
— Qual o contributo do PO para o cumprimento desses Objetivos Especificos e que fatores explicam o maior ou menor
Critérios e

sucesso do PO no cumprimento desses objetivos?
Questdes de avaliagdo

Verificam-se efeitos ndo esperados?

Que outros fatores contribuem para os resultados esperados/observados?

— Como se avalia o PO em termos de necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos na programacgédo?
Eficiéncia

QA2. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelo PO, teria sido possivel obter melhores resultados com os recursos
disponiveis?
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— Seria possivel atingir os objetivos do PO com menos recursos, ou alcangar resultados mais expressivos com os mesmos
recursos? Quais os aspetos e procedimentos a melhorar para tornar a operacionalizagdo mais eficiente?

— No Eixo da Assisténcia Técnica como se avaliam os resultados atingidos ou a atingir, considerando a alocagdo de recursos
humanos e financeiros ao desenvolvimento das tarefas acometidas a Autoridade de Gestdo?

Impacto e Sustentabilidade

QA3. De que forma estd o PO a contribuir para os objetivos das Estratégia da Unido para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo? E para o reforgo da coesdo territorial?

— A concretizagdo das prioridades de investimento estd a contribuir efetivamente para os objetivos da Unido para um
crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo?

Os resultados do PO sdo sustentdveis, ou requerem uma intervenc¢do continuada?

— Em que dominios sdo mais visiveis as mudangas induzidas pelo PO? E em que dominios o seu contributo é menor?
— O PO esta a contribuir para o reforgo da coesdo territorial?

Valor Acrescentado Europeu

QAA4. Qual o valor acrescentado europeu na implementagdo do PO e nos seus resultados?

— Em que medida a eficacia, a eficiéncia e o impacto das intervengdes apoiadas pelo PO sdo potenciadas pelo facto de ser
financiada por Fundos Europeus?

— Quais os principais fatores, quer de natureza econdémica quer de natureza politica e de governanga, indutores desse valor
acrescentado?

— Quais as areas de intervengdo do PO onde o valor acrescentado europeu é mais expressivo?
Relevancia / Coeréncia interna e externa

QAG5. A configuragdo do PO estd a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades diagnosticados
na programagao, sendo capaz de promover uma efetiva mudanga?

— O PO estd a dar resposta adequada e proporcional as principais necessidades dos atores e dos territérios a que se dirige,
tendo em conta os recursos disponiveis e a evolugdo do contexto socioeconémico?

— Os resultados da implementagdo do PO evidenciam um equilibrio adequado entre dreas de intervengdo? Em que dreas
poderia haver maior concentragdo ou, ao invés, menor intervengdo do PO?

— Verificam-se efeitos de sinergia ou complementaridade entre as intervenges do PO? E face as demais intervengdes no
ambito dos FEEI (designadamente via PO Tematicos) e outros instrumentos de politica regional/setorial?

Método(s)

Avaliagdo Baseada na Teoria, com recurso a Meta-analise (utilizagdo de avaliagdes tematicas ja efetuadas)

Procedimento de contratagdo

Concurso publico com publicidade no Jornal Oficial da Unido Europeia

Entidade responsavel

AG do PO ISE

Grupo de Acompanhamento

AD&C, AG do PO Cl, do PO Norte, do PO Centro, do PO Alentejo, do PO Lisboa, do PO Algarve, INE, representantes do Conselho
Econdmico e Social (CES) (CIP e CCP), GEE do Ministério da Economia, agéncias publicas: IAPMEI; ANI; AICEP; Turismo de
Portugal, I.P.

Duragdo prevista

365 dias

Preco base 195 mil euros

Pés-contrato
Avaliador Consorcio IESE / ISCTE-IUL / PPLL Consult
Coordenador(es) Luis Capucha e Rui Godinho

Preco contratado

174 825 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

16-10-2021 / 30-11-2022 / 1 ano e 1 més

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Avaliagdo Baseada na Teoria (Teoria da Mudanga) + Andlise de Impacto Contrafactual (Coarsened Exact Matching)

Meta-Analise

Técnicas de recolha de
informacdo

Metodologia e
Fontes de informagdo

— Andlise documental

— Entrevistas: Estrutura de Missdo do Programa Escolhas; Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG); Entidade
coordenadora da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD) e da Rede de Apoio e Protegdo a
Vitimas de Tréfico (RAPVT); EMIG — Estrutura de Missdo para a Igualdade de Género; FORMEM - Federagdo Portuguesa
da Formagdo Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade; CEFPI - Centro de Educagdo e Formagdo
Profissional Integrada; CRPG - Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia; IEFP, I.P.; PO ISE; CASES - Cooperativa Anténio
Sérgio para a Economia Social; ISS - Instituto da Seguranga Social, I.P.; ACM - Alto Comissariado para as Migragdes;
Quaternaire Portugal (Entidade responsavel pela Avaliagdo das Medidas de Inovagdo Social)

— Inquéritos
o Entidades Beneficiarias das TO objeto da opgdo de aprofundamento 2.1 — Universo: 945; Respostas vélidas: 413
o Entidades beneficidrias da TO 3.01 (Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade) - Universo: 136;

Respostas validas: 38

Pessoas com deficiéncia e ou incapacidade apoiadas pela TO 3.01 e TO 3.02 — Universo: 2.332; Respostas validas: 410

Entidades empregadoras apoiadas pela TO 3.02 — Universo: 1.882; Respostas validas: 172

Entidades beneficiarias de TO 3.17 (violéncia de género/doméstica) — Universo: 81; Respostas validas: 38

entidades promotoras e entidades parceiras da TO 3.11 (Programa Escolhas) — Universo: 93; Respostas validas: 75

O O O O
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Avaliacfes de Programa

— Estudos de caso:

o Deficiéncia — qualificagdo e apoio ao emprego — 3 Estudos de caso (Norte, Centro e Alentejo), incluindo recolha
documental e entrevistas a entidade beneficidria, a empresas empregadoras e a pessoas com deficiéncia e ou
incapacidade

o Programa Escolhas — 6 Estudos de Caso, incluindo recolha documental e entrevistas coordenadora do projeto e
(ex)beneficidrios / (ex)participantes

o Violéncia de género/doméstica — 5 Estudos de Caso, incluindo recolha documental e entrevistas a entidade
beneficiaria e entrevistas biograficas a utentes vitimas

Workshop de Validagdo Metodoldgica (4 sessdes) — Policia de Seguranca Publica, APAV - Associagdo Portuguesa de Apoio

a Vitima, PO ISE, Programa Escolhas, peritos da area, IEFP, CRPG - Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia

— Sistema de informagdo PO ISE

Fontes estatisticas nacionais (IEFP; DGEEC - Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia; INE - Instituto Nacional
de Estatistica; ISS - Instituto da Seguranga Social, I.P.)
Base de dados Programa Escolhas

Informagdo de suporte

9. AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL CAPITAL HUMANO

— Aferir o grau de eficdcia e eficiéncia dos apoios concedidos pelo PO, identificando o seu contributo (relagdo causa-efeito)
para os Objetivos Especificos prosseguidos em cada Pl e tendo em conta 0 momento em que se realiza a avaliagdo. Sempre
que relevante, considerar as dimensdes de operacionalizagdo do PO que permitam explicar niveis de progresso
diferenciados.

— Identificar o impacto, potencial ou efetivo, da implementacdo do PO e respetivo alinhamento com os objetivos estratégicos

Objetivo(s) da Unido para o crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo e para a coesdo econémica, social e territorial das Regido
menos desenvolvidas.

— Identificar o Valor Acrescentado Europeu associado a implementagao e aos resultados do PO.

— Avaliar a relevancia e coeréncia da configuragdo do PO face as necessidades dos seus principais destinatérios e a evolugdo
do contexto ao longo do periodo de programacdo, tendo em conta a eficacia, eficiéncia e o potencial impacto revelados

pelo PO.
Tipo de Objetivo Impacto (inclui Meta-analise)
avaliagdo, por: | |ncidéncia Programa

Programatico | PO CH

o Territorial Area Geogréafica do PO CH
Ambito — -
Tematico Eixos | a V do PO CH
Temporal PT2020
Eficacia
QAL1. Os objetivos previstos no PO foram, ou tém condicGes de ser, atingidos? Qual o contributo do PO e como se explica o
maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?
— As metas definidas ao nivel dos objetivos especificos de cada Pl mobilizada pelo PO (incluindo o Eixo da Assisténcia Técnica)
foram ou tém condi¢des para ser atingidas?
— Qual o contributo do PO para o cumprimento desses Objetivos Especificos e que fatores explicam o maior ou menor
sucesso do PO no cumprimento desses objetivos?
— Verificam-se efeitos ndo esperados?
— Que outros fatores contribuem para os resultados esperados/observados?
— Como se avalia o PO em termos de necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos na programacgdo?
Eficiéncia
QA2. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelo PO, teria sido possivel obter melhores resultados com os recursos
o disponiveis?
Critérios e s
Questdes de avaliacio — Seria possivel atingir os objetivos do PO com menos recursos, ou alcangar resultados mais expressivos com 0os mesmos

recursos? Quais os aspetos e procedimentos a melhorar para tornar a operacionalizagdo mais eficiente?

— No Eixo da Assisténcia Técnica como se avaliam os resultados atingidos ou a atingir, considerando a alocagdo de recursos
humanos e financeiros ao desenvolvimento das tarefas acometidas a Autoridade de Gestdo?

Impacto e Sustentabilidade

QA3. De que forma estda o PO a contribuir para os objetivos das Estratégia da Unido para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo? E para o refor¢o da coesdo territorial?

— A concretizagdo das prioridades de investimento estd a contribuir efetivamente para os objetivos da Unido para um
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo?

— Os resultados do PO sdo sustentaveis, ou requerem uma intervengdo continuada?
— Em que dominios sdo mais visiveis as mudangas induzidas pelo PO? E em que dominios o seu contributo é menor?

— O PO estd a contribuir para o refor¢o da coesdo territorial e social, em particular no que diz respeito a mitigagdo de
desigualdades ou promogéo de igualdade de oportunidades?

Valor Acrescentado Europeu
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AvaliacGes de Programa

QAA4. Qual o valor acrescentado europeu na implementagdo do PO e nos seus resultados?

— Em que medida a eficacia, a eficiéncia e o impacto das intervengdes apoiadas pelo PO sdo potenciadas pelo facto de ser
financiada por Fundos Europeus?

— Quais os principais fatores, quer de natureza econdémica quer de natureza politica e de governanga, indutores desse valor
acrescentado?

— Quais as areas de interveng¢do do PO onde o valor acrescentado europeu é mais expressivo?
Relevancia / Coeréncia interna e externa

QAS5. A configuragdo do PO estd a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades diagnosticados
na programacao, sendo capaz de promover uma efetiva mudanga?

— O PO estd a dar resposta adequada e proporcional as principais necessidades dos atores e dos territorios a que se dirige,
tendo em conta os recursos disponiveis e a evolugdo do contexto socioeconémico?

— Os resultados da implementagdo do PO evidenciam um equilibrio adequado entre areas de intervengdo? Em que dareas
poderia haver maior concentragdo ou, ao invés, menor intervengdo do PO?

— Verificam-se efeitos de sinergia ou complementaridade entre as intervenges do PO? E face as demais intervengdes no
ambito dos FEEI e outros instrumentos de politica regional/setorial, nomeadamente no que diz respeito a articulagdo entre
PO Tematicos e Regionais?

Nota: A resposta as questBes de avaliagdo deve ter em consideragdo o respeito das intervencBes pelo principio do
desenvolvimento sustentavel e pelos designios comunitarios em matéria de igualdade entre homens e mulheres, de nao
discriminagdo e de acessibilidade.

Método(s)

Avaliagdo Baseada na Teoria, com recurso a Meta-andlise (utilizagdo de avaliagdes tematicas ja efetuadas)

Procedimento de contratagdo

Concurso publico

Entidade responsavel

AG do PO CH

Grupo de Acompanhamento

AG do PO CH, AD&C, ANQEP, IEFP, FCT, Dire¢do-Geral Educagdo, Diregdo-Geral Ensino Superior, Instituto Gestdo Financeira
Educac¢do, DGEEC, Dire¢do-Geral dos Estabelecimentos Escolares, Assoc. Nacional Escolas Profissionais, Assoc. Nacional de
Diretores de Agrupamentos e Escolas Publicas, Conselho Nacional Educagdo, Representantes CES

Duracgdo prevista

365 dias

Prego base

100 mil euros

Pés-contrato

Avaliador

Quaternaire Portugal — Consultoria para o Desenvolvimento, S.A.

Coordenador(es)

Antonio Figueiredo

Prego contratado

92 720 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

29-12-2021/ 27-12-2022 / 1 ano

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

Avaliagdo Baseada na Teoria, Teoria da Mudanga (TdM), racional da Avaliagdo Realista
Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagao

Técnicas de recolha de
informacdo

Metodologia e
Fontes de informacao

— Inquérito as entidades beneficiarias (CQEP / CQ): Universo: 219 entidades apoiadas; 121 respostas vélidas.
— Inquérito aos destinatarios finais. Inquérito dirigido a totalidade dos destinatarios finais abrangidos. Respostas validas,
por tipologia:
Universo: 247.854; Respostas validas: 221 dos Cursos Profissionais,
Universo: 38.242; Respostas validas:111 dos Cursos de Aprendizagem,
Universo: 6.591; Respostas validas: 129 dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais,
Universo: 51.878; Respostas validas:229 dos EFA,
Universo: 388.691; Respostas validas:219 dos CQEP/ CQ,
Universo: 116.067; Respostas validas: 269 das Bolsas ensino superior
Universo: 4.316; Respostas validas:213 das Bolsas de doutoramento e pés-doutoramento,
Universo: 65.457; Respostas validas: 463 da Formagdo continua de professores e gestores escolares,
o Universo: 307; Respostas validas:164 psicélogos dos SPO
— Entrevistas: AG PO CH, POR, AG PO Cl, AG PO ISE, Ol, DGES, FCT, CCISP, DGE, IEFP, Ciéncia Viva, PNPSE
— 1 Estudo de Caso: Assisténcia Técnica do POCH — analise documental, entrevista AG PO CH, reunido de trabalho com os
principais responsaveis da estrutura da assisténcia técnica.
— 6 Focus Group:
o FG1 (substituido por entrevista) — responsaveis avaliagdes tematicas;
o FG2 - Entidades responsdveis TeSP;
o FG3 —Responsaveis e/ou técnicos de Centros Qualifica;
o FG4 - Diregdo e equipas pedagodgicas de agrupamentos de escolas, escolas ndo agrupadas, escolas profissionais e
Centros de Formacgdo do IEFP com oferta de cursos de dupla certificagdo de nivel ISCED 4;
o FG5 - Alunos que frequentam cursos de dupla certificagdo;
o FG6—AG e staff técnico de PO CH e de PO
— Andlise documental e do Sistema de Informacdo

O 0O O 0O 0O O O O

— 3 Workshops: 2 de validagdo e enriquecimento metodoldgico da Teoria da Mudanga; 1 para validagdo de ConclusGes e
RecomendacgGes

Informagdo de suporte

— Sistema de Informagdo do PO CH - candidaturas, projetos aprovados, compromissos, execugdo e pagamentos e
indicadores de execucéo fisica e financeira
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Avaliacfes de Programa

— AvaliagBes realizadas no ambito do PGA PT2020

— Bibliografia
Pista 1: Destacar a importancia das medidas apoiadas por quantificar o seu custo/beneficio, reforgando a evidéncia para a
Pistas de analise para tomada de decisdes politicas.
2 avaliagdes futuras Pista 2: Investigar os facilitadores e as barreiras que simplificam ou condicionam a adesdo as intervengdes e atividades no
% ambito da cooperagdo transnacional.
g’_ Pista 1: Tornar o processo avaliativo continuo, de forma a poder adaptar as medidas ao contexto durante a implementagdo
© do Programa. (Avaliagdo on going e ex post)
b Pistas de melhoria do Pista 2: Associar a cada avaliagdo uma estratégia de comunicagdo, desde o inicio do Programa, para disseminar e promover
g processo avaliativo as ag¢oes financiadas, e o Programa, de uma forma eficaz e eficiente e em continuo.
Pista 3: Melhorar o processo de comunicagdo e divulgagdo dos apoios junto dos beneficidrios e destinatdrios das acGes
financiadas.

10. AVALIACAO DO CONTRIBUTO DOS FEEI PARA 0S OBJETIVOS DO PROGRAMA OPERACIONAL SUSTENTABILIDADE E EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS

A presente avaliacdo visa identificar e explicar o contributo do PO para os resultados esperados nos OE de cada Pl mobilizada

em cada um dos seus Eixos Prioritarios. Mais concretamente, é objetivo do presente exercicio:

— Aferir a eficacia e eficiéncia do Programa, identificando o seu contributo (relagdo causa-efeito) para os Objetivos
Especificos prosseguidos em cada PI. Sempre que relevante, considerar as dimensdes de operacionalizagdo do PO que
permitem explicar os niveis de progresso observados;

— Identificar o contributo (verificado e expectavel) do programa para os objetivos das politicas setoriais as quais as
intervengdes se encontram subordinadas e para a concretizagdo da Estratégia da Unido Europa 2020 para um crescimento

Objetivo(s - ., . . - L . . . .

L (s) inteligente, sustentdvel e inclusivo e para a coesdo territorial; Avaliar de que forma as intervengées apoiadas pelo POSEUR
contribuem para o principio do desenvolvimento sustentdvel e garantem a sustentabilidade dos resultados das
intervengGes nos setores e nos territérios;

— Identificar o Valor Acrescentado Europeu associado a implementagao e aos resultados do POSEUR;

— Avaliar a relevancia e coeréncia da configuragdo do PO face as necessidades dos seus principais destinatarios e a evolugdo
do contexto ao longo do periodo de programacdo, tendo em conta a eficacia, eficiéncia e o potencial impacto revelados
pelo PO.

Tipo de Objetivo Impacto (inclui Meta-andlise)
avaliagdo, por: | Incidéncia Programa
Programatico | PO SEUR
N Territorial Area Geogréafica do PO SEUR
Ambito — -
Tematico Eixos |, II, lll e IV do PO SEUR
Temporal PT2020

Eficacia

QAL1. Os objetivos previstos no PO foram, ou tém condicGes de ser atingidos? Qual o contributo do PO e como se explica o

maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?

— As metas definidas ao nivel dos objetivos especificos de cada PI mobilizada pelo PO foram ou tém condi¢Ges para ser
atingidas?

— Qual o contributo do PO para o cumprimento desses Objetivos Especificos e que fatores explicam o maior ou menor
sucesso do PO no cumprimento desses objetivos?

— Verificam-se efeitos ndo esperados?

— Verificaram-se fatores externos que influenciaram (positiva ou negativamente) o alcance dos resultados
esperados/observados?

— No caso do Eixo IV — Assisténcia Técnica, considerando a trajetdria das realizagées e dos resultados esperados, traduzidos

Critérios e pelos indicadores previstos na programagdo ou outros considerados relevantes, as metas definidas para o objetivo deste

. . eixo tém condi¢Bes para ser atingidas?
Questdes de avaliagdo

— Os indicadores de realizagdo e de resultado do PO SEUR cobrem de forma adequada e suficiente os principais objetivos e
prioridades tematicas, permitindo medir o desempenho do Programa?

Eficiéncia

QA2. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelo PO, teria sido possivel obter melhores resultados com os recursos
disponiveis?

— Quais os aspetos e procedimentos a melhorar para tornar a operacionalizagdo mais eficiente?

— No Eixo IV Assisténcia Técnica do Programa, como se avaliam os resultados atingidos ou a atingir neste Eixo, considerando
a alocagdo de recursos humanos e financeiros que se verificou para o desenvolvimento das tarefas acometidas a
Autoridade de Gestdo?

Eficiéncia Operativa

QA3. De que forma os mecanismos inovadores introduzidos no modelo de governagdo do periodo de programacéo 2014-

2020 contribuiram para a eficiéncia no processo de implementagédo do PO SEUR?
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AvaliacGes de Programa

— A simplificagdo administrativa, como um dos vetores da redugdo dos custos publicos de contexto, traduziu-se num
mecanismo facilitador para a implementagdo das operagdes, nomeadamente no que respeita a verificagdo da
conformidade com legislagdo ambiental e instrumentos de gestdo territorial?

— A concretizagdo do principio da orientagdo para resultados na contratualizagdo de metas de indicadores e resultados ao
nivel das operagdes tem contribuido para garantir o cumprimento: i) dos objetivos das operagdes; ii) dos objetivos
especificos do PO?

Impacto/sustentabilidade

QA4. De que forma estd o PO a contribuir para os objetivos das Estratégia da Unido para um crescimento inteligente,
sustentdvel e inclusivo? E para o reforgo da coesdo territorial?

— Em que medida os resultados das intervengBes estdo a contribuir para os objetivos das politicas publicas setoriais,
garantindo o cumprimento dos compromissos nacionais e colocando Portugal em linha com os objetivos europeus,
nomeadamente aqueles com tradugdo na Estratégia da Unido?

— Em que dominios sdo mais visiveis as mudangas induzidas pelo Programa? E em que dominios o seu contributo é menor?
— De que forma as intervengdes apoiadas contribuiram para a coesdo territorial?

Valor acrescentado europeu

QAS5. Qual o valor acrescentado europeu na implementagdo do PO e nos seus resultados?

— Quais as areas de interveng¢do do PO onde o valor acrescentado europeu é mais expressivo?

Relevancia/Coeréncia:

QAG6. A configuragdo do PO esta a responder de forma adequada e suficiente as prioridades da politica publica nacional e
permite alcangar os resultados previstos, sendo capaz de promover uma efetiva mudanga?

— Existem complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposicdes entre as intervencdes avaliadas e outras intervenc¢des a
atuar sobre o mesmo constrangimento ou territério ou entre as operagdes? E face as demais intervengdes no ambito dos
FEEI e outros instrumentos de politica nacional/setorial?

Nota: resposta as QA deve ter em consideragdo o respeito das intervengdes pelo principio do desenvolvimento sustentdvel e
pelo objetivo da Unido de preservar, proteger e melhorar a qualidade do ambiente, tendo em conta o principio do poluidor-
pagador.

Método(s)

— Métodos de avaliagdo de impacto a definir pela equipa de avaliagdo
— Meta-andlise

Procedimento de contratagdo

Concurso Publico

Entidade responsavel

AG do PO SEUR

Grupo de Acompanhamento

AG do PO SEUR; AD&C; APA - Agéncia Portuguesa de Ambiente; ICNF - Instituo Nacional de Conservagdo da Natureza e
Florestas; ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil; IDR - Instituto de Desenvolvimento Regional da
Regido Autonoma da Madeira, I.P.; Secretaria Regional do Ambiente e dos Recursos Naturais / Diregdo Regional de
Ordenamento do Territério e Ambiente (DROTA) da Regido Auténoma Madeira (RAM); Secretaria Regional dos Equipamentos
e Infraestruturas da Regido Auténoma Madeira (RAM); CES

Duragao prevista

304 Dias

Prego base

136 mil euros

Pés-contrato

Avaliador

Consorcio 3Drivers / Systemic Sphere

Coordenador(es)

Antonio Lorena

Prego contratado

121 670 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

25-10-2022 / em curso

Aspetos metodoldgicos e processuais (Avaliagdo em curso)

Abordagem

Técnicas de recolha de
informacgdo

Metodologia e
Fontes de informacgao

Informagado de suporte

Objetivo(s)

11. AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE 2014-2020

Objetivos globais:

Contribuir para melhorar a estratégia e os objetivos do NORTE 2020 através da avaliagdo da relevancia e coeréncia, da eficacia
e da eficiéncia na implementag¢do do programa, bem como da avaliagdo dos impactos potenciais da execugdo do NORTE 2020
no desenvolvimento socioeconémico da Regido do Norte.

Objetivos especificos:
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— Avaliar a relevancia e a coeréncia da estratégia definida no NORTE 2020, tendo em consideragdo os problemas estruturais
da Regido do Norte, bem como a evolugdo conjuntural entretanto ocorrida;

— Analisar em que medida as recomendagdes de exercicios de avaliagdo anteriores de implementagdo ou tematicas do
PT2020 tém sido consideradas na gestdo do NORTE 2020;

— Verificar a pertinéncia das prioridades de investimento e dos objetivos especificos definidos na programacdo face a
evolugdo da conjuntura econdmica, social e territorial da Regido do Norte;

— Avaliar a adequacéo, pertinéncia e grau de cumprimento das metas estabelecidas nos diversos objetivos especificos do
programa analisando, ainda, a relagdo das metas com os custos de investimento associados, por forma a aferir da sua
eficiéncia.

Tipo de Objetivo Impacto (inclui Meta-anélise)
avaliagdo, por: | Incidéncia Programa
Programatico | PO Norte

Ambito

Territorial

Area Geografica do PO Norte

Tematico

Eixos | a X do PO Norte

Temporal

PT2020

Critérios e

Questdes de avaliagdo

Relevancia/Coeréncia Interna e Externa

QA1. O NORTE 2020 esta a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades da Regido, sendo capaz
de promover uma efetiva mudanga?

— Em que medida a intervengdo responde as necessidades e prioridades do territério?
— Houve mudangas de contexto que justifiquem altera¢Ges nos objetivos da intervengdo?
— As atividades e os resultados permitem alcangar os objetivos de uma forma légica?

— Existem complementaridades, sinergias e/ou sobreposi¢des entre a intervenc¢do avaliada? E entre outras intervengdes no
Ambito dos FEEI a atuar sobre o mesmo constrangimento ou territorio?

Eficacia

QAZ2. Os objetivos previstos no NORTE 2020 foram, ou tém condigdes de ser, atingidos? Qual o contributo do programa e

como se explica o maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?

— O programa esta a alcangar os seus objetivos especificos (por Eixo Prioritario) ou ira alcanga-los no futuro através das
realizagbes previstas nas operagdes aprovadas? Que mudangas podem ser observadas em relagdo aos objetivos da
intervengdo?

— Como é que as intervengGes causaram essa mudanga? (Avaliagdo Baseada na Teoria)

— Verificaram-se fatores externos que influenciaram (positiva ou negativamente) o alcance dos resultados? Ocorreram
efeitos imprevistos (positivos ou negativos)? O que pode explicar os eventuais desvios ao cumprimento dos objetivos?

— O que pode ser feito para que o programa possa ser mais eficaz?

Eficiéncia

QA3. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelo NORTE 2020, teria sido possivel obter melhores resultados com os

recursos disponiveis?

— As realizagdes da intervencgdo foram alcangadas com o minimo de recursos? Os resultados da intervengdo foram alcangados
com o minimo de recursos? Poder-se-ia ter alcangado maiores ou melhores resultados com os mesmos recursos?

— A intervengdo foi economicamente compensadora, tendo em conta possiveis alternativas para a aplicagdo dos recursos
disponiveis?

— Foram desenvolvidos os procedimentos mais adequados na gestdo do programa para o cumprimento dos objetivos?
(Eficiéncia operativa)

Impacto / Valor Acrescentado Europeu

QAA4. De que forma estda o NORTE 2020 a contribuir para os objetivos da Estratégia da Unido para um crescimento inteligente,

sustentavel e inclusivo? E para o reforgo da coesdo territorial? Qual o valor acrescentado europeu na implementagdo do

NORTE 2020 e nos seus resultados?

— Quais sdo (e quais podem vir a ser) os efeitos globais da intervengdo no contexto socioeconémico, nomeadamente no
contributo para a Estratégia da Unido Europeia (planeados e ndo planeados, esperados e ndo esperados, positivos ou
negativos)?

— Verificaram-se fatores externos que influenciaram (positiva ou negativamente) o alcance dos efeitos globais? O que pode
explicar os eventuais desvios ao que era expectavel?

— Como é que a intervengdo causou (ou poderd vir a causar) essa mudanga no contexto socioeconémico? (Avaliagdo Baseada
na Teoria: Teoria da Mudanga)

— Qual a vantagem de utilizar os FEEI no apoio as intervengdes objeto desta avaliagdo? Em que medida as intervengdes sdo
potenciadas pelo facto de serem financiadas por Fundos Europeus?

Estratégia de Comunicagdo

QAS5. A execucdo da Estratégia de Comunicagdo (EC) do NORTE 2020, aprovada em julho de 2015, tem sido permanentemente
monitorizada pela estrutura de gestdo. Este exercicio permitiu rever, em fevereiro de 2019, os indicadores estabelecidos.

” o«

— Os objetivos da EC tém sido prosseguidos e as agdes de comunicagdo, nas diferentes dimensdes “grandes ag¢des”, “a¢des
complementares” e “agbes regulares” tém sido implementadas? A sua implementagdo continua ajustada a todos os
publicos-alvo do PO?
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— Os indicadores revistos de realizagdo e de impacto tém sido alcangados? Que medidas podem ser implementadas para
potenciar estes resultados no préximo periodo de programagdo?

— Em matéria de verificagdo das regras de Imagem e Publicidade, qual o grau de cumprimento dos beneficiarios e de que
forma a execugdo das regras de comunicagdo poderdo ter uma maior realizagdo no préximo periodo de programacgdo?

Método(s)

Avaliagdo Baseada na Teoria, com recurso a Meta-andlise (utilizagdo de avalia¢Ges ja efetuadas)

Procedimento de contratagdo
preferencial

Concurso Publico

Entidade responsavel

AG do PO NORTE

Grupo de Acompanhamento

AG do PO Norte, AD&C, CIM/AMP, DLBC e Servigos regionalmente desconcentrado

Duracgdo prevista 1 semestre
Preco base 75 mil euros

Pés-contrato
Avaliador CEDRU

Coordenador(es)

Sérgio Barroso e Sandra Primitivo

Preco contratado

89 mil euros

Data de inicio / Final / Duragdo

22-06-2022 / em curso

Aspetos metodoldgicos e processuais (Avaliagdo em curso)

Abordagem

Técnicas de recolha de
informacgao

Metodologia e

Fontes de informacgao

Informacdo de suporte

12. AVALIAGCAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO CENTRO 2014-2020

— Aferir o grau de eficacia e eficiéncia dos apoios concedidos pelo PO, identificando o seu contributo (relagdo causa-efeito)
para os Objetivos Especificos prosseguidos em cada Pl e tendo em conta o momento em que se realiza a avaliagdo. Sempre
que relevante, considerar as dimensdes de operacionalizagdo do PO que permitam explicar niveis de progresso
diferenciados.

— ldentificar oimpacto, potencial ou efetivo, da implementagdo do PO e respetivo alinhamento com os objetivos estratégicos

Objetivo(s) da Unido para o crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo e para a coesdo econdmica, social e territorial da Regido
do Centro.

— Identificar o Valor Acrescentado Europeu associado a implementagdo e aos resultados do PO.

— Avaliar a relevancia e coeréncia da configuragdo do PO face as necessidades dos seus principais destinatarios e a evolugdo
do contexto ao longo do periodo de programagdo, tendo em conta a eficacia, eficiéncia e o potencial impacto revelados
pelo PO.

Tipo de Objetivo Impacto (inclui Meta-analise)
avaliagdo, por: | Incidéncia Programa
Programatico | PO Centro

Questdes de avaliagdo

PO Territorial Area Geografica do PO Centro
Ambito — -
Tematico Eixos | a X do PO Centro
Temporal PT2020
Eficacia
QA1. Os objetivos previstos no PO foram, ou tém condigcGes de ser, atingidos? Qual o contributo do PO e como se explica o
maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?
— As metas definidas ao nivel dos objetivos especificos de cada Pl mobilizada pelo PO foram ou tém condigBes para ser
atingidas?
— Qual o contributo do PO para o cumprimento desses Objetivos Especificos e que fatores explicam o maior ou menor
sucesso do PO no cumprimento desses objetivos?
Critérios e

— Verificam-se efeitos ndo esperados?

— Que outros fatores contribuem para os resultados esperados/observados?

— Como se avalia o PO em termos de necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos na programacgédo?
Eficiéncia

QA2. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelo PO, teria sido possivel obter melhores resultados com os recursos
disponiveis?

— Seria possivel atingir os objetivos do PO com menos recursos, ou alcancar resultados mais expressivos com 0s mesmos
recursos? Quais os aspetos e procedimentos a melhorar para tornar a operacionalizagdo mais eficiente?
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Impacto e Sustentabilidade

QA3. De que forma esta o PO a contribuir para os objetivos das Estratégia da Unido para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo? E para o reforgo da coesdo territorial?

— A concretizagdo das prioridades de investimento estd a contribuir efetivamente para os objetivos da Unido para um
crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo?

Os resultados do PO sdo sustentdveis, ou requerem uma intervengdo continuada?
— Em que dominios sd@o mais visiveis as mudangas induzidas pelo PO? E em que dominios o seu contributo é menor?

— O PO esta a contribuir para o refor¢o da coesdo da regido? Como evoluiu o posicionamento da regido face ao pais, em
fungdo da intervengdo do PO?

Valor Acrescentado Europeu
QAA4. Qual o valor acrescentado europeu na implementagdo do PO e nos seus resultados?

— Em que medida a eficacia, a eficiéncia e o impacto das intervengdes apoiadas pelo PO sdo potenciadas pelo facto de ser
financiada por Fundos Europeus?

— Quais os principais fatores, quer de natureza econdmica quer de natureza politica e de governanga, indutores desse valor
acrescentado?

— Quais as areas de interven¢do do PO onde o valor acrescentado europeu é mais expressivo?
Relevancia / Coeréncia interna e externa

QAG5. A configuragdo do PO esta a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades da Regido, sendo
capaz de promover uma efetiva mudanga?

— O PO estd a dar resposta adequada e proporcional as principais necessidades dos atores e dos territérios a que se dirige,
tendo em conta os recursos disponiveis e a evolugdo do contexto socioeconémico?

— Os resultados da implementagdo do PO evidenciam um equilibrio adequado entre dreas de intervengdo? Em que dreas
poderia haver maior concentragdo ou, ao invés, menor intervengdo do PO?

— Verificam-se efeitos de sinergia ou complementaridade entre as intervengdes do PO? E face as demais intervengdes no
ambito dos FEEI (designadamente via PO Tematicos) e outros instrumentos de politica regional/setorial?

Método(s) Avaliagdo Baseada na Teoria, com recurso a Meta-analise (utilizagdo de avaliagdes ja efetuadas)
Procedimento de contratagdo Concursos Publico

Entidade responsavel AG do PO CENTRO

Grupo de Acompanhamento AG PO Centro, AD&C, dois representantes CIM, dois representantes GAL, Ol dos Sistemas de Incentivos, CES
Duracgdo prevista 270 dias

Preco base 120 mil euros

Pés-contrato

Avaliador CEDRU
Coordenador(es) Heitor Gomes e Sandra Primitivo
Prego contratado 112 060 euros

Data de inicio / Final / Duragdo | 20-10-2021 / em curso

Aspetos metodoldgicos e processuais (Avaliagdo em curso)

Abordagem -

Técnicas de recolha de
informacdo

Metodologia e
Fontes de informagdo

Informagéo de suporte -

13. AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO 2014-2020

— Aferir o grau de eficécia e eficiéncia dos apoios concedidos pelo PO, identificando o seu contributo (relagdo causa-efeito)
para os Objetivos Especificos prosseguidos em cada Pl e tendo em conta 0o momento em que se realiza a avaliagdo. Sempre
que relevante, considerar as dimensdes de operacionalizagdo do PO que permitam explicar niveis de progresso
diferenciados.

— Identificar o impacto, potencial ou efetivo, da implementacdo do PO e respetivo alinhamento com os objetivos estratégicos

Objetivo(s) da Unido para o crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo e para a coesdo econdmica, social e territorial da Regido
do Alentejo.

— Identificar o Valor Acrescentado Europeu associado a implementagdo e aos resultados do PO.

— Avaliar a relevancia e coeréncia da configuracdo do Alentejo 2020 face as necessidades dos seus principais destinatarios e
a evolugdo do contexto ao longo do periodo de programacdo, tendo em conta a eficécia, eficiéncia e o potencial impacto
revelados pelo PO.

Objetivo Impacto (inclui Meta-anélise)
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Tipo de

. Incidéncia
avaliagdo, por:

Programa

Programatico

PO Alentejo

L Territorial Area Geografica do PO Alentejo

Ambito — - -
Tematico Eixos | a X do PO Alentejo
Temporal PT 2020

Eficacia

QAL1. Os objetivos previstos no PO foram ou tém condig¢Ges de ser alcangados? Qual o contributo do Alentejo 2020 para o

cumprimento dos objetivos estabelecidos, e como se explica o maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?

— As metas definidas ao nivel dos objetivos especificos de cada PI mobilizada pelo Programa foram ou tém condi¢des para
ser atingidas?

— Qual o contributo do Programa para o cumprimento desses Objetivos Especificos e que fatores explicam o maior ou menor
sucesso do Programa no cumprimento desses objetivos?

— Qual o grau de cumprimento dos indicadores de realizagdo e resultado (incluindo a andlise do sistema de indicadores do
programa, identificando situacdes de fraca pertinéncia dos indicadores selecionados e indicando situagdes de desvio
significativo face aos propostos no préprio programa)? O perfil de execugdo corresponde ao esperado?

— Verificam-se efeitos ndo esperados?

— Que outros fatores contribuem para os resultados esperados/observados?

Eficiéncia

QA2. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelo Alentejo 2020, teria sido possivel obter melhores resultados com os

recursos disponiveis?

— A implementagdo do Programa permitiu uma aplicagdo eficiente dos recursos disponiveis? Quais o0s aspetos e
procedimentos a melhorar para tornar a operacionalizagdo mais eficiente?

— Seria possivel obter atingir os objetivos do Programa com menos recursos, ou alcangar resultados mais expressivos com
0S Mesmos recursos?

— Os resultados alcangados respondem de forma adequada aos principais estrangulamentos e aos objetivos fixados?

Impacto e Sustentabilidade

QAS3. De que forma o processo de implementagdo do Alentejo 2020 contribuiu para a eficdcia e eficiéncia do Programa? E

para o reforgo da coesdo territorial?

— Os resultados do Programa sdo sustentaveis, ou requerem uma intervengdo continuada?

— Em que dominios sdo mais visiveis as mudangas induzidas pelo Programa? E em que dominios o seu contributo é menor?

Critérios e — O Programa esta a contribuir para o reforgo da coesao territorial da regido? Como evoluiu o posicionamento de cada sub-

Questdes de avaliagdo

regido NUT Ill e da regido face ao pais, em fungdo da intervengdo do Programa?
— Qual o impacto da contratualizagdo na execugdo do Programa?

— De que forma esta a ser feita a articulagdo do Programa com os apoios dos outros Fundos (FEADER, FEAMP, FC)?
Complementam-se? Como operacionalizar no futuro?

— Os modelos de implementagdo/governagdo criados para responder as especificidades da Regido, nomeadamente nas
abordagens territoriais foram adequadas? As intervengdes integradas produziram resultados distintos dos que se obteriam
com operagdes isoladas? (eficiéncia)

— Verificaram-se fatores externos que influenciaram o alcance dos resultados?
Valor Acrescentado Europeu
QAA4. Qual o valor acrescentado europeu na implementagdo do Alentejo 2020 e nos seus resultados?

— Em que medida a eficacia, a eficiéncia e o impacto das intervengdes apoiadas pelo Programa sdo potenciadas pelo facto
de serem financiadas por Fundos Europeus?

— Quais os principais fatores, quer de natureza econdmica quer de natureza politica e de governanga, indutores desse valor
acrescentado?

— Quais as areas de interven¢do do Programa onde o valor acrescentado europeu é mais expressivo? Qual a vantagem de
utilizar os FEEI no apoio as intervengdes objeto desta avaliagdo?

Relevancia / Coeréncia interna e externa
QAS5. O Alentejo 2020 esta a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades da Regido, sendo
capaz de promover uma efetiva mudanga?

— O Programa esta a dar resposta adequada e proporcional as principais necessidades dos atores e dos territdrios a que se
dirige, tendo em conta os recursos disponiveis e a evolugdo do contexto socioeconémico?

— Os resultados da implementagdo do Programa evidenciam um equilibrio adequado entre areas de intervengdo? Em que
areas poderia haver maior concentragdo ou, ao invés, menor intervengdo do Programa?

— Verificam-se efeitos de sinergia ou complementaridade entre essas intervengdes? E face as demais interven¢des no ambito
dos FEEI (designadamente via PO Tematicos) e outros instrumentos de politica regional/setorial?

— 0O modelo de governagdo/gestdo de cada um dos fundos do programa (FEDER e FSE) garante a utilizagdo complementar
nas operagoes e a potencia¢do dos apoios?

Método(s)

Avaliacdo Baseada na Teoria, com recurso a Meta-analise (utilizagdo de avaliagdes ja efetuadas)

Procedimento de contratagdo

Concurso publico com publicidade no Jornal Oficial da Unido Europeia
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Entidade responsavel AG do PO ALENTEJO
Grupo de Acompanhamento éssdo PO Alentejo, AD&C, CIM, IAPMEI, TP, AICEP, FCT, ANI, representante GAL (a designar por Minha Terra), representante
Duragdo prevista 270 dias
Prego base 100 mil euros
Pés-contrato
Avaliador CEDRU
Coordenador(es) Sérgio Barroso e Catarina Pereira
Prego contratado 89 740 euros

Data de inicio / Final / Duragdo 06-07-2021 / em curso

Aspetos metodoldgicos e processuais (Avaliagdo em curso)

Abordagem -

Técnicas de recolha de
informacgao

Metodologia e
Fontes de informacgdo

Informagdo de suporte -

14. AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DE LISBOA 2020

— Aferir o grau de eficacia e eficiéncia dos apoios concedidos pelo PO, identificando o seu contributo (relagdo causa-efeito)
para os Objetivos Especificos prosseguidos em cada Pl e tendo em conta 0 momento em que se realiza a avaliagdo. Sempre
que relevante, considerar as dimensdes de operacionalizagdo do PO que permitam explicar niveis de progresso
diferenciados.

— ldentificar oimpacto, potencial ou efetivo, da implementagdo do PO e respetivo alinhamento com os objetivos estratégicos

Objetivo(s) da Unido para o crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo e para a coesdo econdmica, social e territorial da Regido
da Area Metropolitana de Lisboa.

— ldentificar o Valor Acrescentado Europeu associado a implementagdo e aos resultados do PO.

— Avaliar a relevancia e coeréncia da configuracdo do PO face as necessidades dos seus principais destinatarios e a evolugdo
do contexto ao longo do periodo de programacdo, tendo em conta a eficdcia, eficiéncia e o potencial impacto revelados

pelo PO.
Tipo de Objetivo Impacto (inclui Meta-analise)
avaliagdo, por: | Incidéncia Programa
Programatico | PO Lisboa
L Territorial Area Geografica do PO Lisboa
Ambito — - -
Temdtico Eixos | a IX do PO Lisboa
Temporal PT2020
Eficacia
QA1. Tendo em conta as areas criticas definidas na programagéo do PO, os objetivos foram alcangados? Qual o contributo
do PO para o cumprimento dos objetivos estabelecidos? E como se explica o maior ou menor sucesso no cumprimento desses
objetivos?
— Qual o grau de cumprimento dos indicadores de realizagdo de resultado? Qual a sua execugdo face aos objetivos do
programa? O perfil de execugdo corresponde ao esperado?
— Qual o contributo do PO para o cumprimento desses Objetivos Especificos e que fatores explicam o maior ou menor
sucesso do PO no cumprimento desses objetivos?
— Quais as principais conclusdes sobre o nivel de execugdo material e financeira do PO Lisboa, atendendo
o ao nivel de realizagdo do programa no quadro da execugdo global da programacgdo do PT2020
Critérios e o aanalise da execugdo eixo a eixo do programa indicando os principais desvios
Questdes de avaliagdo o a andlise do sistema de indicadores do programa, identificando situagbes de fraca pertinéncia dos indicadores

selecionados e indicando situagGes de desvio significativo face aos pressupostos no préprio programa e,
o quando aplicavel, face as principais metas da Estratégia 2020.

Eficiéncia
QAZ2. Teria sido possivel obter melhores resultados com os recursos disponiveis?

— Os custos-padrdo utlizados na programacdo e a respetiva atualizagdo traduzem um nivel satisfatdrio na utilizagdo dos
recursos, face as prioridades de investimento mobilizadas e as metas fixadas?

— Os resultados alcangados respondem de forma adequada aos principais estrangulamentos e aos objetivos fixados de
acordo com a tabela que define as “Opg&es de aprofundamento analitico a realizar por Objetivo Especifico” (Anexo IV do
CE)

Eficiéncia Operativa

24 |



AvaliacGes de Programa

QA3. De que forma o processo de implementagdo do PO/PT2020 contribuiu para a eficacia e eficiéncia do Programa?

— Quais as principais conclusdes e recomendag¢des do processo de implementagdo do PO/PT2020? De que forma foram
integradas no processo de aprovagdes? Qual o impacto da contratualizagdo na execugdo do PO?

— De que forma esta a ser feita a articulagdo do PO com os Fundos (FEADER, FEAMP, FC)? Complementam-se? Respondem
as necessidades/lacunas motivadas pelas reduzidas verbas FEDER/FSE?

— Os modelos de implementagdo/governacdo criados para responder as especificidades da regido, nomeadamente nas
abordagens territoriais (PARU, PAMUS e PAICD), foram adequadas, face ao estatuto em relagdo aos FEEI e as limitagdes
das verbas? Podem ser tiradas ligdes gerais em contexto de simplificacdo, de autonomia regional ou outra? Em particular
nos PEDU, as intervengdes integradas produziram resultados distintos dos que se obteriam com intervengdes isoladas?

Impacto e Sustentabilidade

QAA4. De que forma estd o PO a contribuir para os objetivos do PT2020, considerando a Estratégia da Unido e a estratégia
regional e para o reforgo da coesdo territorial?

— Qual o impacto global do PO até a data nas principais varidveis ligadas as prioridades do PT2020/estratégia regional no
curto, médio e longo prazo? Qual o contributo do PO que se espera para os objetivos PT2020/estratégia regional?

— Em que dominios sdo mais visiveis as mudangas induzidas pelo PO? E em que dominios o seu contributo é menor?

— O PO estd a contribuir para o reforgo da coesdo na regido? Como evoluiu o posicionamento da regido face ao pais, em
fungdo da intervengdo do PO? E face as suas congéneres europeias?

Valor Acrescentado Europeu
QAS5. Qual o valor acrescentado europeu na implementagdo do PO e nos seus resultados?

— Qual a vantagem de utilizar os FEEI no apoio as intervengGes objeto desta avaliagdo? Quais as areas de intervengdo com
maior Valor Acrescentado Europeu?

Relevancia / Coeréncia interna e externa

QA6. O PO esta a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades da regido, sendo capaz de
promover uma efetiva mudanga?

— No quadro de um diagndstico sobre a situagdo regional, a envolvente externa, o contexto da recente reprogramacgdo
efetuada, e considerando as prioridades selecionadas, as grandes dotagdes por temas e entre fundos estruturais, o POR
Lisboa mantém niveis de pertinéncia e de relevancia no atual periodo de programacgdo?

— Até que ponto o modelo de governagdo/gestdo de cada um dos programas/fundos garante a utilizagdo complementar em
relagdo as intervengdes do FEDER e do FSE?

Método(s) Avaliagdo Baseada na Teoria, com recurso a Meta-andlise (utilizagdo de avaliagdes ja efetuadas)
Procedimento de contratagdo Consulta Prévia

Entidade responsavel AG do PO LISBOA

Grupo de Acompanhamento AG do PO Lisboa, AD&C, AICEP, IAPMEI, TP, ANI, AML e CES

Duragdo prevista 270 Dias

Preco base 74 mil euros

Pés-contrato

Avaliador EY-Parthenon
Coordenador(es) Sandra Primitivo
Preco contratado 73 450 euros

Data de inicio / Final / Duragdo 23-12-2021 / em curso

Aspetos metodoldgicos e processuais (Avaliagdo em curso)

Abordagem -

Técnicas de recolha de
informacgdo

Metodologia e
Fontes de informagdo

Informagéo de suporte -

15. AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALGARVE

— Aferir o grau de eficécia e eficiéncia dos apoios concedidos pelo PO, identificando o seu contributo (relagdo causa-efeito)
para os Objetivos Especificos prosseguidos em cada Pl e tendo em conta 0 momento em que se realiza a avaliagdo. Sempre
que relevante, considerar as dimensdes de operacionalizagdo do PO que permitam explicar niveis de progresso
diferenciados.

— Identificar o impacto, potencial ou efetivo, da implementagdo do PO e respetivo alinhamento com os objetivos estratégicos
da Unido para o crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo e para a coesdo econdmica, social e territorial da Regido
do Algarve.

— Identificar o Valor Acrescentado Europeu associado a implementagéo e aos resultados do PO.

Objetivo(s)
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— Avaliar a relevancia e coeréncia da configuracdo do PO face as necessidades dos seus principais destinatarios e a evolugdo
do contexto ao longo do periodo de programacdo, tendo em conta a eficacia, eficiéncia e o potencial impacto revelados
pelo PO.

Tipo de Objetivo Impacto (inclui Meta-analise)
avaliagdo, por: | Incidéncia Programa
Programatico | PO Algarve

L Territorial
Ambito

Area Geografica do PO Algarve

Tematico

Eixos | a IX do PO Algarve

Temporal

PT2020

Critérios e
Questdes de avaliagdo

Eficacia
QA1. Tendo em conta as areas criticas definidas na programagdo do PO, os objetivos foram alcangados? Qual o contributo

do PO para o cumprimento dos objetivos estabelecidos? E como se explica o maior ou menor sucesso no cumprimento desses
objetivos?

Eficiéncia

QAZ2. Teria sido possivel obter melhores resultados com os recursos disponiveis?

Eficiéncia Operativa

QAS3. De que forma o processo de implementagdo do PO/PT2020 contribuiu para a eficacia e eficiéncia do Programa?
Impacto e Sustentabilidade

QAA4. De que forma estd o PO a contribuir para os objetivos do PT2020, considerando a Estratégia da Unido e a estratégia
regional e para o reforgo da coesdo territorial?

Valor Acrescentado Europeu
QAS5. Qual o valor acrescentado europeu na implementagéo do PO e nos seus resultados?
Relevancia / Coeréncia interna e externa

QA6. O PO estd a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades da Regido, sendo capaz de
promover uma efetiva mudanca

Nota: A resposta as questbes de avaliagdo deve ter em consideragdo o respeito das intervengdes pelo principio do
desenvolvimento sustentavel e pelos designios comunitarios em matéria de igualdade entre homens e mulheres, de ndo
discriminagdo e de acessibilidade.

Método(s)

Avaliagdo Baseada na Teoria, com recurso a Meta-andlise (utilizacdo de avaliagbes ja efetuadas)

Procedimento de contratagdo

Concurso publico com publicidade no Jornal Oficial da Unido Europeia

Entidade responsavel

AG do PO ALGARVE

Grupo de Acompanhamento

AG do PO Algarve, AD&C, AICEP, IAPMEI, Turismo de Portugal, ANI, Comunidade Intermunicipal do Algarve, CES

Duragdo prevista

270 dias

Preco base 80 mil euros

Pés-contrato
Avaliador EY-Parthenon
Coordenador(es) Sandra Primitivo e Sérgio Barroso

Preco contratado

74 244 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

08-04-2021 / 26-07-2022 / 1 ano e 4 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Teoria da Mudanga
— Meta-Andlise

Técnicas de recolha de
informacdo

Metodologia e
Fontes de informagdo

— Recolha documental e de dados

— 2 Inquéritos. Inquéritos dirigidos a totalidade dos promotores:
o Promotores empresariais: Universo: 575, Amostra (respostas validas): 260
o Promotores ndo empresariais: Universo: 172, Amostra (respostas validas): 120

— Entrevistas: CCDR Algarve; AMAL; Banco Fomento; EMPIS; ACSS - Administracdo Central do Sistema de Saude, IP; CCIG -
Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género; IFRRU

— 8 Focus Group:

o FG1 - Teoria da Mudanga (AG PO ALGARVE, IEFP, DGAL, IAPMEI, ADL-Associacdo Vicentina, AMAL);

o FG2 - Articulagdo de intervengdes e fontes de financiamento (AG PO ALGARVE, Diregdo Regional da Agricultura e
Pescas do Algarve, Universidade do Algarve, PO SEUR, PO MAR 2020, PDR 2020, IEFP, Diregdo Regional de Educagdo,
AMAL, Vicentina - Associagdo para o Desenvolvimento do Sudoeste);

o FG3 - Competitividade e Inovagdo (AG PO ALGARVE, CRIA - Universidade do Algarve, IAPMEI, ACRAL - Associagdo do
Comércio e Servigos da Regido do Algarve, Odiana - Associagdo para o Desenvolvimento do Baixo Guadiana, Associagdo
Industrial Portuguesa - Camara de Comércio e Industria (AIP), Sparos, Lda., Mundo Aquatico - Parques Oceanograficos
de Entretenimento Educativo, S.A., ANI, Turismo de Portugal, Banco de Fomento);

o FG4 - Empreendedorismo Qualificado e Criativo (AG PO ALGARVE, Universidade do Algarve, IAPMEI, Ocean Quest,
Lda., Snido - Unidade Industrial Tecnoldgica, Banco de Fomento, Ideias Glaciares, Lda., Pausa Coerente, SGPS, S.A, VSM
Capital SGPS, S.A., Turismo de Portugal, Nera - Associacdo Empresarial da Regido do Algarve);

26 |




AvaliacGes de Programa

o FG5 - Reabilitagdo Urbana, mobilidade urbana e eficiéncia nos recursos (AG PO ALGARVE, Municipio de Monchique,
Municipio de Albufeira, Municipio de Tavira, Municipio de Sdo Bras de Alportel, IFRRU, IMT, AREAL — Agéncia Regional
de Energia e Ambiente do Algarve , AMAL, Turismo de Portugal);

o FG6 e FG7 - Desenvolvimento socioeconémico de base local e Valorizagdo dos recursos endégenos (AG PO ALGARVE,
EMPIS, GAL Urbano - Faro 2020 - Dinamico e Social (Fundagdo Anténio Silva Leal), GAL Urbano - Tavira 2020 (Fundagdo
Irene Rolo), GAL Rural - BAIXO GUADIANA 2020 (Associagdo Terras do Baixo Guadiana), ACRAL — Associa¢do do Comércio
e Servigos da Regido do Algarve, GAL Costeiro - Sotavento do Algarve (Camara Municipal de Olhdo), GAL Urbano - Silves
Cidade 2020 (Associagdo Vicentina), GAL Rural - INTERIOR DO ALGARVE CENTRAL (Associagdo In Loco), AMAL, Nera -
Associagdo Empresarial da Regido do Algarve, CEAL — Confederagdo de Empresérios do Algarve);

o FG8 - Educagdo e Formagdo (AG PO ALGARVE, IEFP, Direcdo-Geral da Educagdo, A.N.J.E. - Associagdo Nacional de
Jovens Empresarios, Camara de Comércio e Industria Luso Alema, NERA - Associagdo Empresarial da Regido do Algarve,
TP/Escola de Hotelaria)

— 5 Estudos de Caso:

o EC1. CRIA START + Projeto de Fomento e Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdao de Novas Empresas Inovadoras
(Universidade do Algarve (em parceria com NERA - Associagdo Empresarial da Regido do Algarve);

o EC 2. Fixagdo de residentes e atividades nos nticleos urbanos consolidados, reabilitacdo e revitalizagdo urbana
(Municipio de Albufeira);

o EC 3. EFP - Projetos de Apoio a Contratagdo, Estagios e Estagios para Adultos (IEFP);

o EC 4. VICENTINA — Rede Regional de Mercados — Requalificacdo, Gestdo e Dinamizagdo (1.2 Fase) (Vicentina —
Associagdo para o Desenvolvimento do Sudoeste, Municipio Silves, Municipio Lagos);

o ECS5. Dinamizagdo da EDL do DLBC Urbano Tavira 2020 (Fundagdo Irene Rolo);

— Bases de dados do Sistema de informagdo do PT2020 e do PO Algarve (Avisos, operagBes candidatadas e aprovadas,
execugdo, caracterizagdo operagdes e beneficiarios, indicadores realizagdo e resultado, destinatérios finais dos IF da TO —

Informacéo de suporte Empreendedorismo qualificado e criativo)

— Fontes estatisticas (INE)

— Avaliagdes do PGA PT2020

16. AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL DOS AGORES 2014-2020

A presente avaliagdo pretende determinar de que forma os fundos estruturais FEDER e FSE, complementados por recursos
financeiros publicos e privados contribuiram para os objetivos gerais da programagao e os de cada eixo prioritdrio e respetivas
prioridades de investimento do PO ACORES 2020.

Objetivo(s) Com este exercicio de avaliagdo do Programa Operacional dos Agores 2020 pretende-se analisar a programagdo em vigor, os
primeiros resultados e impactos do programa, ndo s6 no contexto da Estratégia Europeia 2020, mas também no sentido de
melhorar a sua eficacia e eficiéncia, com algum foco no cumprimento de indicadores de realizagdo e resultado, produzindo-
se recomendacdes para a obtengdo de mais e melhores resultados no corrente periodo de programagdo, mas também
algumas linhas de orientagdo para o futuro.

Tipo de Objetivo Impacto e meta andlise

avaliagdo, por: | Incidéncia Programa

Programatico | PO Agores
L Territorial Area Geografica do PO Acores
Ambito — — —
Tematico Objetivo Tematico 1 a 11 do PO Agores
Temporal PT 2020
Relevancia
QA1. No quadro de um diagndstico sobre a situagdo regional, a envolvente externa e também no contexto da recente
reprogramacéo efetuada do PO ACORES 2020, considerando em termos gerais a estratégia associada aos eixos e as respetivas
prioridades selecionadas, as grandes dotagdes por temas e entre fundos estruturais, o Programa Operacional Agores 2020
mantém niveis de pertinéncia e de relevancia no atual periodo de programagdo?
Eficacia
QAZ2. Quiais as principais conclusdes sobre o nivel de execugdo material e financeira do PO ACORES, tendo em consideragdo
as seguintes subquestdes: (i) o nivel de realizagdo do PO ACORES 2020 no quadro da execugdo global da programagdo do

Critérios e Portugal 2020 (ii) A partir de uma analise detalhada em termos financeiros e materiais da execugdo eixo a eixo do programa,

Questdes de avaliagdo referenciar os principais desvios (iii) da andlise do sistema de indicadores do programa, identificar situagdes de fraca
pertinéncia dos indicadores selecionados e referenciar situagdes de desvio significativo face aos proposto no préprio
programa e, quando aplicdvel, face as principais metas da Estratégia 2020?

Eficiéncia

QAS3. Os custos padrdes utilizados na programacdo e a respetiva atualizagdo traduzem um nivel satisfatério na utilizagdo dos
recursos, perante as metas fixadas?

Valor acrescentado europeu

QAA4. A execugdo do PO ACORES 2020 aporta valor acrescentado europeu? Quais as areas de elegibilidade de projetos com
maior contributo?
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Relevancia/Eficacia/Eficiéncia/Valor Acrescentado Europeu - Avaliagdo de drea critica

QAS5. Os sistemas de incentivos ao investimento privado, as agdes coletivas, os apoios ao empreendedorismo, enquanto
instrumentos de uma politica publica, estdo em linha com as necessidades e com a orientagdo adequada no quadro dos
objetivos de competitividade e crescimento da economia regional?

QAG6. As operagdes no ambito da qualificagdo e do combate ao abandono escolar e ainda no dominio do combate a pobreza
e exclusdo social sdo as adequadas a situagdo regional e perspetivam uma diminui¢do dos desequilibrios regionais, face as
metas da Estratégia 2020?

Método(s)

Técnicas e metodologias adequadas a cada Questdo de Avaliagdo

Procedimento de contratagdo

Ajuste Direto com consulta a pelo menos 3 entidades

Entidade responsavel

AG do PO ACORES

Grupo de Acompanhamento

AG do PO Agores, AD&C, Ol DREQP, Ol DRAIC, Ol DRCT

Duragdo prevista 180 dias
Preco base 65 mil euros
Pés-contrato
Avaliador Quaternaire Portugal - Consultoria para o Desenvolvimento, S.A.

Coordenador(es)

Anténio Manuel Figueiredo

Preco contratado

63 mil euros

Data de inicio / Final / Duragdo

05-12-2019 / 09-11-2021 / 1 ano e 11 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Avaliagdo Baseada na Teoria (ABT), Teoria da Mudanca (TdM), Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informacgdo

Técnicas de recolha de
informacgdo

Metodologia e
Fontes de informacgao

— 3inquéritos:

o Adultos abrangidos pela medida 10.3 (Formagdo modular dupla certificagdo, RVCC) — Universo: 814 questionarios
enviados, 90 respostas validas (57 respostas no REATIVAR e 27 em cursos Aquisi¢do Basica de Competéncias)

o Jovens abrangidos pela medida 8.1 (Estagios profissionais): Universo: 5.716 questiondrios enviados, 1.088 respostas
vélidas

o Jovens que participaram em Cursos Profissionais e PROFIJ: Universo: 2.646 questionarios enviados, 306 respostas
vélidas (287 nos Cursos Profissionais e 19 e PROF1J)

o Empresas beneficidrias - Universo: todas as empresas com operag¢des aprovadas (S| I&DT-Projetos de I&DT Empresas:
10 operagdes, 0 respostas; Sl Inovagdo — Empreendedorismo Projeto Individual: 291 operages , 25 respostas; SI QIPME
— Projetos Individuais Internacionalizagdo: 10 operagdes, O respostas; SI QIPME — Projetos Individuais Qualificagdo e
Inovagdo: 24 operagdes, 10 respostas; SI QIPME — Vale Inovagdo: 51 operagBes, 13 respostas; Sl Investimento
Empresarial Agores: 690 operagdes, 185 respostas)

— Entrevistas: Diregdo Regional Ciéncia e Tecnologia; NONAGON - PCT Sdo Miguel; TERINOV — PCT Terceira; Ilhas Valor, SA;
INOVA; Diregdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade; SDEA — Sociedade para o Desenvolvimento
Empresarial dos Agores; Camara de Comércio e Industria dos Agores; responsdveis Governo Regional; Servigo Regional de
Protegdo Civil e Bombeiros dos Acores; Diregdes Regionais (Obras Publicas e ComunicagGes, Energia, Ambiente,
Transportes, Assuntos do Mar, Educagdo, Emprego e Qualificagdo Profissional, Saude, Solidariedade Social, Seguranca
Social); Eletricidade dos Agores; Associagdo de Municipios dos Agores; Agéncia para a Modernizagdo e Qualidade do
Servigo ao Cidaddo; Rede Valorizar

— Painéis Tematicos: Ciéncia e Tecnologia (Universidade dos Agores, Fundagdo Gaspar Frutuoso, IMAR — Instituto do Mar,
Observatério Turismo dos Agores, DRCT, DRPFE — Diregdo Regional do Planeamento e Fundos Estruturais; Portos dos
Acores (Portos dos Agores, SATA Air Agores); Municipios

— 2 Focus Group:

o Entidades envolvidas na Formagdo Modular (INETESE — Instituto para o Ensino e Formagdo — Agores; NORMA Acores
- Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A.; Euroconsult - Consultores de Engenharia e Gestdo,
Lda.; Associagdo Agoriana Formagdo Turistica e Hoteleira, CREACOR — Cooperativa Regional de Economia Solidéria);

o Representantes comunidade educativa (Diretores de escola, coordenadores, formadores e alunos)

— 3 Estudos de caso:

o Sistema Regional de Inovagdo dos Agores;

o Sistemas de Incentivos (inclui Inquérito a empresas);

o Insucesso e Abando Escolar e Pobreza e Exclusdo Social (inclui Focus Group)

Informagéo de suporte

— Sistema de informagdo do PO Agores
— Fontes estatisticas oficiais (INE, DGEEC, Eurostat)

17. AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL MADEIRA 14-20

Objetivo(s)

— Aferir o grau de eficédcia e eficiéncia dos apoios concedidos pelo PO, identificando o seu contributo (relagdo causa-efeito)
para os Objetivos Especificos prosseguidos em cada Pl. Sempre que relevante, considerar as dimensGes de
operacionalizagdo do PO que permitam explicar os niveis de progresso observados.

— ldentificar o impacto, potencial ou efetivo, da implementagdo do PO e respetivo alinhamento com os objetivos estratégicos
da Unido para o crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo e para a coesdo econdmica, social e territorial da Regido
Auténoma da Madeira.

— ldentificar o valor acrescentado europeu associado a implementagdo e aos resultados do PO.
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— Avaliar a relevancia e a coeréncia da configuragdo do PO face as necessidades dos seus principais destinatarios e a evolugdo
do contexto ao longo do periodo de programagdo, tendo em conta a eficdcia, eficiéncia e o potencial impacto revelados
pelo PO.

Tipo de Objetivo Impacto (inclui Meta-andlise)
avaliagdo, por: | Incidéncia Programa
Programatico PO Madeira

L Territorial Regido Auténoma da Madeira
Ambito — - -
Tematico Eixos | a Xl do PO Madeira
Temporal Periodo QREN e PT2020
Eficacia
QA1. Os objetivos previstos no PO foram, ou tém condic¢Ges de ser atingidos? Qual o contributo do PO e como se explica o
maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?
— As metas definidas ao nivel dos objetivos especificos de cada Pl mobilizada pelo PO (incluindo o Eixo da Assisténcia Técnica)
foram ou tém condicdes para ser atingidas?
— Qual o contributo do PO para o cumprimento desses Objetivos Especificos e que fatores explicam o maior ou menor
sucesso do PO no cumprimento desses objetivos?
— Verificam-se efeitos ndo esperados?
— Que outros fatores contribuem para os resultados esperados/observados?
— Como se avalia o PO em termos de necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos na programagao.
Eficiéncia
QA2. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelo PO, teria sido possivel obter melhores resultados com os recursos
disponiveis?
— Seria possivel atingir os objetivos do PO com menos recursos, ou alcangar resultados mais expressivos com os mesmos
recursos? Quais os aspetos e procedimentos a melhorar para tornar a operacionalizagdo mais eficiente?
— No Eixo da Assisténcia Técnica como se avaliam os resultados atingidos ou a atingir, considerando a alocagdo de recursos
humanos e financeiros ao desenvolvimento das tarefas acometidas a Autoridade de Gestdo?
Impacto e Sustentabilidade
QA3. De que forma estda o PO a contribuir para os objetivos das Estratégia da Unido para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo? E para o reforgo da coesdo territorial?
— A concretizagdo das prioridades de investimento estd a contribuir efetivamente para os objetivos da Unido para um
crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo?
— Os resultados do PO sdo sustentaveis, ou requerem uma intervengdo continuada?
— Em que dominios sdo mais visiveis as mudangas induzidas pelo PO? E em que dominios o seu contributo é menor?
Critérios e — O PO esta a contribuir para o refor¢o da coesdo territorial da regido? Como evoluiu o posicionamento da regido face ao

Questdes de avaliagdo

pais, em fungdo da intervengdo do PO?

— Em que medida os incentivos ao investimento empresarial se traduzem em alteragdes efetivas do padrdo de especializagdo
economica regional?

— Em que medida os incentivos a produgdo, transferéncia e valorizagdo de conhecimento estdo a contribuir para a
consolidagdo do Sistema Regional de Inovagdo?

— Em que medida a estrutura e as Tipologias de Operagdo/Intervencdo do PO correspondem as necessidades de intervenc¢do
atuais do tecido empresarial e dos sistemas de educagdo, formagdo e emprego da Regido?

Valor Acrescentado Europeu
QAA4. Qual o valor acrescentado europeu na implementagdo do PO e nos seus resultados?

— Em que medida a eficacia, a eficiéncia e o impacto das intervengdes apoiadas pelo PO sdo potenciadas pelo facto de ser
financiada por Fundos Europeus?

— Quais os principais fatores, quer de natureza econdémica quer de natureza politica e de governanga, indutores desse valor
acrescentado?

— Quais as areas de intervengdo do PO onde o valor acrescentado europeu é mais expressivo?
Relevancia / Coeréncia interna e externa

QAG5. A configuragdo do PO esta a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades da Regido, sendo
capaz de promover uma efetiva mudanga?

— 0O PO estd a dar resposta adequada e proporcional as principais necessidades dos atores e dos territérios a que se dirige,
tendo em conta os recursos disponiveis e a evolugdo do contexto socioeconémico?

— Os resultados da implementag¢do do PO evidenciam um equilibrio adequado entre dreas de intervengdo? Em que dreas
poderia haver maior concentragdo ou, ao invés, menor intervengdo do PO?

— Verificam-se efeitos de sinergia ou complementaridade entre as interveng&es do PO? E face as demais intervengdes no
ambito dos FEEI (designadamente via PO Tematicos) e outros instrumentos de politica regional/setorial?

Nota: A resposta as questdes de avaliagdo deve ter em consideragdo o respeito das intervengdes pelo principio do
desenvolvimento sustentavel e pelos designios comunitarios em matéria de igualdade entre homens e mulheres, de nédo
discriminagdo e de acessibilidade.
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Avaliagdo Baseada na Teoria, com recurso a Meta-andlise (utilizagdo de avaliagdes ja efetuadas, nomeadamente

Métodols) contrafactuais).
Procedimento de contratagdo Concurso Publico (Lote 1)
Entidade responsavel AG do PO MADEIRA

Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR RAM/AG PO Madeira), AD&C, Instituto de Desenvolvimento
Empresarial, IP (IDE RAM), Instituto para a Qualificagdo, IP (IQ RAM), Instituto de Emprego da Madeira, IP (IEM), Agéncia
Regional para o Desenvolvimento da Investigagdo, tecnologia e Investigagdo (ARDITI), Agéncia Regional de Energia e
Ambiente da Madeira (AREAM)

Grupo de Acompanhamento

Duragédo prevista 270 dias
Preco base 95 mil euros
Pés-contrato
Avaliador EY-Parthenon
Coordenador(es) Sandra Primitivo e Catarina Pereira
Preco contratado 84 340 euros

Data de inicio / Final / Duragdo | 24-02-2021 / 28-06-2022 / 1 ano e 4 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem — Avaliagdo Baseada na Teoria (ABT), Teoria da Mudanga (TdM), Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informacgdo

— Recolha documental e recolha de dados
— 10 entrevistas: IDR RAM; IDE RAM; 1Q RAM; IEM; ARDITI; AREAM; DiregGes regionais da cultura e do turismo; IFRRU;
Banco de Fomento.
— 6 Focus Group:
o FG1-Teoria da mudanca (IDR RAM, AD&C, IDE RAM, AREAM, ARDITI, IEM);
o FG2eFG5-1&D, Inovagdo e Energia, Competitividade e Inovagdo (IDE RAM, AREAM, ARDITI, Universidade da Madeira
Diregdo Regional do Turismo da Madeira, StartUp Madeira);
o FG3-Formagdo de competéncias (IQ RAM, IEM, Associagdo de Jovens Empresdrios Madeirenses, Instituto Profissional
de Transportes e Logistica da Madeira, Lda., Associagdo de Ensino Cristévdo Colombo);
o FG4 - Desenvolvimento Sustentavel (AREAM, Camara Municipal do Funchal, Associagdo de Municipios, Dire¢do
Regional de Planeamento Recursos e Gestdo de Obras Publicas, Investimentos Habitacionais da Madeira, Diregdo
Regional da Economia e Transportes Terrestres);

o
ng" o h o FG6 - Patrimoénio e Reabilitagdo Urbana (AREAM, Camara Municipal do Funchal, Associagdo de Municipios, Dire¢do
©E Tecmcas ~de recolha de Regional da Cultura, Investimentos Habitacionais da Madeira, Sociedade de Desenvolvimento do Norte da Madeira,
g | informagdo
ep= SA.)
'§'$ — 5 estudos de casos:
2c . . . R .
g @ o EC1. Startup Madeira — Projeto Internacionalizagdo 2017-2018 (Startup Madeira, Lda.);
§ EC2. TRAVEL ONE - Projeto Internacionalizagdo 2017-2018 (TRAVEL ONE Madeira - Agéncia de Viagens e Turismo, S.A.);
w

o

o EC3. BORDAL - Bordados da Madeira, Lda. — Funcionamento 2020 (RUP);

o EC4. Requalificagdo dos Parques das Queimadas e do Ribeiro Frio (Instituto das Florestas e Conservagdo da Natureza,
IP-RAM);

o ECS5. Reformulagdo da Rede de Estagdes de Qualidade do Ar da Regido Auténoma da Madeira (Secretaria Regional do
Ambiente e Recursos Naturais).

— 3inquéritos:

o Beneficidrios de apoios RUP e CRII — Universo: 1815; Amostra: 923; respostas validas: 483

o Empresas beneficiarias de Sistemas de Incentivos — Universo: 186, Amostra: 174; respostas vélidas: 104

o Entidades ndo empresariais — Universo: 67; Amostra: 62; respostas validas: 54

— Bases de dados do Sistema de informagdo do PT2020 e do PO Madeira (Avisos, operagdes candidatadas e aprovadas,
execucdo, caracterizagdo operagdes e beneficiarios, indicadores realizagdo e resultado)

— Fontes estatisticas (INE)

— Avaliagdes do PGA PT2020

Informagéo de suporte

49. AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA 2014-2020

Avaliar a adequacdo, eficacia, eficiéncia, resultados e grau de cumprimento das metas estabelecidas, no que diz respeito:
— Aos sistemas e estruturas de coordenagdo, gestdo, monitorizagdo e avaliagdo do Portugal 2020;

Objetivol(s) - /:\o Sistema de Informacdo do Portugal 2020;

— A seguranca dos sistemas de gestdo e controlo;

Ainformagdo e comunicacdo do Portugal 2020 e dos FEEI (a coordenar com a avaliagdo e estudos de opinido a implementar
pela Rede de Comunicagdo do Portugal 2020).

Tipo de Objetivo Impacto
avaliacdo, por: | Incidéncia Programa

o Programatico | PO AT
Ambito

Territorial Portugal
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Critérios e
Questdes de avaliagdo

Temético Eixo | —do PO - Coordenagdo, gestdo, monitorizagdo e auditoria
Temporal PT2020
Eficacia

QA1. Os objetivos previstos no PO foram ou tém condigOes de ser alcangados? Qual o contributo do POAT 2020 para o
cumprimento dos objetivos estabelecidos, e como se explica o maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?

— Qual o grau de cumprimento dos indicadores de realizagdo e resultado (incluindo a analise do sistema de indicadores do
programa, identificando situagdes de fraca pertinéncia dos indicadores selecionados e indicando situagdes de desvio
significativo face aos propostos no préprio programa)? O perfil de execugdo corresponde ao esperado?

— Qual o contributo do Programa para o cumprimento dos seus Objetivos Especificos e que fatores explicam o maior ou
menor sucesso do Programa no cumprimento desses objetivos?

Eficiéncia

QA2. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelo POAT 2020, teria sido possivel obter melhores resultados com os

recursos disponiveis?

— A implementa¢do do Programa permitiu uma aplicacdo eficiente dos recursos disponiveis? Quais os aspetos e
procedimentos a melhorar para tornar a operacionalizagdo mais eficiente?

— Seria possivel obter atingir os objetivos do Programa com menos recursos, ou alcangar resultados mais expressivos com
0S Mesmos recursos?

Relevancia / Coeréncia interna e externa

QA3. O POAT 2020 esta a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades da, coordenagdo, gestdo
e controlo dos fundos, sendo capaz de contribuir para uma melhoria continuada na utilizagdo dos recursos com vista a
melhoria da utilizagdo dos fundos?

— Os resultados da implementagdo do Programa evidenciam um equilibrio adequado entre areas de intervengdo? Em que
areas poderia haver maior concentragdo ou, ao invés, menor intervengdo do Programa? Existem outras dreas em que o
POAT devia intervir?

— O modelo de governagdo/gestdo garante a utilizagdo complementar nas operagdes e a potenciagdo dos apoios?

Método(s)

Metodologia ajustada a esse tipo de avaliagdo

Procedimento de contratagdo
preferencial

Consulta Prévia

Entidade responsavel

AG do PO AT

Grupo de Acompanhamento

AG do PO AT, AD&C; restantes AG dos Programas do PT 2020, designadas no ambito das redes de articulagdo funcional e
representando todos os fundos; Inspecdo-Geral de Finangas.

Duragdo prevista 1 semestre
Prego base 30 mil euros
Pés-contrato
Avaliador Gabinete Oliveira das Neves - Consultoria, Estudos e Projetos, Lda.

Coordenador(es)

Antonio Oliveira da Neves

Preco contratado

59 975 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

10-08-2022 / em curso

Aspetos metodoldgicos e processuais (Avaliagdo em curso)

Abordagem

— Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informacg&do

Técnicas de recolha de
informacgdo

Metodologia e
Fontes de informacgao

Informagéo de suporte
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Avaliagdes tematicas no dominio da Competitividade e Internacionalizagao

18. AvALIACAO DO IMPACTO DOS FEEI NO DESEMPENHO DAS EMPRESAS PORTUGUESAS

A avaliagdo tem como objetivo central identificar o impacto dos apoios proporcionados através dos Sistemas de Incentivos
do QREN no desempenho das empresas portuguesas, quantificando em que medida a evolugdo desse desempenho se deve,
efetivamente, ao apoio concedido e ndo a outros fatores enddgenos ou exdgenos as empresas.

— Identificar os impactos das intervengées, considerados como os efeitos isolados sobre o desempenho das empresas
atribuiveis ao apoio recebido por parte das empresas através de cada um dos Sistemas de Incentivos e respetivas tipologias
de apoio, bem como aferir a eventual diferenciagdo desses impactos em fungao dos territérios abrangidos ou de diferentes
subgrupos-alvo desses instrumentos (consideradas as caracteristicas das empresas, como a dimenséo, idade ou o sector
de atividade).

— lIdentificar as relagBes de custo-eficacia de cada um dos Sistemas de Incentivos (e respetivas tipologias) analisados, tendo

Objetivo(s) . - . . o . .
em consideragdo o impacto estimado sobre as varidveis de resultado mais relevantes em cada instrumento e o encargo
publico dos apoios concedidos.

— Aspetos a considerar: i) os impactos ao nivel de cada um dos Sistemas de Incentivos tendo por referéncia os objetivos
especificos que cada um desses instrumentos e respetivas tipologias prosseguiam; ii) a comparagdo dos efeitos dos trés
Sistemas de Incentivos em analise, designadamente sob os objetivos comuns aos diferentes Sistemas. Devem ainda ser
considerados os efeitos de interdependéncia entre cada um dos Sistemas de Incentivos na produgdo desses resultados.

— Emitir recomendagdes concretas, fundamentadas e viadveis, que podem ir desde propostas de ajustamentos aos
instrumentos de apoio a aspetos de natureza programatica dos PO ou a recomendagdes de orientagdo da politica publica
que enquadra os PO e respetivos instrumentos de apoio.

Tipo de Objetivo Impacto
avaliagdo, por: | Incidéncia Temética

Programatico | PO Cl, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve

Territorial Continente
Ambito Temitico Apoios a Empresas dos Sistemas de Incentivos do QREN (PO Fatores de Competitividade e Programas Operacionais Regionais)

i
Instrumentos: Sl Inovagdo; SI Qualificagdo de PME; SI I&DT

Temporal QREN

Eficacia

QA1. Qual o efeito dos apoios concedidos através dos Sistemas de Incentivos sobre o desempenho das empresas (i.e., em

que medida podem ser atribuidas a intervengdo dos Sistemas de Incentivos as mudangas, se observadas, nas empresas),

nomeadamente em relagdo a:

— Internacionalizagdo das empresas

— Produtividade

— Criagdo de emprego e, em particular, emprego qualificado

— Incorporacdo e valorizagdo de atividades de I&DT

— Sobrevivéncia das empresas

Critérios — Competitividade (traduzida, nomeadamente, pelo grau de transformagdo da produgdo, crescimento da empresa ou

" o desempenho financeiro)
e Questdes de avaliagdo ) ) » . ) .
— Outros efeitos relevantes identificados na teoria de mudanga das intervengdes

QA2. Em que medida varia o impacto das intervenges em fungdo da dimensdo, setor de atividade e localizagdo das empresas
ou da forma de incentivo de que beneficiaram? Que outras varidveis se apresentam como determinantes e diferenciadoras
dos resultados obtidos?

Eficiéncia

QA3. Qual a relagdo de custo-eficacia para os principais resultados das intervenges? Essa relagdo é sensivel a intensidade
do apoio concedido, aos grupos-alvo ou as tipologias de apoio de cada um dos Sistemas de Incentivos?

Sustentabilidade

QAA4. Se o apoio produziu efeito sobre o desempenho das empresas, qual é a sustentabilidade do mesmo e em que momento
é que este regista maior intensidade (logo apds a conclusdo do projeto ou numa fase posterior)? De que fatores parecem
depender a maior ou menor sustentabilidade dos impactos?

Método(s) Contrafactual
Procedimento de contratagdo Concurso publico com publicidade no Jornal Oficial da Unido Europeia
Entidade responsavel AD&C

AD&C, AG do PO Cl, do PO Norte, do PO Centro, do PO Alentejo, do PO Lisboa, do PO Algarve, INE, GEE do Ministério da

Grupo de Acompanhamento Economia, IAPMEI, ANI, AICEP, Turismo Portugal, CES - Conselho Econémico e Social (CIP/CCP/Consultor Presidente)

Duragdo prevista 360 dias

Prego base 100 mil euros
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Pés-contrato

Avaliador

ISCTE- IUL e DINAMIA’CET

Coordenador(es)

Ricardo Paes Mamede

Prego contratado

74 686 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

23-10-2017 / 12-12-2018 / 1 ano e 2 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

— Teoria da Mudanga;
— Método contrafactual, com recurso as abordagens de emparelhamento Mahalanobis Distance Matching (abordagem de
Abordagem referéncia para os resultados apresentados) e Propensity Score Matching (abordagem complementar, para efeito de
analise de robustez), precedidas de um processamento prévio dos dados através da abordagem Coarsened Exact
Matching; impactos estimados ap6s emparelhamento por diferenga de valores das varidveis de resultado entre empresas
apoiadas e ndo apoiadas.
— Workshop metodoldgico (interno a equipa)
L. — Focus group: com especialistas em sistemas de incentivos (AG dos PO, Ol, represente de empresas beneficiarias, de
o | Técnicas de recolha de o - AT -
Q) informacdio associagOes empresariais, de consultoras e de instituicGes bancdrias)
v g — Entrevista: IAPMEI
w5 — Tratamento das bases de dados para realizagdo do contrafactual
- <
:';é — Sistema de Contas Integradas das Empresas — SCIE (INE);
§ § — Quadros de Pessoal - QP (MTSSS);
5 — Base de dados do SI QREN (COMPETE 2020);
- — Estatisticas das empresas relativas a mercados externos (INE);
— Base de dados do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI);
Informagdo de suporte — Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional — IPCTN (DGEEC);
— Listagem de empresas certificadas como PME (IAPMEI);
— Listagem de empresas com Estatutos de PME Lider e PME Exceléncia (IAPMEI);
— Base de dados de empresas com sistemas de gestdo certificados (IPAC - Instituto Portugués de Acreditagdo, I.P.);
— Base de dados do POE/PRIME (COMPETE 2020);
— Lista de empresas que acederam a linhas de crédito (PME Investimentos).
NUmero de recomendagdes 8
Numero de recomendacdes aceites e encaminhadas para | 3: Rede SI (3)
conhecimento e respetivas entidades destinatérias
2 NUmero de recomendagdes aceites e encaminhadas para | 5: Rede S| (4) | AD&C (1)
3 | follow-up e respetivas entidades destinatdrias
% ) " . N N Implementada: 0| Parcialmente implementada: 1
2 Ponto de situagdo da implementacdo das recomendagdes N . L
Implementagdo em curso: 1| A implementar no futuro: 0| Ndo implementada: 3
Processo follow-up e Follow-up concluido, com resposta de todos os destinatdrios das recomendag¢des. Nenhuma das recomendagdes deu origem
Incorporagdo das a plano de ag3o.
recomendacbes
Os principais contributos desta avaliagdo foram:
— Inovagdo, no método contrafactual, nas formas de emparelhamento (matching) adotadas.
— Mobilizagdo de um conjunto de bases de dados muito alargado (adicional as bases inicialmente previstas), que se reflete
Principal valor num numero de varidveis de controlo, para efeito de matching, bastante mais elevado que a habitual em estudos desta
acrescentado desta natureza, mesmo internacionalmente, e num conjunto de variaveis de resultado também muito elevado.
avaliagdo Em sintese:
— Os resultados dos efeitos estimados confirmam a eficdcia (e a eficiéncia relativa) dos diferentes Sistemas de Incentivos
(SI) face aos objetivos de politica que esses S| prosseguem, sobretudo no que respeita ao estimulo ao investimento em
inovagdo produtiva e no reforgo da orientagdo exportadoras das empresas apoiadas, em particular nas PME.
Pista 1: A elevada seletividade dos apoios dos S| (empresas apoiadas apresentam caracteristicas sistematicamente
diferenciadas das empresas ndo apoiadas), combinada com o elevado nimero de empresas apoiadas ao longo de cada
o periodo de programagéo, faz com que, para alguns grupos/tipos de empresas (ex. grandes empresas), seja muito dificil
g encontrar, através de técnicas de emparelhamento robustas, grupos de controlo adequados. Importa encontrar
S metodologias que permitam ultrapassar essas dificuldades.
§ Pista 2: Pela mesma razdo, é também dificil encontrar, através de técnicas de emparelhamento robustas, grupos de controlo
] X . adequados para andlise ao nivel das regides e de setores de atividades, importando por isso encontrar metodologias que
S P'St‘:j‘s d~e andlise para permitam ultrapassar essas dificuldades.
4 avaliagdes futuras . - . . -
Pista 3: Ponderar, desde a fase de programacdo, o desenho de instrumentos de apoio e processos de sele¢do que, sendo
compativeis com as regras comunitdrias e adequados aos propdsitos dos Fundos, viabilizem a realizagdo de avaliagdes de
impacto metodologicamente robustas, incluindo métodos experimentais.
Pista 5: Explorar efeitos em prazos mais alargados que aqueles considerados na presente avaliagdo (> 3 anos ap0s inicio do
projeto), ponderados os riscos de aferir atribuigdo em prazos mais longos.
Pista 6: Avaliar impactos em dimensdes relevantes nao diretamente enunciadas como objetivos dos SI, nomeadamente a
qualidade do emprego criado (qualificagBes e natureza dos vinculos de emprego), a igualdade de género ou a ecoeficiéncia.
Pista 1: Considerar a solugdo desenvolvida de articulagdo com o INE como uma boa prética, que permitiu cruzar um elevado
. . nimero de bases de dados relevantes, e disponibilizar toda a informagdo ao avaliador no momento da assinatura do
Pistas de melhoria do . A ~ : . .
processo avaliativo Eontrato.ﬂCorTsolldar .esta dlnan?l.ca de colaporfgao/parlcgrla, formalizada (.preferen’ua.lmente sob a forma de proto?oles de
ambito ndo circunscrito a exercicios de avaliagdo especificos), entre as entidades publicas que encomendam as avaliagbes e
as entidades publicas detentoras de bases de administrativas (ex. INE).
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Pista 2: Ponderar exigir um research report/paper em avaliacdes desta natureza, para efeito de submissdo a publicacdo
cientifica, como forma de obter (entre a comunidade académica e cientifica) um escrutinio adicional e visibilidade/interesse
sobre estudos desta natureza no dominio das politicas publicas.

19. AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO DOS SISTEMAS DE INCENTIVOS DO PORTUGAL 2020

A avaliagdo pretende analisar a implementagdo e o funcionamento do Sistema de Incentivos do Portugal 2020 e perceber o

seu efeito na produgdo dos resultados esperados, tendo como principais objetivos:

— Avaliar a adequagdo dos instrumentos de apoio e da sua configuracdo face aos objetivos tragados para o dominio
Competitividade e Internacionalizagdo;

— Avaliar se a forma como o Sistema de Incentivos estd a ser implementado (despesas elegiveis, condi¢des de elegibilidade,
critérios de avaliagdo de mérito, ...) € a que maximiza os resultados esperados para a economia nacional, ou seja, se estdo
a ser selecionados os projetos com maior potencial de induzir mudangas estruturais e dar resposta aos constrangimentos
identificados para a economia portuguesa;

Objetivo(s) — Avaliar a qualidade (eficacia e eficiéncia) dos procedimentos de candidatura, andlise, decisdo e acompanhamento dos
projetos (formuldrios, notificagbes, prazos, pagamentos, ...), ou seja, perceber se existe margem para uma maior
simplificacdo e redugdo dos encargos administrativos para os beneficiarios e para as entidades envolvidas na atribuigdo
dos fundos;

— Avaliar se o modelo de governagdo e o sistema de monitorizagdo e de contratualizagdo dos resultados é o que mais se
adequa a operacionalizagdo deste tipo de instrumento;

— Avaliar se estratégia de comunicagdo utilizada é a que permite mobilizar procura qualificada e o acesso a novos investidores
(ferramentas de marketing e comunicagdo utilizadas, motivagdo para recurso aos apoios, perce¢do do conhecimento dos
Programas e dos valores a eles associados).

Tipo de Objetivo Processo
avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica

Programatico PO CI, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve
R Territorial Continente
Ambito

Tematico PI1.1,1.2,3,3e8.5

Temporal PT2020

Relevancia

QAL. Em que medida os objetivos e desenho dos SI d3o resposta as necessidades e prioridades dos territdrios/ beneficidrios?
Eficacia

QA2. Considerando as caracteristicas da procura aos Sl, os instrumentos criados (e as respetivas condi¢des de
admissibilidade) estdo desenhados de forma a atingir os resultados previstos em cada prioridade de investimento?
Coeréncia

Critérios e QA3. Os instrumentos previstos no Sistema de Incentivos garantem complementaridades/ sinergias internas e externas?

Questdes de avaliacio Eficiéncia operativa

QAA4. Os processos de candidatura, andlise e sele¢cdo dos projetos sdo adequados face aos objetivos a atingir em cada
Tipologia/Prioridade de Investimento?

QAS5. Os aspetos procedimentais garantem uma gestdo eficiente das candidaturas/ projetos?

QA6. O modelo de governagdo do dominio Competitividade e Internacionalizagdo é adequado aos objetivos definidos e
permite ganhos de eficiéncia de recursos e de eficacia das intervengdes?

QA7. Os processos de contratualizagdo e de acompanhamento dos resultados sdo adequados aos objetivos definidos?
QAS8. A estratégia de comunicagdo com os potenciais beneficiarios é adequada?

Método(s) Teoria de Mudanga, Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informacgédo
Procedimento de contratagdo Concurso publico com publicidade no Jornal Oficial da Unido Europeia
Entidade responsavel AD&C

AD&C; AG do PO Cl; do PO Norte, do PO Centro; do PO Lisboa, do PO Alentejo e do PO Algarve; IAPMEI — Agéncia para a
Competitividade e Inovagdo, I.P.; ANI — Agéncia Nacional de Inovagdo, S.A.; AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal, E.P.E. e Turismo de Portugal, |.P.; Representantes do CES — Conselho Econémico e Social (CIP, CCP e
Comissdo Especializada Permanente de Politica Econdmica e Social (CEPES))

Grupo de Acompanhamento

Duragdo prevista 270 dias
Preco base 130 mil euros confirmar
Pés-contrato
Avaliador Agrupamento EY / Augusto Mateus & Associados / Catdlica Porto Business School
Coordenador(es) Sandra Primitivo e Hermano Rodrigues
Preco contratado 119 700 euros

Data de inicio / Final / Duragdo | 31-10-2017 / 19-12-2019/ 2 anos e 2 meses
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Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

Teoria da Mudanca
Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagdo

3 focus group:

o Eficiéncia operacional dos processos de anadlise de candidaturas e de acompanhamento dos projetos (técnicos dos
Ol responsaveis pela andlise de candidaturas e pelo acompanhamento dos projetos)
Modelo de Governagdo e Gestdo dos SI (membros da Rede de Incentivos)

o Adequagdo dos instrumentos a procura potencial e aos objetivos de competitividade e internacionalizagdo (AG dos
PO e os beneficiarios dos Sl).

6 estudos de caso:

o Pojeto FLEXCRAFT — Flexible Aircraft (SETsa - Sociedade de Engenharia e Transformacdo, S.A, AlmaDesign — Conceito e
Desenvolvimento de Design, Lda., Embraer Portugal, S.A., INEGI — Instituto de Ciéncia e Inova¢do em Engenharia
Mecénica e Engenharia Industrial, Instituto Superior Técnico)

m’% Faurécia Escapes — Estratégia 2017 (Faurécia — Sistemas de Escape Portugal, Lda.)
s E L Projeto APTUS - Centro de Desenvolvimento de Software e Inovagdao em Machine Driven Big Data & Connected Media
Eoug Tecnlcas Eje recolha de Services (Altran Portugal, S.A.)
o.£| informagdo . . -
B% o Projeto Dark Sky View Hotel & Spa (Anténio & Lourdes Delgado)
g i} o Projetos Stemlab (STEMLAB, S.A.)
5 — 2inquéritos:
- o Candidatos aos Sl (unidade de inquirigdo é o projeto): Universo: 25.251, Amostra (amostragem aleatédria simples): 509;
respostas recebidas: 376
o Consultores que apoiaram os promotores na elaboragdo de candidaturas: Amostra (consultores envolvidos no maior
numero de candidaturas): 400; respostas recebidas: 191

— Entrevistas: 20 entrevistas (cerca de 42 entrevistados) — AD&C, AG dos PO financiadores, Ol, dois prestadores de servigos
acreditados no ambito dos Vales, promotores dos projetos alvo de estudo de caso.

— Recolha documental: efetuada junto das entidades responsdveis pela gestdo dos SI.

— Recolha de dados: efetuada junto da AD&C, das AG dos PO, dos Ol, do INE, da DGEEC, do Banco de Portugal e em bases
de dados empresariais.

— Bases de dados dos Sistemas de Informagdo do Portugal 2020 e dos Sistemas de Incentivos do Portugal 2020

Informagdo de suporte — Indicadores do sistema nacional estatistico (INE, DGEEC, Banco de Portugal)

— Bases de dados empresariais (BvD SABI)

NUmero de recomendagdes 48

Ndmer9 de recomenda.gées acgites e enca‘minha?das para | ¢. 512030 (6) | AD&C (2)

conhecimento e respetivas entidades destinatérias

NUmero de recomendagdes aceites e encaminhadas para | 40: Rede SI (35) | Ol (1) | AD&C (3) | PO CI (3)
% follow-up e respetivas entidades destinatarias
E Implementada: 1 | Parcialmente implementada: 0
E Ponto de situacdo da implementagdo das recomendagbes | Implementagdo em curso: 1 | A implementar no futuro: 1 | Ndo implementada: 0 | Sem

informagdo: 37

Processo follow-up e Follow-up concluido.

Incorporagdo das

recomendacbes

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

— Tratando-se de uma avaliagdo de processo — recorrendo a uma combinagdo de métodos essencialmente qualitativos e
tratamento quali-quantitativo das bases dos sistemas de informagdo — a avaliagdo estruturou teorias da mudanca
simplificadas para cada um dos Sistemas de Incentivos (Sl), concentrando a analise nas instancias iniciais das cadeias de
resultados (recursos, atividades e realizagdes) e respetivos pressupostos.

Em sintese:

Principal valor — A avaliagdo faz uma apreciacdo globalmente positiva dos primeiros anos da operacionalizagdo dos SI, em particular no

acrescentado desta que respeita a sua relevancia e coeréncia, a adequagdo do modelo de governagdo e dos processos de candidatura — com

avaliacio destaque para os progressos em matéria de simplificagdo percecionada pelos promotores — reveladora da elevada
» maturidade dos Sl e do seu aparato de gestdo, incluindo as melhorias nos sistemas de informagao.
% — Num cendrio em que a procura de apoios (até ao final de 2017) duplicou face ao periodo de programagdo homologo,
S sinalizam-se como aspetos mais criticos a incapacidade de desmobilizar procura ndo qualificada (demonstrada pelas
§ elevadas taxas de ndo admissibilidade em varios dos instrumentos de apoio), assim como os efeitos “perversos” da
9 Deliberagdo CIC PT2020 n.2 2_Q/2015, de 30 de setembro de 2015 (que determinou a partir daquela data a aprovagdo
S nos Sl de projetos com mérito absoluto superior a 3,5, reforcando, sempre que necessario, a dotagdo dos Avisos), que
-

oneram a capacidade de resposta em tempo util das AG/OlI, prejudicando prazos de analise e de pagamento.

Pistas de analise para
avaliagdes futuras

Pista 1: Averiguar motivos para o elevado volume de procura ndo qualificada, quando a clareza das condig¢Ges de acesso é
avaliada muito positivamente pelos promotores. Essa procura é induzida por consultores? Trata-se do receio de
esgotamento dos fundos, que historicamente geram grandes niveis de procura nos primeiros anos da programacgado?

Pista 2: Qual a relagdo entre os resultados efetivos dos projetos e a sua classificagdo de mérito aquando da sele¢do? Os
resultados obtidos pelos projetos confirmam a adequagdo dos mecanismos de sele¢do? Qual o impacto do alinhamento com
as RIS3?

Pista 3: A contratualizagdo de resultados com os promotores foi eficaz? Que tipo de comportamento induziu?

Pistas de melhoria do Pista 1: Ndo derrogar para relatérios seguintes questdes criticas ndo resolvidas nos relatérios anteriores, visto que a margem
processo avaliativo de manobra se vai reduzindo com o avango dos trabalhos: a medida que se completam as etapas de recolha de informacgdo
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inicialmente previstas, a recolha de informacdo adicional para encontrar novas evidéncias torna-se mais dificil de exigir ou
mesmo invidvel para os avaliadores.

Pista 2: Melhorar a comunicagdo interna no Grupo de Acompanhamento na consensualizagdo do contetdo dos pareceres,
que devem distinguir mais claramente as questdes criticas das demais.

Pista 3: Melhorar as especificagBes técnicas relativas a avaliagdes de processo, clarificando o papel esperado da teoria da
mudanga.

20. AVALIAGAO DO IMPACTO DO SISTEMA DE INCENTIVOS A INOVAGAO EMPRESARIAL NA CONCORRENCIA

A avaliagdo tem como objetivos: i) apreciar os efeitos positivos e negativos relativos ao regime de incentivo, ou seja, o
objetivo publico dos auxilios em relagdo ao seu impacto sobre a concorréncia e as trocas comerciais entre Estados-membro
e ii) confirmar se ainda sdo vélidos os pressupostos subjacentes a aprovagdo ex ante do regime de incentivo, podendo
contribuir para melhorar a concecdo de futuros regimes e suas regras, adaptando a intervengdo de modo a aumentar a
eficacia e a eficiéncia no sentido de garantir que os efeitos positivos sdo suficientes para justificar a aceitagdo da distorgdo
do mercado causada pela intervencdo.

Objetivo(s)

Tipo de Objetivo Impacto

avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica

Programatico PO CI, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve
Territorial Continente

— Projetos de investimento em atividades inovadoras (alinhados com as prioridades da RIS3), incluindo de natureza produtiva

R (corpdrea ou incorpdrea), por parte de Ndo PME, desde que a inovagdo seja de ambito nacional/internacional.

Ambito — Apoio a investimento produtivo, de natureza inovadora (e.g. ao nivel de produto, de processo ou organizacional), por parte
das PME, no dominio da qualificagdo, diferenciagdo, diversificagdo e inovagdo, na produgdo de bens e servigos
transaciondveis e internacionalizdveis, no quadro de fileiras produtivas e de cadeias de valor mais alargadas e geradoras
de maior valor acrescentado.

Temporal PT2020

Tematico

Impacto direto nos beneficiarios

QAL. Desempenho dos Beneficiarios / Efeito de Incentivo: O apoio contribuiu para a melhoria sustentada do desempenho
das empresas apoiadas (por exemplo, autonomia financeira, VAB, volume de negdcios, volume de negdcios em mercados
internacionais, criagdo de postos de trabalho, criagdo de postos de trabalho qualificados, produtividade, investimento)? A
sua evolugdo é distinta das empresas ndo apoiadas? Existe diferenciacdo regional/setorial nos resultados alcancados,
designadamente considerando as diferentes estratégias de especializagdo inteligente? Em que medida os resultados
observados variam em fungdo da dimensdo das empresas dos beneficidrios? Qual a sustentabilidade dos resultados
alcangados pelas empresas apoiadas?

O apoio foi decisivo para a concretizagdo do projeto (efeito de incentivo)? Em que medida (dimens&o, ambito ou prazo do
investimento)?

Os resultados alcangados pelas empresas apoiadas correspondem aos previstos aquando da aprovagdo dos seus projetos?
Quais as principais razGes para os eventuais desvios (positivos ou negativos)?

Impacto indireto dos apoios concedidos (externalidades positivas e negativas)

QAZ2. Efeito de Arrastamento: Qual o impacto (efeito de arrastamento) dos projetos de investimento apoiados (em especial
Critérios e dos projetos de maior dimensdo), designadamente sobre o emprego; o desenvolvimento socioeconémico do territdrio e a
Questdes de avaliagdo coesdo regional; a criagdo de valor nas atividades a montante e a jusante e pela utilizagdo e valorizagdo de inputs, sobretudo
quando fornecidos por PME; a interagdo com entidades ndo empresariais do Sistema de |1&I, no desenvolvimento da inovagdo
a nivel de produtos e ou processos, através de I&D ou de transferéncia de tecnologia; o desenvolvimento de Clusters?

QA3. Impacto sobre a Concorréncia: Quais os impactos sobre os principais concorrentes (ndo apoiados) das empresas
apoiadas? Registaram-se faléncias de concorrentes devido ao efeito de distorgdo na concorréncia? Houve reforgo de
dindmicas de clusterizagdo com beneficio geral para as empresas do setor? Houve efeito de crowding out ou de
deslocalizagdo do investimento devido ao apoio concedido?

QAA4. Resposta aos Objetivos da Politica Publica: Os apoios contribuiram para a prossecugdo dos objetivos globais de politica
publica inicialmente estabelecidos? O regime de auxilios enquadrou-se na estratégia de desenvolvimento de cada regido
NUTS II? O regime contribuiu para a alteragdo do perfil produtivo nacional, designadamente através da RIS3?

Proporcionalidade e adequagdo do regime

QAS5. Proporcionalidade dos Apoios: Os apoios atribuidos foram adequados, em volume e forma de apoio, aos problemas
diagnosticados e aos objetivos definidos pela politica publica? Seria possivel alavancar o mesmo grau de investimento com
um nivel de apoio inferior? As taxas de apoio (limitadas ao mapa de auxilios regional) contribuem efetivamente para a
localizagdo de investimento direto estrangeiro estruturante compensando a localizagdo periférica de Portugal na Europa?
ou com outro tipo de instrumento de politica publica?

Questdes de avaliagdo Métodos previstos

Método(s): QA1 Avaliacdo Contrafactual

Todas as QA Avaliagdo Baseada na Teoria

Procedimento de contratagdo Concurso publico com publicidade no Jornal Oficial da Unido Europeia
Entidade responsavel AG do PO CI
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Grupo de Acompanhamento

AG do PO CI, AD&C, AG dos PO Regionais do Continente, IAPMEI, ANI, AICEP e Turismo Portugal, GEE do Ministério da
Economia, INE e CES

Duragdo prevista

360 dias

Prego base 150 mil euros

Pés-contrato
Avaliador EY-Parthenon
Coordenador(es) Sandra Primitivo

Prego contratado

134 480 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

29-12-2021 / em curso

Aspetos metodoldgicos e processuais (Avaliagdo em curso)

Abordagem

gia e
ormagao

Técnicas de recolha de
informacgdo

Metodolo
Fontes de inf

Informagdo de suporte

Numero de recomendagdes

Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para
conhecimento e respetivas entidades destinatdrias

Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para
follow-up e respetivas entidades destinatarias

Follow-up

Ponto de situagdo da implementagdo das recomendagdes

Implementada: | Parcialmente implementada:
Implementagdo em curso: | A implementar no futuro: | Ndo implementada:

Processo follow-up e
Incorporagdo das
recomendacbes

Principal valor
acrescentado desta
avaliagdo

Pistas de analise para
avaliagdes futuras

Pistas de melhoria do
processo avaliativo

LicGes aprendidas

21. AVALIACAO DO CONTRIBUTO DOS FEEI PARA AS DINAMICAS DE TRANSFERENCIA E VALORIZAGAO DO CONHECIMENTO

Percecionar o grau de eficacia e o impacto dos apoios concedidos no QREN, através dos diferentes instrumentos e em
diferentes contextos territoriais, explicitando a forma como as interven¢des apoiadas produziram esses resultados.

Objetivo(s) Identificar, a luz dos resultados da avaliagdo do QREN, a adequagdo dos instrumentos de apoio previstos Portugal 2020 e
eventuais necessidades de ajustamento que favoregam a eficacia, eficiéncia e sustentabilidade das interveng¢des a apoiar.
Tipo de Objetivo Impacto
avaliagdo, por: | Incidéncia Temdtica
Programatico | PO CI, PO CH, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PDR Continente
Territorial Portugal
Instrumentos de Apoio QREN: Sistema de Apoio a Entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico Nacional, Sistema de Apoio
a Infraestruturas Cientificas e Tecnoldgicas, Sistema de Apoio a Parques de C&T e Incubadoras de Empresas de Base
Ambito Temiti Tecnoldgica, Sistema de Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico, Promogdo do Emprego Cientifico,
ematico Programas de Doutoramento em Ambiente Empresarial; Medidas PRODER: Cooperagdo para a Inovagdo, Redes Tematicas
de Informacdo e Divulgagdo, Servigos de Apoio ao Desenvolvimento
PT2020:P11.1,1.2,3.1,3.2,3.3e8.5
Temporal QREN e PT2020
Relevancia (QREN/PT2020)
Critérios e

Questdes de avaliagdo

QA1l. Em que medida os objetivos de politica publica que enquadram os instrumentos de apoio a transferéncia de
conhecimento e valorizagdo econémica de conhecimento financiados pelos Fundos ddo resposta as necessidades dos grupos-
alvo a que sdo dirigidos e as especificidades territoriais? Em que medida esses instrumentos de apoio respondem aos

38 |




Avaliacdes Tematicas | COMPETITIVIDADE E INTERNACIONALIZAGAO

objetivos de politica definidos? Qual o racional de mobilizagdo desses instrumentos de apoio no ambito dos Fundos
Comunitarios na prossecuc¢do desses objetivos?

Coeréncia (QREN/PT2020)

QA2. Como é que os instrumentos de apoio no ambito dos Fundos Comunitarios se articulam/complementam entre si e com
os demais instrumentos da politica (policy mix) com vista a promogdo da transferéncia e valorizagdo de conhecimento?
Eficacia (QREN)

QAS3. Existe evidéncia do refor¢o das dinamicas de transferéncia de conhecimento e de valorizagdo econdmica de
conhecimento? Qual o contributo dos diferentes instrumentos de apoio para essa mudanga (se ocorreu)?

QAA4. Quais os fatores criticos que potenciaram a eficacia (de cada um) dos instrumentos de apoio neste dominio (e quais se
revelaram prescindiveis)? Quais os elementos de contexto que condicionaram ou potenciaram os resultados da politica?
QAS5. As especificidades dos territérios abrangidos e dos grupos-alvo revelaram-se igualmente atendidas pelos instrumentos
ou explicam niveis de sucesso diferenciados?

Eficiéncia (QREN)

QAG6. A dimensao financeira bem como as diferentes formas de financiamento adotadas foram adequadas e suficientes para
fazer a diferenga ao nivel dos objetivos da politica publica?

QA7. A intervengdo dos instrumentos de apoio foi economicamente compensadora, tendo em conta possiveis alternativas
para a aplicagdo dos recursos disponiveis?

Impacto / Sustentabilidade (QREN)

QA8. Em que medida o estimulo das dindmicas de produgdo, transferéncia e valorizagdo econémica de conhecimento se
traduziram numa efetiva alteragdo do padrdo de especializagdo produtiva nacional? E do padrdo de especializagdo produtiva
das regides? Sdo identificados ganhos de produtividade, de competitividade internacional ou de emprego qualificado

associados a essas dindmicas, a escala regional e a escala nacional? Que outros impactos (positivos ou negativos) se observam
em resultado dessa politica?

QA9. Em que medida os diferentes os efeitos produzidos ou induzidos pelos diferentes instrumentos de apoio perduraram
para além da duragdo do apoio?

Valor Acrescentado Europeu (QREN)

QA10. Qual o valor acrescentado europeu das intervengGes apoiadas no ambito da transferéncia e valorizagdo econdémica de
conhecimento?

Método(s)

Avaliagdo Baseada na Teoria

Procedimento de contratagdo

Concurso publico

Entidade responsavel

AD&C

Grupo de Acompanhamento

AD&C, AG do PO CI, AG dos PO Regionais do Continente, AG do PDR, FCT, IAPMEI, ANI, representantes do CES — Conselho
Econdmico e Social (CIP, CGTP (efetivos); CCP e UGT (suplentes))

Prego base

80 mil euros

Duracgdo prevista

270 dias

Pés-contrato

Avaliador

Augusto Mateus & Associados

Coordenador(es)

Augusto Mateus e Sandra Primitivo

Prego contratado

70 mil

Data de inicio / Final / Duragdo

17-03-2017 / 14-12-2018 / 1 ano e 9 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Avaliagdo Baseada na Teoria, Teoria da mudanca, Triangulacdo de Fontes/Técnicas de recolha de informacdo

gia e
ormagao

Técnicas de recolha de
informacgdo

Metodolo,
Fontes de inf

— Entrevistas: AG dos sete PO envolvidos, FCT, IAPMEI, ANI, sete bolseiros da medida do PO PH (entrevista telefonica).
— 13 Estudos de caso:
o Infraestrutura tecnoldgica para a energia sustentavel (INESC TEC - Porto)
IPN 2013 - Expansdo e requalificacdo das infraestruturas tecnolégicas (Instituto Pedro Nunes)
Gestdo Integrada da Protec3o do Olival Alentejano (Universidade de Evora)
Sustainable Energy-Optimized Datacenters (Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP)
HMIEXCEL — 1&D critica em torno do ciclo de desenvolvimento e produgdo de solugdes multimédia avangadas para
automovel (Bosh Car Multimedia Portugal, S.A.; Universidade do Minho)
TICE.Mobilidade — Sistema de Mobilidade Centrado no Utilizador (Critical Software, SA)
Rede Inovar (Inovisa - Associagdo para a Inovagdo e o Desenvolvimento Empresarial)
Dinamizagdo, Coordenagdo e Gestdo do PRODUTECH (PRODUTECH — Associagdo para as Tecnologias de Produgdo
Sustentavel)
o ALG-BUSINESS-LAB (Universidade do Algarve)
o Consolidagdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto (UPTEC — Associagdo de Transferéncia de
Tecnologia da Asprela)
o Apoio a Empresa de Inovagdo Tecnoldgica Feedzai (Feedzai - Consultadoria e Inovagdo Tecnoldgica, Lda.)
Inovagdo tecnoldgica produtiva e intensificagdo das exportagdes, com aumento dos novos mercados internacionais
(Vision Box - SolugGes de Visdo por Computador, S.A.)
o Desenvolvimento de uma nova ferramenta de apoio a gestdo da cultura do tomate para garantia da qualidade do
produto final (AGROMAIS - Entreposto Comercial Agricola, C.R.L.)
— 5 Focus group: um em cada NUTS Il do Continente, envolvendo atores regionais do SCTN e intermedidrios, associa¢des
empresariais, beneficiarios e AG relevantes (Norte: 23 entidades; Centro: 152; Lisboa: 26; Alentejo: 12, Algarve: 12)

O O O O

o
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— Inquéritos:

o Empresas: Universo: 6.672; Amostra Total: 715; N2 de respostas: 185

o Entidades ndo empresariais do SCTN (Unidades de I&D, Outras): Universo: 757; Amostra Total: 207; N2 de respostas:
92

o Parques de Ciéncia e Tecnologia e Incubadoras de Empresas: Universo: 82; Amostra Total: 49; N2 de respostas: 17;
Taxa de resposta: 47%.

— Recolha documental: websites das entidades relevantes e junto da AD&C e das AG dos PO
— Recolha de dados: junto da AD&C, das AG dos PO, dos Ol, do Sistema Estatistico Nacional (com destaque para o INE) e do

Eurostat

Informagéo de suporte

— Sistemas de informagdo dos Programas Operacionais
— INE

— Eurostat

— Inquérito Comunitdrio a Inovagdo

Numero de recomendagdes

55

Numero de recomendagdes

conhecimento e respetivas entidades destinatdrias

aceites e encaminhadas para | 13:GT2030 (10) | AD&C (1) | Rede SI (2) |Rede Ciéncia (1)

Numero de recomendagdes

follow-up e respetivas entidades destinatarias

aceites e encaminhadas para | 42: Rede SI(23) | Rede Ciéncia (16) | ANI (8) | FCT (4) | POR (2)

Follow-up

Ponto de situagdo da implementagdo das recomendagdes

Implementada: 9 | Parcialmente implementada: 7 | Implementagdo em curso: 3
A implementar no futuro: 5 | Ndo implementada: 2 | Sem informagédo: 16

Processo follow-up e
Incorporagdo das
recomendacgbes

Follow-up concluido. O ponto de situagdo da implementagdo das recomendagdes reflete as respostas obtidas junto ANI e
FCT (incluindo a sua participagdo nas recomendagdes dirigidas a Rede Ciéncia), cuja participacdo foi ativa e deu origem a 10
planos de agdo.

Principal valor
acrescentado desta
avaliagdo

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

— Suprir uma lacuna identificada nos periodos de programacdo anteriores, incidindo especificamente sobre o contributo
dos FEEI para o estimulo de dindmicas de transferéncia e valorizagdo de conhecimento, que ndo haviam sido avaliadas ou
tinham-no sido apenas de forma parcelar.

— Sendo um dos primeiros exercicios de avaliagdo a introduzir uma abordagem de Avaliagdo Baseada na Teoria, a avaliagdo
trouxe como mais-valia a constru¢gdo de um conjunto de 7 Teorias da Mudanga, correspondentes a “familias de
instrumentos” de apoio dos FEEI, que se complementam na representagdo da ldgica de intervengdo dos FEEI ao longo do
Ciclo de Inovagédo, e uma primeira abordagem ao teste dessas teorias da mudanga.

Em sintese:

— Concluiu-se pelo bom alinhamento dos instrumentos com os objetivos de politica do QREN e pela capacidade de resposta
as falhas nos sistemas de inovagdo, com lacunas de cobertura pontuais (algumas delas ja solucionadas no PT2020).

— Salientam-se resultados positivos na dinamizagdo da produgdo cientifica e de conhecimento, especialmente no seio das
entidades ndo empresariais do Sistema de Investiga¢do e Inovagdo (SI&l), e elevada incorporagdo de conhecimento ou
tecnologia de base nacional (reportada pelos beneficidrios), em muitos casos resultante de utilizagdo sequencial de apoios
no dmbito dos Sistemas de Incentivos.

— Persiste, contudo, a necessidade de aprofundar as redes relacionais entre empresas e entidades ndo empresariais SI&l,
para as quais existem ja algumas evidéncias de melhoria, mas insuficientes para uma mudanga estrutural com expressdo
nos Inquéritos Comunitarios a Inovagdo (CIS), mantendo-se relativamente baixa a propor¢do de empresas com
cooperagdo com outras empresas ou instituicGes em Portugal no ambito das suas atividades de inovagdo.

LicSes aprendidas

Pistas de analise para
avaliagdes futuras

Pista 1: Explorar de forma mais aprofundada os “mecanismos causais” associados a transferéncia de conhecimento,
aprofundando a analise ao nivel de cada tipo de atores dos SI&I —i.e. 0 “mundo académico”, o “mundo empresarial” e os
“atores intermediarios da inovagdo” e as relagGes entre eles.

Pista 2: Aprofundar a andlise de impacto dos apoios a investigagdo, a inovagdo e a transferéncia e valorizagdo de
conhecimento face a evolugdo dos resultados do Inquérito Comunitario a Inovagdo (como se refletem nesses resultados,
com que hiato temporal, etc.) e a evolugdo do indicador “peso da despesa em I&D no PIB”.

Pista 3: Constatada a crescente internacionalizagdo das entidades ndo empresariais do Sistema I&I e, ainda que menos
acelerada, a aproximagdo as empresas, importa aprofundar o conhecimento sobre o papel dos instrumentos de politica
publica face a uma tendéncia também impulsionada por outros fatores (globalizagdo do conhecimento, competi¢do das
universidades por fontes de financiamento, etc.).

Pistas de melhoria do
processo avaliativo

Pista 1: Deve ser melhorada a aferi¢do da qualidade metodoldgica das propostas, valorizando a demonstragdo de um
conhecimento efetivo dos métodos/metodologias propostos (e ndo a descrigdo abstrata dos métodos requeridos nas
especificagdes técnicas)

Pista 2: Exigir maior rigor na aplicagdo dos métodos e abordagens preconizados: i) no dominio conceptual da TdM e dos
métodos de ABT, ii) no processo de construgdo da TdM, iii) no teste da TdM, mapeando explicitamente implicagbes
observaveis da TdM e as evidéncias a recolher, iv) no reconhecimento dos limites de validade da andlise efetuada.

Pista 3: Melhorar a comunicagdo interna no Grupo de Acompanhamento na consensualizagdo do contetddo dos pareceres,
que devem distinguir mais claramente as questdes criticas das demais. Neste dmbito, a versdo dos relatérios a submeter ao
GA deve ser objeto de uma primeira verificagdo antes da submissdo, garantindo que ndo contém questdes criticas passiveis
de identificagdo imediata (face as recomendagées de Pareceres anteriores).
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22. AVALIAGAO DO CONTRIBUTO DOS FEEI PARA A MODERNIZAGAO E CAPACITACAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Objetivo(s)

Analisar os efeitos dos apoios a modernizagdo e a capacita¢do da administragdo publica concedidos no ambito do QREN e do
PT2020, considerados os objetivos de politica prosseguidos em cada periodo de programacao.
No ambito da avaliagdo de impacto QREN procura-se

a) Aferir o grau de eficdcia e eficiéncia dos apoios concedidos no QREN e identificar o seu efeito e contributo face aos
objetivos prosseguidos pela politica publica em andlise;

b) Explicitar a forma como as interven¢des apoiadas no QREN produziram os efeitos observados, que mecanismos causais
Ihes deram origem e em que contextos o fizeram, assim como os fatores criticos de sucesso (e de insucesso) para a
produgdo dos resultados desejados. A analise do contexto deve considerar as dimensdes nacional, regional e local e a
tipologia das entidades da Administragdo envolvidas (Administragdo Publica central, desconcentrada e local);

c) Identificar e produzir conhecimento sobre as melhores praticas do QREN, em dominios criticos para a modernizacgéo e
capacitacdo da Administragdo Publica, a identificar pelo avaliador.

No ambito da Avaliagdo de processo PT 2020 os objetivos sdo:

a) Avaliar a adequacdo dos instrumentos de apoio e da sua configuragdo face as necessidades diagnosticadas e aos objetivos
tragados para o dominio da modernizagdo da Administracdo Publica e do modelo de governagdo instituido para a
intervengdo dos FEEI neste dominio;

b) Avaliar se a forma como as tipologias de apoio estdo a ser implementadas (divulgacdo, elegibilidades, critérios de
avaliacdo de mérito, resultados contratualizados...) é a que maximiza os resultados esperados, selecionando os projetos
com maior potencial de induzir mudancas estruturais e dar resposta aos objetivos especificos neste dominio;

c) Identificar necessidades e oportunidades de ajustamento no plano programatico, regulamentar e de operacionalizagdo
da intervengdo dos FEEI no dominio da modernizagdo e capacitagdo da administragdo publica.

Nota: face ao desfasamento temporal entre o langamento do concurso e o inicio efetivo da avaliagdo, os objetivos foram

alterados (refletindo-se na reformulagdo das Questées de Avaliagdo), estendendo a avaliagéo de impacto a ambos os

periodos de programagdo

Tipo de
avaliagdo, por:

Objetivo

Impacto QREN e Processo PT 2020 / apds reformulagdo: Impacto QREN e PT2020

Incidéncia

Tematica

Ambito

Programatico

PO Cl, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PO Agores, PO Madeira

Territorial Portugal
QREN:
Instrumentos FEDER:
Tipologia de Operagdo POFC POR Continente PO Acores PO Madeira
26. Apoio a Modernizagdo Administrativa X X X X
27. Promogdo e Capacitagdo Institucional X
Nota: o presente exercicio de avaliagdo ndo abrangera as tipologias no &mbito do regulamento Economia Digital e Sociedade do Conhecimento (POR continente) e a
tipologia “Apoio a Acessibilidade e Utilizagdo de TIC (Agores)” porque a sua implementagdo esteve centrada na dimensdo infraestrutural de acesso as TIC.
Instrumentos FSE:
. . ~ PRO Emprego Rumos
Tipologia de Operagdo POPH .
polog perag (Agores) (Madeira)
03.03.00.00/08.03.00.00/09.03.03.00 Qualificagdo dos Profissionais da Administragdo Publica Central X
03.04.00.00/08.03.04.00/09.03.04.00 Formagdo Profissional Administragdo Publica Local X
01.05.02 Qualificagdo para a modernizagdo da administragdo publica X
01.02.02 Formagdo Profissional da Administragdo Publica X
Nota: o presente exercicio de avaliagdo ndo abrangerd as tipologias direcionadas a capacitagdo dos profissionais dos setores da saude e da educagdo, face a
especificidade dos respetivos setores, e a tipologia “Apoio a formagdo generalizada em TIC (Agores)” porque o seu ambito e destinatdrios ndo se circunscrevem a
Administragdo Publica, tendo os apoios sido maioritariamente dirigidos a entidades privadas/sem fins lucrativos.
PT2020:
Instrumentos FEDER e FSE:
. PO Regionais PO PO
Tematico Pl Tipologia de Intervengado / Tipologia de Operacdo POCI
polog 6o / Tipolog perag (exceto Lisboa) Agores Madeira
s50. Promocg@o das TIC na administragdo e servigos publicos
Sistema de apoio a modernizagdo e capacitagdo da Administragéo Publica (SAMA)
2.3 ~ . ~
FEDER 208. Promogdo de uma administragdo em rede X X X X
210. Implementagdo de novos modelos integrados de atendimento descentralizado X X
na AP (lojas do cidaddo, espagos do cidaddo e servigos itinerantes)
62. Capacitagdo e modernizagdo das administragdes e dos servigos publicos
254, Capacitagdo Administragdo Publica (FSE) X X
255. Capacitagdo dos servigos da administragdo local e da administragdo central X
1.1 desconcentrada
FSE 63. Formagao dos trabalhadores da AP
258. AgOes de formagdo estratégica para a gestdo eficiente na administragdo X
publica
259. Formagao Profissional da Administragdo Publica X X X

Legenda: Pl 2.3. Reforgo das aplicagdes no dominio das TIC para a administragdo em linha, a aprendizagem em linha, a ciberinclusdo, a cultura eletrénica e a saide em
linha; PI 11.1. Investimento na capacidade institucional e na eficiéncia das administragdes e dos servigos publicos, a nivel nacional, regional e local, tendo em vista a
realizagdo de reformas, uma melhor regulamentagdo e uma boa governagdo.

Nota: Exclui-se da analise, no ambito da Pl 11.1, a tipologia “Sistema de Requalificagdo trabalhadores da AP”, por descontinuagdo da politica publica subjacente a este
instrumento de apoio.

A tabela ndo inclui as tipologias de operagdo que, estando previstas em regulamentacdo especifica, ndo tinham sido objeto de avisos de candidatura. Essas tipologias
devem, ainda assim, ser consideradas na andlise, quando relevante para resposta as questdes de avaliagdo.

Fronteira entre PO Cl e PO Regionais: no PO Cl sdo apoiados projetos promovidos pela Administragdo Publica Central e projetos multi-regides convergéncia do
Continente. Nos PO Regionais sdo apoiados projetos promovidos pela Administragdo Publica desconcentrada e local localizados apenas na respetiva NUTS I1.
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| Temporal

QREN (maior incidéncia) e PT2020

Critérios e
Questdes de avaliagdo

Relevancia

QAL1. As opgBes programaticas do QREN e do PT2020 no dominio da modernizagdo e capacitacdo da Administragdo Publica
foram ao encontro das necessidades diagnosticadas e dos objetivos e prioridades da politica publica vigente ao longo da sua
implementagdo?

Eficiéncia operativa

QA2. Os modelos e as préticas de governagdo, operacionalizagdo e implementagdo adotados no QREN e no PT2020
revelaram-se adequados para alcangar os objetivos identificados na programagdo em matéria de modernizagdo e capacitagdo
da Administragdo Publica?

Eficacia

QA3. As operacdes apoiadas conseguiram/estdo a conseguir alcancar os objetivos especificos e as metas fixadas pelo QREN
e pelo PT2020 em matéria de modernizagdo e capacita¢do da Administragdo Publica?

Impacto e Sustentabilidade

QA4. O QREN e o PT2020 conseguiram produzir/gerar contributos significativos e duradouros para o alcance dos objetivos
da politica publica de modernizagdo e capacitagdo da Administragdo Publica?

Eficiéncia

QAS5. A relagdo entre os recursos mobilizados e os resultados das interven¢des apoiadas através do QREN e do PT2020 é
satisfatoria face aos objetivos prosseguidos?

Valor Acrescentado Europeu

QA6. Qual o valor acrescentado da mobilizagdo e utilizagdo dos Fundos Europeus através do QREN e do PT2020 no dominio
da modernizagdo e capacitagdo da Administragdo Publica em Portugal?

(Nota: estas QA correspondem as ja reformuladas no Relatério Inicial da avaliagdo)

Método(s)

Avaliagdo Baseada na Teoria

Procedimento de contratagdo
preferencial

Concurso publico com publicidade no Jornal Oficial da Unido Europeia

Entidade responsavel

AD&C

Grupo de Acompanhamento

AD&C, AG do PO CI, AG dos PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PO Madeira, PO Agores, Dire¢do-Geral
da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP), Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA), Dire¢do-Geral da
Qualificagdo dos Trabalhadores em Fung&es Publicas (INA); a Associagdo Nacional dos Municipios (ANMP); representantes
do Conselho Econdmico e Social (CES) (CGTP e UGT)

Prego base

120 mil euros

Procedimento de contratagdo

Concurso publico com publicidade no Jornal Oficial da Unido Europeia

Duragdo prevista

270 dias

Prego base

120 mil euros

Pés-contrato

Avaliador

Agrupamento |IESE / ImproveConsult

Coordenador(es)

Jodo Fermisson e Rui Godinho

Preco contratado

106 850 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

08-04-2020/ 20-12-2021 / 1 ano e 8 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Avaliagdo Baseada na Teoria, Teoria da Programagao, Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagéo

gia e
ormagao

Técnicas de recolha de
informacdo

Metodolo,
Fontes de inf

— Recolha documental e estatistica
— Exploragdo dos Sistemas de Informagdo do QREN e do PT2020
— Entrevistas: AD&C, AG PO Cl, AG PO ISE (ex. PO PH), AG POR, AMA, INA, Associacdo Nacional de Municipios, DGAEP, DGAL,
FEFAL - Fundagdo para os Estudos e Formagdo nas Autarquias Locais, ANAFRE - Associagdo Nacional de Freguesias, antigos
titulares de cargos politicos (apenas foi possivel realizar 1 entrevista)
— Inquéritos
o Beneficiarios — Universo: 656; Respostas validas: 190
o Areas Metropolitanas/Comunidades Intermunicipais [na qualidade de OI] — Universo: 23; Respostas validas: 18
o Populagdo residente no territdrio nacional — Universo: populagdo residente no territério nacional de ambos os sexos
e com idade superior a 18 anos; Amostra (aleatéria): 807
— 3 focus group:
o Diminui¢do dos Custos de Contexto para as Empresas — CCP - Confederagdo do Comércio e Servigcos de Portugal
o Qualificagdo dos Recursos Humanos da Administragdo Publica — DGAEP, INA
o Necessidades e Desafios de Modernizagdo e Capacitagdo da Administragdo Publica Local — CCDR Norte
— 23 Estudos de caso:
o Lojas e Espagos do Cidaddo (7 projetos, AMA)
o Plataforma Multicanal de Atendimento (3 projetos, AMA)
o Sistema Integrado de Apoio ao Cliente (1 projeto, Autoridade Tributaria e Aduaneira)
o Agendamento Eletrénico de Servigos de Saude (2 projetos, ACSS - Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P. /
SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Satude)
o Seixal Digital — Balcdo Unico (1 projeto, CM Seixal)
o iAP —Interoperabilidade na Administracdo Publica (2 projetos, AMA)
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Identificacdo Eletrdnica (2 projetos, AMA)

o SIMREG - Simplificagdo e desmaterializagdo de atos e processos de registo (1 projeto, IRN — Instituto de Registos e
Notariado)

o Plataforma de dados da Satde / Registo de Saude Eletrénico (3 projetos, ACSS - Administragdo Central do Sistema de
Saude, I.P. / SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude)

o Sistema de Gestdo Escolar da Regido Autonoma dos Agores (1 projeto, Secretaria Regional da Educagédo e Cultura)

EGOV@MADEIRA — Governo Eletrénico da Administragdo Publica da Madeira (1 projeto, Secretaria Regional das

Finangas e da Administragdo Publica)

CSC@UC — Centro de Servigos Comuns da Universidade de Coimbra (1 projeto, Universidade de Coimbra)

SCORE Il — Reengenharia de Processos no ISS (1 projeto, ISS)

GO-PRO Il — Gestdo por Objetivos e Reengenharia de Processos no ISS (1 projeto, ISS)

GeRALL — Gestdo Partilhada de Recursos na Administragdo Publica (1 projeto, Entidade de Servigos Partilhados da

Administragdo Publica)

Servigos Partilhados de Gestdo Financeira, Recursos Humanos e Veiculos do Estado (1 projeto, Entidade de Servigos

Partilhados da Administragdo Publica)

Servigos Partilhados de Aprovisionamento Eletrénico da CIM Baixo Mondego (1 projeto, CIM Baixo Mondego)

SIMPLEX Autarquico da Camara Municipal do Porto (1 projeto, CM Porto)

Formagéo Profissional na Autoridade Tributaria (1 projeto, Autoridade Tributéria)

Formagdo Profissional na Camara Municipal de Mafra (1 projeto, CM Mafra)

CSC@UC — Centro de Servigos Comuns da Universidade de Coimbra — Componente formativa (1 projeto, Universidade

de Coimbra)

o Atendimento Presencial e Multicanal — Componente formativa (1 projeto, AMA)

o Simplificagdo Administrativa e Balcio Unico — Componente formativa (1 projeto, AMA)

[¢] O O O O

O O O O O

— 2 workshops:
o Validagdo da Teoria da Programagdo do QREN e do PT2020 - Entidades integrantes do Grupo de Acompanhamento
desta Avaliagdo
o Validagdo de Resultados e Recomendagdes da Avaliagdo — Entidades integrantes do Grupo de Acompanhamento desta
Avaliagdo.
— 1 Painel de peritos: independente associado a Equipa de Avaliagdo, composto pelos Professores Jodo Salis Gomes, José
Alferes e Sérgio Caramelo.

— Sistemas de Informagdo do QREN e do PT2020

Informagdo de suporte L . s - .
— Estatisticas DGAEP, DGEEC, AMA, Autoridade Tributaria, ISS, INE, Eurostat, Comissdo Europeia e World Bank Group

Follow-up

Numero de recomendacdes 13

Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para

) : . L 13: GT2030 (13)
conhecimento e respetivas entidades destinatdrias

Numero de recomendag@es aceites e encaminhadas para | 0
follow-up e respetivas entidades destinatdrias

Implementada: | Parcialmente implementada:

Ponto de situagdo da implementagdo das recomendagdes . Rk .
Implementagdo em curso: | A implementar no futuro: | Ndo implementada:

Processo follow-up e Follow-up concluido, apenas com recomendagdes para conhecimento dos destinatarios.
Incorporagdo das
recomendagles

LicGes aprendidas

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

— Avaliar o conjunto de instrumentos de politica do QREN e do PT2020 dirigidos a modernizagdo e capacitacdo da
Administragdo Publica (AP), numa abordagem integrada de uma tematica pouco avaliada nos periodos de programagdo
anteriores.

— Sistematizagdo das cadeias de resultados e respetivos pressupostos das intervengdes apoiadas em torno de 4 dominios
de atuagdo da politica: i) novos modelos e solugdes de distribuicdo de Servigos Publicos, ii) apetrechamento tecnolégico
e transformacdo digital, iii) capacitagdo institucional e organizacional e iv) qualificagdo do Capital Humano da
Administragdo Publica.

Em sintese:

— Concluiu-se que os Fundos tiveram um contributo muito significativo para a transformagdo da forma de prestacdo dos
servigos da AP aos cidaddos e as empresas, assente na criagdo e qualificacdo de canais de atendimento, quer presenciais,
quer eletrénicos, com um forte impulso na disponibilizagdo, e na utilizagdo, dos servigos online. O processo de
infraestruturagdo e modernizagdo tecnoldgica foi determinante para essa transformagdo, com ganhos mais evidentes ao
nivel da desmaterializagdo e automatizagdo de tarefas e processos, que se refletem sobretudo na eficiéncia interna das
entidades da AP, mas com ampla margem de progresso ao nivel da interoperabilidade entre entidades.

Principal valor
acrescentado desta
avaliagcdo

— No PT2020 ganhou especial relevo a dimensdo da capacitacdo institucional e organizacional, que beneficiando da
modernizacdo e infraestruturacdo tecnoldgica operada anteriormente ou de forma integrada nas intervengdes apoiadas
nesse periodo, permitiu a agilizagdo do funcionamento das entidades, sobretudo por via da reengenharia de processos
internos e adogdo/aperfeicoamento de instrumentos de suporte a gestdo, com ganhos de racionaliza¢do de recursos e
introdugdo/consolidagdo de uma cultura de orientagdo para resultados, alicercada em instrumentos de monitorizagdo e
avaliacdo de desempenho (uma pratica que ndo é, ainda assim, universalizada).

— O impacto da qualificacdo dos recursos humanos foi mitigado pela subutilizagdo dos apoios a formagdo, sobretudo no
PT2020, por razBes que se pretendem mais com a operacionalizagdo destes apoios, e pela insuficiente articulagdo com as
intervengBes de modernizagdo e capacitagdo da AP.

Pistas de andlise para Pista 1: A evolugdo programética entre o QREN e o PT2020 carece de aprofundamento, em particular a transformagdo do
avaliagdes futuras SAMA em SATDAP (2017/2018), visando o reforgo da intervencdo na dimens3o “soft” em detrimento da intervencdo “hard”
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e a promogdo de intervengdes mais inovadoras e com efeito de difusdo. Os efeitos dessa transformagdo, por ventura pouco
maturados aquando desta avaliagdo, devem ser melhor analisados.

Pista 2: Aprofundar uma metodologia de avaliagdo que permita identificar, com maior rigor, o efeito das intervengdes sobre
os custos de contexto (que carecem de melhores métricas de quantificacdo) incorridos pelas empresas e pelos cidaddos na
sua interagdo com a Administragdo Publica.

Pista 3: Aprofundar a avaliacdo sobre a (falta de) eficicia dos apoios na mobilizagdo de instrumentos dirigidos a formacgdo
profissional na Administragdo Publica

Pista 4: Aprofundar a avaliagdo da eficacia dos processos de formagdo na AP: sdo geradores de acumulagdo e competéncias,
via transferéncia de conhecimento dentro das entidades? Quais os “mecanismos” dessa transferéncia? Traduzem-se em
efetivos ganhos de produtividade e eficiéncia organizativa? Estdo suficientemente alinhados com processos de capacitagdo
institucional mais amplos das entidades?

Pista 4: SolugBes metodoldgicas para aferir efeitos agregados de projetos muito heterogéneos entre si.

Pistas de melhoria do
processo avaliativo

Pista 1: Antecipar, tanto quanto possivel, as necessidades (e disponibilidade) da informacg&o residente nos sistemas de
informacdo dos FEEI, deixando claro o que existe e, sobretudo, o que ndo existe, e tornar claro que cabe a equipa de avaliagdo
encontrar formas de recolha de informagdo que permitam colmatar atempadamente essas insuficiéncias.

Pista 2: As especificagGes técnicas serem mais prescritivas quanto as técnicas de recolha de informagdo a utilizar e seus
principais objetivos. Garantir que os instrumentos de notagdo de inquéritos e entrevistas deverdo ser utlizados com maior
foco (quer em termos de universo a abranger quer do tipo de questdes a colocar), dirigidos a recolha de informagdo
especifica, previamente identificada como evidéncia necessdria através de uma matriz de avaliagdo. Para além da
consisténcia interna desses instrumentos, deve procurar-se encontrar formas de triangular a informagdo recolhida,
sobretudo no caso das entrevistas.

Pista 3: Diminuigdo do peso dos inquéritos por questiondrio no conjunto das técnicas de recolha de informagdo utilizadas e
melhoria na aplicagdo de estudos de caso, nomeadamente o seu aprofundamento.

23. AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA NACIONAL E REGIONAIS DE INVESTIGAGAO PARA UMA ESPECIALIZAGAO INTELIGENTE (RIS3): REDE, REALIZAGOES E

RESULTADOS ESPERADOS

A avaliagdo pretende produzir aprendizagens relativamente a adequagdo do modelo de operacionalizagdo da RIS3 no ambito

do PT2020, tendo como principais objetivos os seguintes:

— Avaliar se a integragdo das ENEI/EREI no processo de implementagdo do PT2020 esta a alcangar os objetivos esperados
ou a criar condigdes para os alcangar, nomeadamente a contribuir para promover a especializagdo inteligente dos
territérios a que respeitam, nomeadamente através de uma crescente integragdo das cadeias-de-valor e maior articulagdo
entre os atores.

— Avaliar a adequacdo da arquitetura e dindmica de construgdo permanente das ENEI/EREI (homeadamente ao nivel do
envolvimento dos atores pertinentes) aos objetivos de criagdo de ecossistemas de inovagdo propiciadores de crescimento

Objetivo(s) inteligente, inclusivo e sustentavel.

— Avaliar o processo de implementagdo, a adequacdo e a eficacia do modelo de governag¢do (numa légica multinivel que
integra a governagdo da ENEI e das EREl com a governagdo estabelecida no Acordo de Parceria) para alcangar os objetivos
pretendidos.

— Explicitar a forma como é expectdvel que as intervengdes associadas a RIS3 produzam os efeitos esperados, em que
circunstancias e em que contextos e os fatores criticos de sucesso/insucesso (ou seja, explicitar a teoria de mudanca
associada a este processo).

— Produzir recomendacgées claras e objetivas que possibilitem, de forma sustentada e realista, melhorar a eficacia dos
processos conducentes a uma especializagdo inteligente.

Tipo de Objetivo Processo
avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica

Programatico

PO CI, PO CH, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PO Agores, PO Madeira, PDR do Continente, PDR
Acgores, PDR Madeira, PO MAR 2020

Territorial

Portugal

Ambito
Temdtico

0OT1, OT3, OT 8 e OT10 e outros OT/Pl/Categorias de intervencdo dos PO e medidas dos PDR referenciados nos documentos
das ENEI/EREI

Temporal

PT2020
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Critérios e
Questdes de avaliagdo

Eficiéncia operativa

QA1. Os processos de candidatura, andlise e selegdo dos projetos (p.e. avisos de abertura de candidaturas, formuldrios,
critérios de selegdo, condigdes de admissibilidade) e contratualizagdo sdo os mais adequados para alcangar os objetivos das
ENEI/EREI?

QA2. Os mecanismos de gestdo das ENEI/EREI (informacgdo, dinamizagdo e divulgagdo, capacitagdo das agéncias publicas,
acompanhamento e monitorizagdo, ...) facilitam o cumprimento dos seus objetivos?

QA3. Qual a adequagdo e influéncia dos modelos de governagdo das ENEI/EREI na implementagdo das mesmas no PT2020?
Eficacia

QA4. As ENEI/EREI estdo a ser capazes de dinamizar os ambientes adequados a descoberta empreendedora e o

desenvolvimento dos respetivos Sistemas Regionais de 1&I? Quais os fatores criticos de sucesso/principais obstaculos
(dinamizagdo, informagdo, cultura organizacional das entidades envolvidas...)?

QAS5. Qual o papel dos FEEI na concretizagdo dos objetivos das ENEI/EREI (considerando a sua configuragdo e primeiras
realizagbes)?

QA6. Qual o contributo esperado das ENEI/EREI no cumprimento dos objetivos e metas nacionais em matéria de Crescimento
Inteligente da Europa 2020? Quais os principais fatores criticos/estrangulamentos?

Método(s)

Teoria da Mudanga, Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagéo

Procedimento de contratagdo

Concurso publico com publicidade no Jornal Oficial da Unido Europeia

Entidade responsavel

AD&C

Grupo de Acompanhamento

AD&C, AG do PO ClI, do PO CH, do PO Norte, do PO Centro, do PO Alentejo, do PO Lisboa, do PO Algarve e/ou CCDR do Norte,
Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve; do PO Agores e do PO Madeira; ANI; ARDITI (Madeira) e Diregdo Regional de Ciéncia e
Tecnologia (Agores), GPP na qualidade de coordenador da Comissdo de Coordenagdo Nacional (CCN) para o FEADER, DGPM
na qualidade de coordenador da Comissdo de Coordenagdo (CCF) para o FEAMP, representantes do CES (CIP/CCP/Consultor).

Duracgdo prevista

180 dias

Prego base 100 mil euros

Pés-contrato
Avaliador Quaternaire Portugal - Consultoria para o Desenvolvimento, S.A.
Coordenador(es) Anténio Manuel Figueiredo

Prego contratado

82900 euros

Data de inicio / Final / Duragcdo

07-12-2017 / 27-11-2019 / 1 ano e 11 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem — Teoria da Mudanga, Triangulagcdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagéo
— Anidlise documental e de dados dos Sistemas de Informagao
— Workshop metodoldgico: CCDR Norte, CCDR Centro, CCDR Alentejo, CCDR Algarve, IDR Madeira, PO Agores, PO CH,
IAPMEI, ANI
— 2 Inquéritos
o Projetos: Universo: 15.290; Respostas validas: 816
o Entidades: Universo: 8.718; Respostas validas: 313
— 7 estudos de caso (os 4 primeiros no ambito da analise comparativa de casos):
o EREI Centro (CCDR Centro, stakeholders integrados nas plataformas colaborativas da EREI Centro e participantes nos
trabalhos de elaboragdo da Agenda Regional Centro para a Economia Circular)
o EREI Alentejo (CCDR Alentejo, AG PO Alentejo, PACT - Parque do Alentejo de Ciéncia e Tecnologia, Sines Tecnopolo, IP
Beja, IP Portalegre, ANJE — Associagdo Nacional de jovens Empresarios, ADRAL — Agéncia de Desenvolvimento Regional
o do Alentejo, INIAV - Instituto Nacional de Investigacdo Agréria e Veterinaria, NERBE/AEBAL - Associagdo Empresarial
wzg" do Baixo Alentejo e Litoral, CEBAL - Centro de Biotecnologia Agricola e Agro-Alimentar do Alentejo, COTR - Centro
.g)g Operativo e de Tecnologia de Regadio)
—83 Técnicas de recolha de o EREI Regido Auténoma da Madeira (IDR RAM, ARDITI, IDE RAM, 1Q RAM, Universidade da Madeira, Startup Madeira,
'g% informacgdo MADBIOTECH-CR&D, Observatério do Turismo, Observatdério Ocednico da Madeira, M-ITI — Madeira Interactive
g a Technology Institute, Centro de Quimica da Madeira, AREAM)
‘g’ o EREl Algarve
- o EREI Lisboa
o PRODUTECH - Pélo das Tecnologias de Produgdo (Cluster das Tecnologias da Produg@o)
o Infraestrutura de base Tecnoldgica CENTIMFE - Centro Tecnoldgico da Industria de Moldes, Ferramentas Especiais e
Plasticos
— 2 painéis de discussdo:
o Entidades do SCTN (CRIA - Divisdo de Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia - Universidade Algarve, INESC
TEC, Instituto Pedro Nunes, CEIIA - Centro de Engenharia e Desenvolvimento, INL - International Iberian
Nanotechnology Laboratory, IP Settbal)
o Entidades integradas no Sistema Regional de Transferéncia de Tecnologia (SRTT) Alentejo (integrado no estudo de caso
da EREI Alentejo)
— Andlise de benchmarking internacional de regides espanholas (Extremadura, Madrid, Castillay Léon, Islas Baleares)
— Entrevistas: ANI, CCDR Norte
Informagdo de suporte — Sistemas de Informagdo do PT2020
os Numero de recomendagdes 22
E L Nimero de recomendacdes aceites e encaminhadas para | 6: ANI (3) | CCDR (1) | AG POR (1) | GT2030 (3) | IAPMEI (1) | MP (1) | MCT (1) |
conhecimento e respetivas entidades destinatérias
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MEcon (1) | MCTES (1) | AD&C (1)

Nudmero de recomendacdes aceites e encaminhadas para | 16: ANI(12) | CCDR (13) | Governo RAM (11) | AG POR (6) | PO CI (4) | PO CH (4) | Rede
follow-up e respetivas entidades destinatarias SI(1)

Ponto de situagdo da implementagdo das recomendagdes

Implementada: 8| Parcialmente implementada: 0

Implementagdo em curso: 0| A implementar no futuro: 5| Ndo implementada: 3

Processo follow-up e
Incorporagdo das
recomendacbes

Follow-up concluido, a partir das respostas obtidas junto das CCDR / AG POR.

Principal valor
acrescentado desta
avaliagdo

Licoes aprendidas

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

— Esta avaliagdo teve a particularidade (a par com a da Abordagem Territorial e de alguma forma com a Inovagdo Social) de
se debrugar sobre o contributo de uma estratégia — orientada para um modelo de especializagdo econémica “placed
based” — por oposi¢do a avaliagdes focadas em intervengdes orientadas objetivos mais circunscritos.

— A construgdo de uma Teoria da Mudanga complexa, associada a uma estratégia (que englobada na realidade as estratégias
nacionais e regionais), e teste das diferentes fases da cadeia causal, quer relativos a concretizagdo dos elementos iniciais
ou intermédios dessa cadeia causal, quer na perspetiva da criagdo de condigdes para a concretizagdo de elementos em
fases finais da cadeia.

— Foi relevante ainda a andlise da capacidade das EREI criarem ecossistemas de inovagdo através de uma metodologia de
estudo de caso aplicada a territorios (Centro, Alentejo, Madeira).

Em sintese:

— ARIS3 trouxe a seletividade associada a l6gica das EREI/ENEI, focando prioridades e alocando recursos em conformidade
e garantindo a cobertura das prioridades identificadas pelas EREI, tendo-se concluido pela elevada importancia que os
FEEI apresentam na implementagdo dos objetivos daqueles referenciais estratégicos, podendo afirmar-se que sem o
contributo dos FEEI tais instrumentos de politica publica teriam uma expressdo reduzida. A avaliagdo salientou ainda como
aspetos positivos o papel de intensificagdo das praticas colaborativas e o reforgo do crescimento inteligente.

— A avaliagdo considera que ainda que a RIS3 tenha constituido uma estratégia oportuna dado o nivel de maturagdo das
politicas de I1&D e venha ela propria reforgar os Sistemas Regionais de Inovagdo (SRI), tem efeitos ambivalentes gerando
uma situagdo de rendimentos crescentes: as experiéncias mais elaboradas de interagdo sistémica tendem a ser aquelas
que tiram melhor partido do potencial da abordagem RIS3.

— Como aspetos menos bem conseguidos a avaliagdo realga a incipiente criagdo de ambientes de descoberta
empreendedora e os efeitos das EREI sobre o racio de empresas incumbentes e emergentes e ainda os efeitos das EREl e
ENEI na progressdo na cadeia de valor.

Pistas de analise para
avaliagdes futuras

Pista 1: Andlise do modelo de governagdo, que na fase em que decorreu a avaliagdo estava ainda pouco amadurecido.

Pistas de melhoria do
processo avaliativo

Pista 1: Maior integragdo da informacdo recolhida através de andlise documental e entrevistas nos instrumentos de recolha
extensiva (inquéritos por questionario).

Pista 2: Preparacdo prévia de uma bateria de indicadores apta para a avaliagdo da RIS3 e harmonizada entre AG de PO.
Pista 3: Prolongar a fase de preparagdo do Relatério Inicial sobretudo quando esta implique desenhar de raiz as TdM (previa-
se 30 dias para a entrega do Relatdrio Inicial).

Pista 4: Existir um quadro mais exigente para as analises de benchmarking.

Pista 5: Envolver de forma mais eficaz os stakeholders no processo de construgdo das TdM.

Pista 6: Tirar partido de técnicas de recolha de informagdo (p.e. estudos de caso), que permitam a triangulagdo com as
respostas dos questionarios.

Pista 7: Aprofundar a técnica de construgdo e aplicagdo de inquéritos por questionario e a reflexdo critica sobre o uso e
analise de informagdo a partir desta técnica.

26. AVALIAGAO EX ANTE DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DE PROGRAMAS DO PORTUGAL 2020: IF PARA APOIOS DIRETOS AS EMPRESAS (LOTE 1)

A avaliagdo ex ante tem como objetivo fundamental garantir que os recursos dos FEEI alocados aos IF estdo totalmente
alinhados com os objetivos dos FEEI e dos PO nos quais sejam utilizados esses instrumentos, de acordo com os principios da

Objetivo(s) boa gestdo financeira. Os resultados da avaliagdo ex ante deverdo permitir, igualmente, as AG dos PO financiadores de IF,
que a sua aplicagdo tenha em vista a mitigagdo das falhas de mercado e a validagdo da estratégia definida para a alocagdo de
recursos publicos a estes instrumentos.

Tipo de Objetivo Ex ante

avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica

Programatico PO Cl, PO Regionais, PDR Continente, PDR Agores, PDR Madeira

Territorial Portugal
No ambito do FEDER, os instrumentos financeiros previstos para o apoio direto as empresas sdo enquadrados nas Prioridades
de Investimento:

L Pl 1.2 “Promogdo do investimento das empresas na I&D, desenvolvimento de ligagdes e sinergias entre empresas, centros

Ambito de investigagdo e desenvolvimento e o setor do ensino superior, em especial promogdo do investimento no desenvolvimento

Tematico de produtos e servigos, na transferéncia de tecnologia, na inovagdo social, na ecoinovagdo, em aplicagdes de interesse

publico, no estimulo da procura, em redes, clusters e na inovagdo aberta através de especializagdo inteligente, e o apoio a
investigacdo tecnoldgica e aplicada, linhas-piloto, a¢des de validagdo precoce dos produtos, capacidades avangadas de
producdo e primeira, em especial no que toca as tecnologias facilitadoras essenciais e a difusdo de tecnologias de interesse
geral”, no PO da Madeira (instrumentos de divida e capitalizagdo);
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Pl 3.1 “A promogdo do espirito empresarial nomeadamente facilitando o apoio a exploragdo econémica de novas ideias e
incentivando a criagdo de novas empresas, inclusive através de viveiros de empresas”, nos PO Regionais de Lisboa, Algarve,
Acores e Madeira (instrumentos de divida e capitalizagdo) e no PO CI (instrumentos de capitalizagdo);

Pl 3.2 “O desenvolvimento e aplicagdo de novos modelos empresariais para as PME, especialmente no que respeita a
internacionalizagdo”, em todos os PO Regionais (instrumentos de divida e capitalizagdo);

Pl 3.3 “A concessdo de apoio a criagdo e ao alargamento de capacidades avangadas de desenvolvimento de produtos e
servigos”, em todos os PO Regionais (instrumentos de divida e capitalizagdo);

Pl 3.4 “A concessdo de apoio a capacidade das PME para crescerem em mercados regionais, nacionais e internacionais e de
empreenderem processos de inovagdo” no PO Acgores (instrumentos de divida e capitalizagdo).

No dmbito do FEADER, o enquadramento faz-se nas medidas 4 — Investimentos em ativos fisicos, 6 — Desenvolvimento das
exploragdes agricolas e das empresas e 8 — Investimentos no desenvolvimento das zonas florestais e melhoria da viabilidade
das florestas, com instrumentos de divida mobilizados no PDR do Continente e das Regides Auténomas.

Temporal

PT2020

Critérios e
Questdes de avaliagdo

A. Andlise das falhas do mercado e da necessidade de investimento

— 1) Existem falhas de mercado e/ou de investimento insuficiente para o qual o IF foi concebido? Essas falhas e/ou
investimento insuficiente apresentam diferenciagGes relevantes em termos regionais e/ou setoriais? Se sim, qual o gap
entre a oferta e a procura de financiamento e dimensdo de subinvestimento identificada?

— 2) Qual é a quantificacdo e o montante estimado de necessidades de investimento/financiamento para fazer face aos
problemas de mercado anteriormente identificados?

B. Andlise do valor acrescentado e compatibilidade com os Auxilios Estatais

— 3) Qual é o valor acrescentado do IF proposto (em termos quantitativos e qualitativos), comparativamente com o valor
acrescentado de outras propostas alternativas?

— 4) Existe coeréncia do IF proposto com outras formas de intervengao publica (inclusive de subvengdes e de intervengdes
de outros niveis estratégicos)?

— 5) Com a intervengdo delineada podem estar subjacentes auxilios de Estado? Em caso afirmativo: i) Estd acautelada a
proporcionalidade entre os beneficios que serdo alcangados com a intervengao e as distor¢des que a mesma ird introduzir
no mercado? ii) Esta acautelada a proporcionalidade entre a intervengdo que estd a ser proposta e a falha de mercado que
se pretende colmatar com essa intervengdo? iii) Estd a intervengdo limitada ao minimo necessério para garantir a atragdo
do financiamento, pelo mercado, a niveis suficientes para responder as necessidades de investimento a niveis identificados
na avaliagdo da existéncia de falha de mercado?

C. Recursos adicionais e efeito de alavanca

— 6) Quais sdo os recursos adicionais (privados e de outros fundos publicos) potencialmente mobilizaveis pelo IF e qual o
respetivo montante financeiro e sua alocagdo no periodo de implementagdo do IF?

— 7) Qual é a estimativa do efeito de alavancagem do IF proposto? Indique a metodologia de célculo e as fontes de
informacdo utilizadas.

— 8) Quais os mecanismos previstos para atrair recursos adicionais privados? Esses mecanismos sdo coerentes com os
objetivos do IF ou carecem de desenvolvimento?

D. Ligdes adquiridas

— 9) Existe informacdo disponivel relativa a anteriores estudos ou avaliagdes com relevancia para o IF proposto? Se sim,
indique quais e enumere os principais fatores de sucesso e de estrangulamento na implementagdo dos IF.

— 10) Existem aspetos do IF proposto que reflitam a ponderagdo dos fatores de sucesso e de estrangulamento identificados
na questdo anterior? Se sim, indique quais, e fundamente a avaliagdo das propostas de melhoria da performance do IF.

m

. Estratégia de investimento

— 11) Existe um adequado nivel de detalhe da estratégia de investimento proposta que permita, contudo, assegurar um grau
de flexibilidade da implementacdo do IF? Identifique os respetivos aspetos que merecem aperfeicoamento.

— 12) Existe coeréncia regional e tematica do IF proposto tendo em consideragdo os resultados da avaliagdo do mercado e
do valor acrescentado (nomeadamente na selegdo dos produtos financeiros a disponibilizar e dos beneficiarios finais alvo)?
Identifique os respetivos aspetos que merecem aperfeicoamento.

— 13) Existe adequagdo da estrutura de gestdo proposta para a implementagdo do IF, tendo em consideragdo a disposigdo
de implementagdo mais adequada e a combinagdo com outros apoios financeiros? Identifique os respetivos aspetos que
merecem aperfeigoamento.

F. Resultados e sistema de monitorizagdo

— 14) Quais sdo os indicadores de realizagdo e de resultado, e respetiva quantificagdo, que permitem a adequada
monitorizagdo e avaliagdo dos IF?

— 15) Como é que o IF proposto contribui para alcangar os objetivos do PO/PDR para o qual foi criado?

— 16) Quais sdo as carateristicas do sistema de monitorizagdo que permitem uma eficiente monitorizagdo do IF, que facilite
os requisitos de reporte e permita identificar dreas de melhoria?

G. Atualizagdo da avaliagdo ex ante

— 17) Quais as circunstancias que suscitam a necessidade de revisdo ou atualizagdo, integral ou parcial, da avaliagdo ex ante?

— 18) Quais sdo os parametros verificados na evolugdo da quantificagdo dos indicadores do sistema de monitorizagdo que
evidenciam a necessidade da revisdo ou atualizagao, integral ou parcial, da avaliagdo ex ante?

Método(s):

Triangulacdo de Fontes/Técnicas de recolha de informacdo

Procedimento de contratagdo

Concurso publico

Entidade responsavel

AD&C

Grupo de Acompanhamento

AD&C, AG do PO Cl, AG dos PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PO Madeira, PO Agores, PO ISE, Dire¢do-
Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP), Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA), Diregdo-Geral
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da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA); a Associagdo Nacional dos Municipios (ANMP); representantes
do Conselho Econédmico e Social (CES) (CGTP e UGT)

Duragdo prevista

270 dias

Prego base 120 mil euros

Pés-contrato
Avaliador Augusto Mateus & Associados
Coordenador(es) Vitor Escaria

Prego contratado

101 000 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

16-10-2014 / 06-05-2015 / 8 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informacgdo

Técnicas de recolha de
informacdo

gia e
ormagao

Metodolo
Fontes de inf

— Andlise Documental

— Entrevistas: AD&C, Banco de Portugal, IFD, GPP, PO CI, AICEP, PO Algarve, PO Alentejo, PO Lisboa, IAPMEI, PME
Investimentos, APB, CMVM, IDE RAM, PRORURAL, SDEA - Sociedade para o Desenvolvimento Empresarial dos Agores

— 5 focus groups:

o FG1-0sinstrumentos de divida e o reforgo do financiamento por via de capitais alheios nas PME - A experiéncia do
QREN e perspetivas para 2014-2020 (AD&C, PO Cl, GPP, IAPMEI, Millenium BCP, PME Investimentos, PO Centro, PO
Lisboa, PO Norte)

o FG2-0sinstrumentos de capitalizagdo e o reforgo de capitais proprios nas PME - A experiéncia do QREN e perspetivas
para 2014-2020 (PO CI, APCRI — Associagdo Portuguesa de Capital de Risco, BIC Cascais, FNABA - Federag¢do Nacional
das Associagdes de Business Angels, PME Investimentos, PO Alentejo, PO Centro, PO Lisboa, PO Norte)

o FG 3 — Os IF enquanto alavanca de empreendedorismo, inovagdo e internacionalizagdo - A experiéncia do QREN e
perspetivas para 2014-2020 (CAP, CIP, Associagdo dos Industriais Metalurgicos Metalomecanicos e Afins de Portugal,
Health Cluster Portugal, COTEC - Associagdo Empresarial para a Inovagdo, Madan Parque, PowerGrid, AD&C, PO Cl,
GPP, IAPMEI, Millenium BCP, PO Centro, PO Lisboa, PO Norte)

o FG 4 — A estratégia de investimento e os IF no Portugal 2020 (AD&C, Banco de Portugal, BPI — Banco Portugués de
Investimento, Caixa Geral de Depésitos, CCP, CIP, GPP, IAPMEI, IFD, Montepio Geral, PO Agores, PO Alentejo, PO
Centro, PO Lisboa, PO Madeira)

o FG5—A estratégia de investimento e o modelo de governagdo dos IF (AD&C, GPP, IFD, PO ClI, PO Agores, PO Alentejo,
PO Algarve, PO Centro, PO Lisboa, PO Madeira).

— Inquéritos

o Potenciais destinatarios: Amostra: empresas com autonomia financeira superior a 20% e resultado liquido positivo
em 2013; Respostas vélidas: 375

o Inquérito a potenciais beneficiarios na tipologia “entidades veiculo detidas por BA”: Respostas validas: Universo:
Sociedades gestoras de capital de risco registadas na CMVM (29) e todas as sociedades de Business Angels identificadas
junto da PME Investimentos e do COMPETE (42); Respostas vélidas: 19

o Inquérito a potenciais beneficiarios dos IF na tipologia “bancos”: Universo: 20; Respostas validas: 3

— Benchmarking

Informagéo de suporte

— fontes estatisticas nacionais e internacionais: SAFE - Survey on the Access to Finance of Enterprises in the euro area; Banco
Central Europeu; das sociedades ndo financeiras da central de balangos do Banco de Portugal; da BACH - Bank for the
Accounts of Companies Harmonised; da SABI - Iberian Balance Sheet Analysis System).
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Avaliagdes tematicas no dominio da Inclusdo Social e Emprego

27. AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO, EFICACIA E EFICIENCIA DA INICIATIVA EMPREGO JOVEM (IEJ)

Avaliar a implementacdo, a eficacia e a eficiéncia das intervencgdes IEJ (referentes a dotagdo especifica da IEJ e a dotagdo FSE

Objetivo(s) para a IEJ), nomeadamente para a execugdo da Garantia para a Juventude.
Tipo de Objetivo Processo
avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica
Programatico | PO ISE
Ambito Territorial Portugal
Temdtico Eixo 2 do PO ISE
Temporal PT2020
Relevancia:
— Em que contexto socioecondmico a IEJ é implementada? Que tipo de necessidades especificas os grupos-alvo
apresentavam (inser¢do no mercado de trabalho, formacdo, regresso a educagao, etc.)?
— Qual o papel da IEJ na implementagdo da Garantia Jovem?
— A programacdo da IEJ (objetivos especificos, agdes e grupos-alvo) corresponde as necessidades identificadas (por grupo-
alvo)?
— AIEJ assegura uma rdpida resposta a resolugdo urgente do problema?
Coeréncia interna:
— As agbes IEJ constituem um conjunto coerente entre si e adequado para atingir os objetivos da IEJ?
Coeréncia externa:
— De que forma a IEJ se complementa/articula e obtém sinergias com outros instrumentos de politica de apoio aos jovens?
Eficiéncia operativa:
— O modelo de operacionalizagdo da IEJ permite implementar de forma eficaz a estratégia da IEJ? Quais os pontos fortes e
fracos da operacionalizagdo da iniciativa?
— A implementacdo da IEJ fez uso de parcerias ja existentes? Ou foram desenvolvidas novas parcerias para facilitar a
implementagdo da IEJ? Em que medida estas parcerias sdo adequadas a implementagdo da IEJ?
— A implementagdo da IEJ desencadeou novas abordagens ao fendmeno do desemprego jovem? Se sim, qual a sua
adequacgdo?
— Aimplementacdo da IEJ esta a decorrer de acordo com o planeado (execugdo financeira, etapas, metas)? Se ndo, porqué?
Eficacia:
Critérios e — Os objetivos da IEJ estdo a ser alcangados ou existem condigGes para os alcangar?

Questdes de avaliagdo — Como é que a IEJ estd a contribuir para a concretizagdo do objetivo da integragdo sustentdvel dos jovens no mercado de
trabalho? E para os objetivos especificos no ambito do FSE? E para resolver o problema dos NEET?

— Os fundos da IEJ foram gastos com aqueles que mais precisavam de apoio? Os grupos-alvo da IEJ foram as pessoas mais
desfavorecidas, as comunidades marginalizadas e aqueles que abandonaram a escola com baixas qualificagdes? Os grupos-
alvo previstos na fase de implementagdo foram alcangados?

— Estdo os participantes na IEJ no emprego, educagdo ou formagdo continua, aprendizagem ou estagios depois de deixar a
intervengdo? Se ndo, porqué?

— Qual foi a qualidade das propostas de trabalho recebidas pelos participantes? As ofertas foram provenientes do mercado
de trabalho aberto, protegido ou através de respostas publicas? As ofertas foram recebidas ao abrigo de regimes da
Garantia Jovem?

— Qual foi o progresso dos participantes na IEJ em relagdo a educagdo continua, a inser¢do no mercado de trabalho
sustentavel e de qualidade, aprendizagens e estagios de qualidade?

— Quais sdo as caracteristicas dos empregos e dos estagios que os ex-participantes da IEJ estdo a assegurar como resultado
do IEJ?

— Que tipo de intervengdes foram as mais eficazes, para cada grupo e em que contextos? Sendo os NEET um grupo por si sé
bastante heterogéneo (idade, nivel de instrugdo, situacdo face ao emprego, etc.), em que medida as estratégias de
abordagem a estes grupos foram diferenciadas?

Eficiéncia:

— Quais as operagdes mais eficientes e com maior relagdo custo-beneficio, por grupo-alvo?
— Em alguma intervencdo poder-se-ia ter gasto menos e alcangar os mesmos resultados?
— Quais foram os custos unitérios por tipo de operagdo e por grupo-alvo?

— Que tipos de operagGes foram mais eficientes em termos de custo-beneficio?
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Necessidades de informagao e avaliacdo:
— Quais as necessidades de avaliagdo mais prementes relativamente a IEJ?
— Quais os métodos e abordagens metodoldgicas mais adequados para avaliar as interveng&es da IEJ?

— Qual ainformagdo necessdria para desenvolver uma metodologia de impacto da IEJ, de forma a identificar o contributo da
IEJ para as mudangas que se registaram ao nivel dos resultados?

Nota: A resposta as questdes de avaliagdo deve ter em consideragdo o respeito das intervengées pelos designios comunitdrios
em matéria de igualdade entre homens e mulheres, de ndo discriminagdo e de acessibilidade

Método(s) Triangulacdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagéo
Procedimento de contratagdo Concurso Publico
Entidade responsavel AG do PO ISE
Grupo de Acompanhamento AG do PO ISE, AD&C, POR RA Agores e Madeira, IEFP, DGES
Duragdo prevista 180 dias
Prego base 75 mil euros

Pés-contrato
Avaliador CESOP-UCP
Coordenador(es) Ana Claudia Valente

Preco contratado

59 500 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

07-12-2015/ 30-02-2018 / 2 anos e 3 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informag&do

— Andlise documental

— Anilise de fontes e dados estatisticos

— Entrevistas: DREQP, IEFP, IEM, AG PO ISE, AICEP, DGAL, MNE; DGES, CASES, IPDJ

— Inquéritos a ex-participantes IEJ: Universo: 30.451; Amostra (estratificada): 2300; respostas validas: 1.523

— Painéis de discussdao: MERCER Portugal — Recursos Humanos Lda, MBD — Gestdo de Investimentos Hoteleiros Lda, Crescer
na Maior — Associagdo de intervengdo comunitdria; EUROTRISLS — Consultores cientificos SA, LINKARE Tl — Tecnologias de

’% Tecnlcas Eje recolha de Informagdo Lda, CM Sintra, CM Oeiras, CM Mafra
o © | informagdo
.g) % — 2 Focus groups + 10 entrevistas
%E o (ex)participantes das tipologias de operagdo com execugdo fisica na IEJ (7 jovens participantes na medida Vida Ativa
B% Jovem)
g § o (ex)estagiarios do Programa de Estagios (9 do Programa de Estagios do IEFP, 2 do INOV Contacto e 2 do PEPAL)
s o Entrevistas adicionais a (ex)participantes (2 Estagiar T, 1 PIIE, 1 INTEGRA, 2 AGIR, 2 Estégios, 2 PEPAC)
- — Benchmarking Internacional: Itdlia, Reino Unido e Franga
— Eurostat
— INE
Informaco de suporte — Sistema Publico dt? Emprego (Continejnte, Regido Auténoma dos Agores e Regido Auténoma da Madeira), nomeadamente
os referentes aos inscritos na Garantia Jovem.
— Sistemas de Informagdo do PT2020 (programagéo, execugao financeira e realizagdo fisica da IEJ e 0 apuramento de dados
relativos a indicadores de resultado)
Numero de 11
I% a recomendag¢des
E S Restantes campos n.a. (Esta avaliagdo ndo seguiu o processo de follow-up inscrito no documento de orientagbes, uma vez que as suas
recomendagdes foram integradas diretamente na reprogramagdo da IEJ)
Os principais contributos desta avaliagdo foram:
— Analisar numa Unica avaliagdo o estado de operacionalizagdo do conjunto das medidas IEJ, centrada no entanto nas
medidas de maior execugdo: estagios profissionais e apoios a contratagdo.
— Aplicagdo de um inquérito a uma amostra robusta de participantes nas medidas IEJ que permitiu uma visdo dos resultados
das intervengdes IEJ confrontando com dados para o conjunto da populagdo empregada.
- Principal valor Em sintese:
S | acrescentado desta — Aavaliagdo concluiu que a IEJ contribuiu para o combate as elevadas taxas NEET e de desemprego jovem para jovens de
T avaliacdo 15-29 anos em Portugal. Evidenciou um baixo nivel de desisténcia e niveis muito satisfatorios de promogdo da
g empregabilidade nas tipologias analisadas (estagios e apoios a contratagdo).
o — Concluiu-se que os apoios a contratacdao eram mais eficazes que os estdgios na inser¢do no mercado de trabalho e que do
z§ ponto de vista da qualidade das inserg¢des profissionais, os resultados foram positivos quando comparados com os valores
= médios da populagdo empregada no que diz respeito ao regime de horario, duragdo de trabalho, salario e tipo de contrato.

— A avaliagdo identificou como as principais fragilidades falhas no alcance de publicos de baixa escolaridade e execugdo
inexistente das medidas na drea da educagdo e autoemprego.

Pistas de analise para
avaliagdes futuras

Pista 1: Identificacdo quantitativa dos efeitos da IEJ.

Pistas de melhoria do
processo avaliativo

Pista 1: Preparacdo da informagdo a disponibilizar ao avaliador antes da assinatura do contrato, sobretudo quando envolve
a recolha de informagdo junto de mais de um organismo.
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28. AVALIAGAO DO IMPACTO DA INICIATIVA EMPREGO JOVEM (IEJ)

O objetivo global é avaliar a eficécia, a eficiéncia e o impacto das intervengdes IEJ (referentes a dotagdo especifica da IEJ e
da dotagdo FSE para a IEJ), nomeadamente para a execugdo da Garantia para a Juventude.

Os objetivos especificos sdo: i) Identificar o grau de eficacia e eficiéncia e os impactos da IEJ, face aos objetivos propostos,
efeitos esperados e recursos afetos; ii) Explicitar a forma como as intervenc¢des apoiadas produziram os efeitos observados,
Objetivo(s) em que circunstancias e em que contextos o fizeram e os fatores criticos de sucesso (e de insucesso); iii) Estabelecer evidéncia
sobre o racional que sustenta a IEJ; iv) Aferir, a luz dessa evidéncia e dos elementos de contexto regulamentar,
socioecondémico e organizacional que enquadram a implementag¢do do PT2020, a adequagdo dos instrumentos de apoio
previstos no atual periodo de programagdo face aos objetivos que prosseguem e identificar eventuais necessidades de
ajustamento que favorecam a eficacia, eficiéncia, impacto e sustentabilidades das intervengdes.

Tipo de Objetivo Impacto

avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica

Programatico | PO ISE

Ambito Territorial Portugal
Tematico Eixo 2 do PO ISE
Temporal PT2020
Eficacia
— A IEJ alcangou os seus objetivos especificos ou ird alcanga-los no futuro? Em que medida e como é que as mudangas
observadas podem ser atribuidas a IEJ?

Eficiéncia
Critérios e — Alintervencdo é eficiente, tendo em consideragdo os recursos aplicados e os resultados alcangados?
Questdes de avaliagdo Impacto

— Quais sdo os efeitos globais da intervengdo no contexto socioeconémico (planeados e ndo planeados, esperados e ndo

esperados, positivos ou negativos)? Como é que a intervengdo causou essa(s) mudanga(s) no contexto socioeconémico?

Valor Acrescentado Europeu:

— Qual a vantagem do uso dos FEEI para apoiar as medidas objeto desta avaliagdo?
Método(s) Avaliagdo Baseada na Teoria e Avaliagdo de Impacto Contrafactual
Procedimento de contratagdo Concurso Publico
Entidade responsavel AG do PO ISE
Grupo de Acompanhamento AG do PO ISE, AD&C, AG do PO Agores e do PO Madeira, IEFP, DGES
Duracdo prevista 365 dias
Prego base 150 mil euros

Pés-contrato

Avaliador Agrupamento IESE / PPLL Consult (com o apoio do CRIE para o contrafactual)
Coordenador(es) Catarina Pereira, Rui Godinho e Ana Simdes
Prego contratado 129 950 euros

Data de inicio / Final / Duragdo 12-04-2019 / 23-02-2021 /

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem — Avaliagdo Baseada na Teoria, Teoria da Mudanca, Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informac&o
— Avaliagdo Contrafactual de Impacto — Sequence Analysis e Optimal Matching Algorithm
— Andlise documental: estudos especificos sobre a IEJ e a populagdo NEET, nacionais e internacionais; Relatérios de
Execugdo e Sinteses Mensais; legislagdo e regulamentagdo aplicavel; Avisos de abertura de candidaturas e documentos
orientadores das intervencGes em analise; materiais disponibilizados no decurso das entrevistas, incluindo Relatérios de
execugdo e de avaliagdo das medidas.

2 — Entrevistas semi-diretivas: Secretaria de Estado da Administracio Local / Dire¢do-Geral das Autarquias Locais; DREQP -
v® Diregdo Regional do Emprego e Qualificagdo Profissional da Regido Auténoma dos Agores; IEM - Instituto de Emprego da
-%% o Madeira; Coordenag¢do da Garantia Jovem; Departamento de Emprego do IEFP; Servicos de Estudos, Planeamento,
¢ | Técnicas de recolha de Controlo e Gestao do IEFP; AICEP/Portugal Global (INOV Contacto); CASES; IPDJ; DGES.

:'é% informacéo — Workshop inicial de consensualizacdo e validagdo da TdM: IEM; IEFP / Garantia Jovem; DGES; AICEP-INOV Contato; MNE;
$8 DGAL, CASES, IPDJ.

§ — Inquéritos a ex-participantes IEJ: Universo:48.315; Respostas validas: 4.092.

— Focus group (on line): IEM - Instituto de Emprego da Madeira; Casa Pia de Lisboa; AD&C; PO CH; IEFP; Secretaria de Estado
do Trabalho e da Formagdo Profissional; ANQEP; CASES; Secretaria de Estado da Juventude e do Desporto; Instituto da
Seguranca Social Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia; DREQP; IPDJ; PO ISE.
— Tratamento das bases de dados para realizagdo do contrafactual
. — Bases de dados administrativas do IEFP/ Instituto da Seguranca Social
Infarmagdo de suporte — Bases de dados do Sistema de Informagao do PO ISE
o8 NUmero de recomendagdes 6 (29 sub)
E i Nimero de recomendacdes aceites e encaminhadas para | 6 (29 sub): MPlan (29) | MPres (29) | CoordGJ (29) | GT2030 (29)
conhecimento e respetivas entidades destinatérias
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Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para | 0
follow-up e respetivas entidades destinatarias

Implementada: | Parcialmente implementada:

Ponto de situagdo da implementagdo das recomendagdes - . .
Implementagdo em curso: | A implementar no futuro: | Ndo implementada:

Processo follow-up e Follow-up concluido, apenas com recomendagdes para conhecimento dos destinatarios.
incorporagdo das
recomendacbes

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

Permitiu a articulagdo das Bases de Dados do IEFP (inscritos e beneficidrios de intervengBes dos servigos publicos de
emprego) e da Seguranca Social, numa série longa (2009 a 2018), possibilitando uma analise mais robusta dos efeitos das
intervengdes ndo so ao nivel do acesso ao emprego, mas da qualidade do emprego (permanéncia no mercado de trabalho
e saldrio). Permitiu também mitigar a ndo aleatoriedade na selegdo de jovens tratados e ndo tratados, comparando as
diferencas entre os dois grupos antes do tratamento e depois do tratamento, e analisando a magnitude dessas diferencas.

— Permitir concluir com maior segurancga sobre a atribuicdo dos efeitos de melhoria da situagdo do emprego dos jovens
participantes, num contexto em que a dindmica do mercado de emprego absorveu uma parte importante do desemprego
gerado pela crise das dividas soberanas e que atingiu o seu ponto mais alto justamente no momento da preparagdo do
ciclo de programagao.

Principal valor Quantificacdo dos efeitos segundo o tipo de intervengdo e sua duragdo e de acordo com o perfil dos destinatarios (idade

acrescentado desta e escolaridade).

avaliagdo — Primeira experiéncia de trabalho em articulagdo com o CRIE, em que o trabalho de preparagdo das bases de dados foi
feito pela equipa de avaliagdo, em estreita articulagdo com o CRIE, e os calculos finais foram realizados pelo CRIE.

— Articulagdo de utilizagdo do método contrafactual com o método Avaliagdo Baseada na Teoria.

Em sintese:

— A avaliagdo concluiu que a participagdo nas intervengdes IEJ aumentou a probabilidade de obter um emprego tanto a
curto como a médio prazo, independentemente do contexto do mercado de trabalho.

— Constatou que os efeitos dos apoios a contratagdo sdo genericamente melhores do que os estagios, e que uma maior
duragdo das intervengdes e um estagio seguido de um apoio a contratagdo aumenta a magnitude dos efeitos.

— Os estagios tém efeitos de maior magnitude em individuos com o ensino superior e os apoios a contratagdo sdo mais
eficazes para individuos com baixa escolaridade. Os estdgios de curta duragdo tém efeitos melhores em individuos mais
velhos.

LicGes aprendidas

Pista 1: Fazer uma nova andlise as medidas de promogdo do empreendedorismo, com amostras robustas, ja que se
evidenciaram resultados algo divergentes entre resultados dos inquéritos e apuramentos das Bases Administrativas.

Pista 2: Encontrar estratégia de apuramento do alcance dos inativos.

Pista 3: Realizar um inquérito aos empregadores para testar os pressupostos que dizem respeito nomeadamente i) aos
mecanismos que geram a adesdo (ou dissuadem) dos empregadores a este tipo de estimulo; ii) ao ajustamento das
competéncias criadas pelas agdes IEJ nos jovens; iii) a qualidade dos empregos criados.

Pista 4: Melhoria das formas de recolher evidéncia para validar mecanismos de ordem motivacional.

Pistas de analise para
avaliagdes futuras

Pista 1: Criar uma melhor articulagdo entre equipas responsaveis pelas diferentes componentes do estudo (componente
contrafactual e ABT).

Pista 2: Auscultar atores associados a programagdo numa fase inicial da avaliagdo, para identificar desde logo opgdes
Pistas de melhoria do programaticas ndo completamente explicitas e expectativas da programacdo face a operacionalizagdo e resultados
processo avaliativo esperados.

Pista 3: Incentivar de forma mais efetiva as equipas a reflexdes sobre as fontes (as suas possibilidades e imitagdes) que
permitam perceber diferencgas entre resultados obtidos com diferentes fontes de informagéo (inquérito por questionario e
fontes administrativas).

29. AVALIAGAO DAS MEDIDAS DE PROMOGCAO DE INOVAGCAO SOCIAL

Avaliar a operacionalizagdo dos apoios a inovagdo social no quadro da Iniciativa Portugal Inovagdo Social do Portugal 2020
Objetivo(s) (RCM 73-A/2014, de 16 dezembro), tendo em vista o reforco ou melhoria da intervencdo planeada, através da avaliacdo da
qualidade da sua implementagdo e do seu contexto organizacional e da identificacdo de fatores ndo antecipados.

Tipo de Objetivo Processo

avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica

Programatico PO ISE, PO CH, PO CI, POR Lisboa, POR Algarve

Territorial Continente

PO ISE: Programa de Capacitagcdo para o Investimento Social (TO 3.32), Programa de Parcerias para o Impacto (TO 3.33),
Titulos de Impacto Social (TO 3.34)

PO CI: Fundo para a Inovagdo Social

Ambito PO CH: Titulos de Impacto Social/A¢des de inovagio social para experimentacéo e testes de novas respostas na area educativa
Temadtico (TO 4.06); Programa Parcerias para o Impacto/A¢des de inovagdo social para experimentagdo e testes de novas respostas na
area educativa (TO 4.06)

POR Algarve: Programa Parcerias para o Impacto/Projetos para a sustentabilidade, inovagao e experimentagdo social

POR Lisboa: Programa de Parcerias para o Impacto/Projetos inovadores/experimentais na drea social; Titulo de Impacto
Social/Projetos inovadores/experimentais na area social

Temporal Portugal 2020

52 |



Avaliacdes Tematicas | INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO

Critérios e
Questdes de avaliagdo

Eficacia
QA1. Considerando o grau de implementagdo da IPIS, em que medida sera possivel alcangar as metas e os objetivos

especificos definidos? Quais os fatores internos e externos que influenciam, positiva ou negativamente, o alcance dos
resultados, ja obtidos e ainda esperados?

— Foram desenvolvidos os procedimentos de gestdo operativa mais adequados para atingir os objetivos da IPIS?

— Os instrumentos de gestdo dirigidos aos potenciais destinatarios/beneficiarios (regulamentagdo especifica, Avisos de
Abertura de Candidaturas, Sistema de Informagao e respetivos formularios, divulgagdo dos instrumentos de financiamento
e 0s mecanismos de apoio e esclarecimento) sdo adequados, facilmente apreendidos e potenciadores da procura?

— As grelhas de anadlise e critérios de admissibilidade e sele¢do das candidaturas sdo coerentes e adequadas face aos
objetivos dos instrumentos de financiamento da IPIS?

— Que exigéncias se colocaram a gestdo até ao momento e que respostas foram dadas para fazer face as mesmas, com a
introdugdo de uma légica orientada para os resultados e da criagdo de instrumentos de financiamento reembolsaveis?

— A Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS) desenvolveu procedimentos racionais de gestdo financeira e de
recursos humanos?

— AIPIS apresenta coeréncia externa e interna?

— A configuragdo e implementagdo dos instrumentos de financiamento apresentam complementaridades e/ou sinergias
e/ou sobreposi¢cdes com outras intervencgdes, direta ou indiretamente, na promogdo do empreendedorismo e inovagdo
social?

— Osinstrumentos de financiamento constituem um conjunto coerente entre si, i.e. complementam-se de uma forma légica,
e adequado para atingir os objetivos da IPIS?
Impacto (ex ante)

QA2. Em que medida a IPIS estd a contribuir para o alcance dos objetivos globais a que se propunha, nomeadamente a
consolidagdo do ecossistema de inovagdo e empreendedorismo social em Portugal? Em que medida os instrumentos de
financiamento contemplados na IPIS ddo resposta as necessidades, iniciais e atuais, identificadas no setor da economia social
e solidaria, em particular das organizagdes (tradicionais e novos empreendedores sociais), dos destinatarios finais e dos
territorios de atuagdo, em matéria de inovagdo social?

— Alintervencgdo da IPIS permitiu criar novas capacidades efetivas, indutoras de ganhos continuados na eficiéncia dos servigos
prestados a cidaddos e empresas?

— De que forma a intervengdo da Iniciativa PIS se articulou com as demais intervengdes de politica publica neste dominio?
— Qual o potencial de transferibilidade ou alavancagem de solugdes desenvolvidas na IPIS para outros contextos?

QA3. Em que medida os instrumentos de financiamento contemplados na IPIS ddo resposta as necessidades, iniciais e atuais,

identificadas no setor da economia social e solidaria, em particular das organizagdes (tradicionais e novos empreendedores

sociais), dos destinatarios finais e dos territdrios de atuagdo, em matéria de inovagdo social?

— As necessidades que a intervengdo se propunha dar resposta foram bem atendidas, persistem ou evoluiram para novas
necessidades?

Eficiéncia

QAA4. As realizagdes da IPIS estdo a ser alcangadas com o minimo de recursos? Poder-se-ia ter alcangado mais resultados com

0s mesmos recursos, nomeadamente se tivessem sido contemplados outros instrumentos de financiamento?

— A dimensdo financeira e as formas de financiamento adotadas foram adequadas e suficientes para fazer a diferenga ao
nivel dos objetivos da politica publica?

A alocagdo de recursos entre diferentes instrumentos potenciou adequadamente os resultados pretendidos pela
intervengdo?

Os apoios e a natureza/area das intervengdes (nomeadamente em matéria de qualificagdo de recursos

— humanos) foram dirigidos para as areas com maior potencial de impacto na redugdo dos custos de contexto e da eficiéncia
da administragdo publica?

Valor Acrescentado Europeu

QAS5. Qual o valor adicional resultante do uso dos FEEI para apoiar os instrumentos de financiamento da Iniciativa PIS, face
ao que seria alcangado ao nivel da agdo individual do Estado-Membro?

— Em que medida a eficdcia e eficiéncia da intervengdo de apoio a modernizagdo e capacitagdo da administragdo publica é
potenciada pelo facto de ser financiada por Fundos Europeus?

— Que fatores indutores de valor acrescentado europeu estdo presentes nesta intervengdo?

Nota: A resposta as questdes de avaliagdo deve ter em consideragdo o respeito das intervengdes pelos designios comunitarios
em matéria de igualdade entre homens e mulheres, de ndo discriminagdo e de acessibilidade.

Método(s) Avaliagdo Baseada na Teoria

Procedimento de contratagdo Concurso Publico

Entidade responsavel AG do PO ISE

Grupo de Acompanhamento AG do PO ISE, AD&C, PO Algarve, PO Lisboa, PO CH, PO ClI, Estrutura de Missdo Inovagdo Social (EMPIS), CASES, ISS, CES
Duracgdo prevista 270 dias

Preco base 120 mil euros

Pés-contrato
Avaliador Quaternaire Portugal - Consultoria para o Desenvolvimento, S.A.
Coordenador(es) Anténio Manuel Figueiredo
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Prego contratado

102 300 euros

Data de inicio / Final / Duragao

19-10-2020 / 28-02-2022 / 1 ano e 5 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Teoria da Mudanga, Triangulacdo de Fontes/Técnicas de recolha de informacao (e racional da Avaliagdo Realista)

— Anadlise estatistica e documental
— Entrevistas: EMPIS — Estrutura Diretiva; AG PO ISE; AG PO Algarve; EMPIS — Equipa de financiamento; EMPIS — Equipa de
ativagdo; AG COMPETE; AG PO Lisboa; AG PO CH; Banco Portugués de Fomento; Projeto Wechangers; Projeto Knock
Care; Fundagdo Ageas; Incode 2030; Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP); Instituto de Seguranca Social.
— 2 Inquéritos (base projeto):
o Candidaturas aprovadas: Universo: 584, Respostas validas: 279
o Candidaturas ndo aprovadas: Universo: 377, Respostas vélidas: 80

8, — 3 focus group:
_g g Técnicas de recolha de o Peritos em empreendedorismo e inovagdo social (IES, MAZE, Universidade de Aveiro);
i‘,b,g informacio o Incubadoras sociais e Empreendedores sociais (Human Power hub, Pista Mdgica, IRIS, SPEAK, Microninho, Nuvem
-3'5 Vitdria, Make it Better, 13Social, Associagdo Girassdis, Mentes Empreendedoras, Social Innovation Academy);
%3 o Investidores sociais (CM Valongo, Fundagdo Manuel Anténio da Mota, Fundagdo Aga Khan, BPI — Banco Portugués de
25'5" Investimento, Casa do Impacto — Santa Casa da Misericordia, Fundagdo Altice Portugal, Caixa Econémica Montepio
2 Geral, European Investment Bank, Fundagdo Calouste Gulbenkian)
— 2 Estudos de caso:
o Area Metropolitana do Porto (inclui entrevistas a: AMP, Fundagéo Cupertino de Miranda, Teatro do Bolhdo, Municipio
de Valongo, Municipio de Vila Nova de Gaia)
o Regido Centro (EMPIS — Ativadora da Regido Centro, I3Social, Palhagos d’Opital, NEET MAKER — Capacitagdo e Estimulo
a Empregabilidade e Inclusdo Social)
— Sistemas de Informagdo do Portugal 2020
Informagdo de suporte — Relatdrios de atividades de investidores sociais
— Relatdrios anuais de instituigdes bancarias
Numero de recomendacdes 49
Numerg de recomendaf;ﬁes acgites e enca.minhafdas Para | 9. 672030 (32) | Banco Portugués de Fomento (3)
conhecimento e respetivas entidades destinatdrias
g Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para 20: EMPIS (19) | Banco Portugués de Fomento (3)
L | follow-up e respetivas entidades destinatérias
2 . N . N N Implementada: 4 | Parcialmente implementada: 3
Q Ponto de situagdo da implementagdo das recomendagdes . . L
Implementagdo em curso: 1 | Aimplementar no futuro: 12 | Ndo implementada: 0
Processo follow-up e Follow-up concluido.
Incorporagdo das
recomendacbes

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

— Avaliar uma tematica inovadora, construindo pela primeira vez uma Teoria da Mudanga associada ao financiamento pelos
Fundos desta iniciativa.

— Testar nas fases iniciais da cadeia causal da Teoria da Mudanga da Iniciativa Inovagdo Social até que ponto se implementou
esta Teoria da Mudanga de acordo com o previsto, e quais as condi¢es para a concretizagdo dos seus objetivos — desde
pressupostos da propria teoria, como o efeito de pedra no charco que a intervengdo pretende produzir, até a possibilidade
de criar ecossistemas de inovagdo social e de transferir a abordagem da inovagdo social para as politicas publicas.

— Ter potenciado o recurso a analise documental, desenvolvendo um trabalho de andlise das memarias descritivas dos
projetos, que permitiu ultrapassar dificuldades de obter informagdo de cumprimento de objetivos contratualizados em
projetos com objetos diferentes, para aferir o cumprimento de objetivos e a natureza dos indicadores.

— A estimagdo de poupangas de recursos publicos avangadas nesta avaliagdo podem ser a base para uma discussdo sobre a
forma de medir os efeitos das intervengdes e os requisitos para produzir mudanga na inovagdo social, bem como o papel
da inovagdo social no combate aos fatores de exclusdo social.

_§ Principal valor Em sintese:

"g acrescentado desta — A avaliagdo considera que a implementagdo da IPIS contribuiu para consolidar e alargar o Ecossistema de inovagdo e
g avaliagdo empreendedorismo social (ECSIES) em Portugal de vérias formas:

® i) trazendo para o ECSIES Organizagdes da Economia Social (OES) e promovendo a sua orientagdo para logicas de
z§ impacto, sustentabilidade e diferenciagdo de respostas sociais;

= (ii) criando condigdes de envolvimento para os investidores sociais privados e promovendo o alargamento do mercado

nacional de investimento social;

(iii) mobilizando os municipios para o investimento em inovagao social;

(iv) reforcando a interacdo entre investidores sociais e OES/empreendedores sociais (p.e. start up);

(v) promovendo o contributo das incubadoras sociais e de inovagdo social;

vi) estimulando o sentimento de pertenga a um ecossistema entre as entidades envolvidas e o refor¢o de praticas
colaborativas.

— Contudo, segundo a avaliagdo, a consolidagdo do ECSIES — um dos objetivos globais da IPIS — ndo apresenta ainda nem
uma forte densidade colaborativa, nem um peso expressivo face ao universo da economia social, ainda que possam ser
identificados ecossistemas de base sub-regional. Da mesma forma, ndo existe ainda evidéncia de internalizagdo da
abordagem por parte das entidades e das politicas publicas.

Pistas de analise para
avaliagdes futuras

Pista 1: Avaliagdo de impacto que incida nos efeitos sobre os beneficidrios, possibilitando ir para além da monitorizagdo dos
resultados (sobretudo metas de realizagdo). Esta aferigdo pode passar pelo uso de métodos biograficos, como forma de
identificar resultados e mecanismos de producdo de resultados (em intervengdes com metodologias menos testadas) ou
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pela realizagdo de avaliagGes realistas em casos em que exista disseminagdo das experiéncias. Estas avaliagdes sdo relevantes
para identificar o que funciona em que contextos e para quem e contribuem para a densificagdo dos mecanismos da prépria
TdM que correspondem a transferibilidade de experiéncias.

Pista 2: Fazer avaliagdes de impacto relacionadas com os efeitos do financiamento das MPIS i) quer na produgdo de um
ecossistema de inovagdo social, ii) quer na atuacdo dos agentes (publicos e privados) que intervém na geragdo de mudangas
no sentido do acesso aos direitos sociais (educacdo, emprego, alivio da pobreza, ...).

Pista 3: Repetir uma avaliagdo de processo cobrindo sobretudo as MPIS com menor execugdo a data de realizagdo da
avaliagdo em causa: CIS, FIS Capital e Crédito por forma a recolher aprendizagens sobre a sua implementagao, que ndo foram
para além do levantamento de razdes para a ndo execugdo destas medidas.

Pistas de melhoria do
processo avaliativo

Pista 1: Desenvolver um sistema de monitorizagdo que permita uma melhor e mais sistematica aproximagado ao “impacto”
da inovagdo social. A definicdo de metodologias e indicadores de impacto e a analise dos resultados que dela decorrerem
nao deve dispensar uma reflexdo sobre o "enviesamento de sele¢do" que a associa¢do de indicadores de impacto ao
reembolso dos custos das intervengdes pudesse ter na identificagdo de beneficiarios das medidas.

Pista 2: Tirar partido de técnicas de recolha de informagédo (p.e. estudos de caso), que permitam a triangulagdo com as
respostas dos questionarios.

Pista 3: Desenvolver a técnica de construgdo e aplicagdo de inquéritos por questiondrio e a reflexdo critica sobre o uso e
andlise de informagdo a partir desta técnica.

31. AVALIAGCAO EX ANTE DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DE PROGRAMAS DO PORTUGAL 2020: IF PARA A INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO SOCIAL, PARA O

MICROEMPREENDEDORISMO E CRIAGAO DO PROPRIO EMPREGO E PARA OS EMPRESTIMOS A ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR (LOTE 2)

A avaliagdo ex ante tem como objetivo fundamental garantir que os recursos dos FEEI alocados aos IF estdo totalmente
alinhados com os objetivos dos FEEI e dos PO nos quais sejam utilizados esses instrumentos, de acordo com os principios da

Objetivo(s) boa gestdo financeira. Os resultados da avaliagdo ex ante deverdo permitir, igualmente, as AG dos PO financiadores de IF,
que a sua aplicagdo tenha em vista a mitigagdo das falhas de mercado e a validagdo da estratégia definida para a alocagdo de
recursos publicos a estes instrumentos.

Tipo de Objetivo Ex ante

avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica

Programatico

PO CH, PO ISE, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PO Agores, PO Madeira

Territorial Portugal
No dmbito do FSE, os instrumentos financeiros previstos sdo enquadrados nas Prioridades de Investimento:
— PI 9.1. Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover oportunidades iguais e a participagdo ativa e melhorar a
empregabilidade
— PI9.5. Promogdo do empreendedorismo social e da integragcdo profissional nas empresas sociais e da economia social e
Ambito solidaria para facilitar o acesso ao emprego
Tematico — PI 8.3. Emprego por conta propria, empreendedorismo e criagdo de empresas, incluindo micro, pequenas e médias
empresas inovadoras
— PI 8.1. Apoio ao desenvolvimento dos viveiros de empresas e a atividade por conta prépria, as microempresas e a criagdo
de empresas e microempresas
— P110.2. Melhoria da qualidade, da eficiéncia e do acesso ao ensino superior e equivalente, com vista a aumentar os niveis
de participagdo e de habilitagdes, particularmente para pessoas desfavorecidas
Temporal PT2020
A. Andlise das falhas do mercado e da necessidade de investimento:
— Existem falhas de mercado e/ou de investimento insuficiente para o qual o IF foi concebido? Essas falhas e/ou investimento
insuficiente apresentam diferenciacdes relevantes em termos regionais e/ou setoriais? Se sim, qual o gap entre a oferta e
a procura de financiamento e dimensdo de subinvestimento identificada?
— Qual é a quantificagdo e o montante estimado de necessidades de investimento/financiamento para fazer face aos
problemas de mercado anteriormente identificados?
B. Anadlise do valor acrescentado e compatibilidade com os Auxilios Estatais:
— Qual é o valor acrescentado do IF proposto (em termos quantitativos e qualitativos), comparativamente com o valor
acrescentado de outras propostas alternativas?
Criter — Existe coeréncia do IF proposto com outras formas de intervencgdo publica (inclusive de subvengdes e de intervengdes de
ritérios e

Questdes de avaliagdo

outros niveis estratégicos)?

— Com a intervenc¢do delineada podem estar subjacentes auxilios de Estado? Em caso afirmativo: i) Esta acautelada a
proporcionalidade entre os beneficios que serdo alcangados com a intervencgao e as distor¢gdes que a mesma ira introduzir
no mercado? ii) Esta acautelada a proporcionalidade entre a intervengdo que esta a ser proposta e a falha de mercado que
se pretende colmatar com essa intervengdo? iii) Esta a intervencdo limitada ao minimo necessario para garantir a atragdo
do financiamento, pelo mercado, a niveis suficientes para responder as necessidades de investimento a niveis identificados
na avaliagdo da existéncia de falha de mercado?

o

Recursos adicionais e efeito de alavanca:

— Quais sdo os recursos adicionais (privados e de outros fundos publicos) potencialmente mobilizaveis pelo IF e qual o
respetivo montante financeiro e sua alocagdo no periodo de implementagdo do IF?

— Qual é a estimativa do efeito de alavancagem do IF proposto? Indique a metodologia de cdlculo e as fontes de informagdo

utilizadas.
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— Quais os mecanismos previstos para atrair recursos adicionais privados? Esses mecanismos sdo coerentes com os objetivos
do IF ou carecem de desenvolvimento?

D. Ligdes adquiridas:

— Existe informagdo disponivel relativa a anteriores estudos ou avaliagdes com relevancia para o IF proposto? Se sim, indique
quais e enumere os principais fatores de sucesso e de estrangulamento na implementagdo dos IF.

— Existem aspetos do IF proposto que reflitam a ponderagdo dos fatores de sucesso e de estrangulamento identificados na
questdo anterior? Se sim, indique quais, e fundamente a avaliagdo das propostas de melhoria da performance do IF.

E. Estratégia de investimento:

— Existe um adequado nivel de detalhe da estratégia de investimento proposta que permita, contudo, assegurar um grau de
flexibilidade da implementagdo do IF? Identifique os respetivos aspetos que merecem aperfeigoamento.

— Existe coeréncia regional e tematica do IF proposto tendo em consideragdo os resultados da avaliagdo do mercado e do
valor acrescentado (nomeadamente na sele¢do dos produtos financeiros a disponibilizar e dos beneficidrios finais alvo)?
Identifique os respetivos aspetos que merecem aperfeigopamento.

— Existe adequagdo da estrutura de gestdo proposta para a implementacdo do IF, tendo em consideragdo a disposigdo de
implementagdo mais adequada e a combinagdo com outros apoios financeiros? Identifique os respetivos aspetos que
merecem aperfeicoamento.

F. Resultados e sistema de monitorizagdo:

— Quais sdo os indicadores de realizagdo e de resultado, e respetiva quantificacdo, que permitem a adequada monitorizagdo
e avaliagdo dos IF?

— Como é que o IF proposto contribui para alcangar os objetivos do PO/PDR para o qual foi criado?

— Quais sdo as carateristicas do sistema de monitorizagdo que permitem uma eficiente monitorizagdo do IF, que facilite os
requisitos de reporte e permita identificar areas de melhoria?

G. Atualizacdo da avaliagdo ex ante:

— Quais as circunstancias que suscitam a necessidade de revisdo ou atualizagdo, integral ou parcial, da avaliagdo ex ante?

— Quais sdo os parametros verificados na evolugdo da quantificagdo dos indicadores do sistema de monitorizagdo que
evidenciam a necessidade da revisdo ou atualizagdo, integral ou parcial, da avaliagdo ex ante?

Método(s)

Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagdo

Procedimento de contratagdo

Concurso Publico

Entidade responsavel

AD&C

Grupo de Acompanhamento

AD&C, Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional, AG do PO ISE, do PO CH e dos PO Regionais, IAPMEI, IP, IEFP, ISS

Duragdo prevista

120 dias

Preco base 60 mil euros

Pés-contrato
Avaliador Quaternaire Portugal - Consultoria para o Desenvolvimento, S.A.
Coordenador(es)

Preco contratado

53 565 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

16-10-2014 / 16-11-2015 / 1 ano e 1 més

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagdo
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— Andlise documental
— Entrevistas: ESLIDER - Associagdo Portuguesa para a Inovagdo Social; CNIS — Confederagdo Nacional das Institui¢des de

Solidariedade; Unido das Misericordias de Portugal; IEFP; ANDC; SPGM; CASES; Laboratério de Inovagdo Social (LIS);

Fundagdo Montepio Geral; DGES; Grupo de Trabalho Portugal Inovagdo Social; Montepio - Dire¢do de Novos Negdcios;

Programa Inovagdo Social; MIES — Mapa de inovagdo e Empreendedorismo Social; Millennium BCP, PO ISE; PO CH; POR

Convergéncia; PO Lisboa; Programa Portugal Inovagdo Social; AD&C — Auxilios de Estado; IEFP; Start up Braga - Braga

Invest

— Inquérito a intermediarios financeiros:

o Microcrédito: Universo: 11; Respostas: 6

o Microempreendedorismo: Universo: 11; Respostas: 4

o Crédito aos estudantes ensino superior: Universo: 9; Respostas: 3

— 1 Estudo de Caso: SOCIAL INVESTE
— 4 Painéis de Discussdo:

o Painel 1 — Entidades financiadoras, gestoras e promotoras de ilF para a drea social (ANDC; CASES; Fundagdo EP,
Fundagdo Mota Engil, IEFP, Iniciativa Economia Civica, Montepio, Portugal Inovagéo Social, SPGM)

o Painel 2 — Entidades vocacionadas para a promogao, incubagdo e disseminagdo de projetos e préticas de inovagdo e
empreendedorismo social e microempreendedorismo (Fundagdo EDP, Centro de Inovagdo Social, Iniciativa Glocal)

o Painel 3 — Empréstimos para o ensino superior (Servicos Sociais da Universidade de Lisboa, Servigos Sociais da
Universidade Catdlica Portuguesa, Servigos Sociais da Universidade Nova, Associa¢do Estudantes ISCTE, Federacdo
Académica do Instituto Politécnico de Lisboa, CGD, Santander Totta)

o Painel 4 — Entidades da Economia Social (ADEIMA - Associacdo para o Desenvolvimento Integrado de Matosinhos,
Engenho, Santa Casa da Misericérdia do Porto, Diapotek, 2 especialistas em matérias sociais)

— Benchmarking: Big Society Capital, KW Microfinance, Student Loans Company

Informagéo de suporte

— INE: Contas Nacionais; Estatisticas da Protegdo Social; Conta Satélite da Economia Social; Quadros de Pessoal; IEFP; IEM;
organismo emprego e formagdo profissional da RAA; IEFP, Programas de politicas ativas de emprego; Eurostat; ANDC;
SPGM; DGES
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50. AVALIACAO DO IMPACTO DAS MEDIDAS DE EMPREGO APOIADAS PELO MADEIRA 14-20

A Avaliagdo tem por finalidade apreciar o contributo do Madeira 14-20 para a promog¢do do emprego e para a
empregabilidade na Regido Autdbnoma da Madeira, tendo em atengdo as intervengdes para este efeito nos dominios da
inclusdo social e emprego e do capital humano, em vista do alargamento das oportunidades de emprego e/ou melhoria da
qualidade do mesmo.

Neste ambito, pretende-se analisar os efeitos alcangados pelas politicas publicas regionais no estimulo a criagdo de emprego
financiadas pelo FSE, em concreto, as enquadradas pelo PO Madeira 14-20.

Objetivo(s)

Tipo de Objetivo Impacto

avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica

Programatico | PO Madeira 14-20

Territorial Regido Auténoma da Madeira

Tematico EP 7 (inclui as PI: 8.a.i; 8.a.iii; 8.a,v e 8.a.vii) e EP 8 (inclui as PI: 9.b.i.; 9.b.iv.; 9.b.v.)
Temporal PT2020

Ambito

A Avaliagdo pretende combinar, por um lado, elementos relativos as condigdes de implementagdo das medidas de emprego
e, por outro lado, elementos relativos a eficacia, eficiéncia e impacto das mesmas.

Relevancia e coeréncia

QA1. Em que contexto socioecondmico tem vindo a ser implementadas as medidas de emprego financiadas pelo Madeira
14-20? Que tipo de necessidades especificas caracterizam os grupos-alvos beneficidrios?

QA2. Em que medida (intensidade e tempestividade) os objetivos das medidas de apoio ao emprego ddo resposta as
necessidades dos beneficidrios e sdo prioritarias para a Regido (tecido empresarial e populagdo)?

QA3. Existem complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposi¢des entre as medidas de apoio ao emprego e outras
intervengdes a atuar sobre o mesmo constrangimento na Regido?

e Asacgdes das intervengdes de apoio as medidas de emprego constituem um conjunto coerente entre si e adequado
para atingir os objetivos a que se propdem?

Eficacia e eficiéncia operativa

QA4. As modalidades de operacionalizagdo das diversas medidas permitem implementar de forma eficaz a estratégia de
apoio ao emprego na Regido? Quais os pontos fortes e fracos da operacionalizagdo das medidas?

QAS5. A implementagdo das medidas fez uso de parcerias ja existentes ou foram desenvolvidas novas parcerias para facilitar
essa implementagdo das medidas? Qual o grau de adequagdo dessas parcerias a implementagdo das medidas?

QA6. A implementagdo das medidas desencadeou novas abordagens ao fendmeno do desemprego jovem? Se sim, qual a sua
adequagdo?

QA7. A implementag¢do das medidas esta a decorrer de acordo com o planeado (execugdo financeira, etapas, metas, ...)? Se
ndo, porqué?

Critérios e QAB8. Os objetivos das medidas de emprego estdo a ser alcangados ou existem condi¢des para os alcangar?

Questdes de avaliagdo QA9. Como é que as medidas de emprego estdo a contribuir para a concretizagdo do objetivo da integragdo sustentavel dos
jovens no mercado de trabalho? E para os objetivos especificos no ambito do FSE?

QA10. Os fundos afetos as medidas de emprego foram gastos com aqueles que mais precisavam de apoio?
QA11. Os grupos-alvo previstos na fase de implementagdo das medidas de emprego foram abrangidos?

QA12. Os participantes nas medidas de emprego encontram-se empregados? Se ndo, porqué? Qual a qualidade das
propostas de trabalho recebidas pelos participantes nas medidas de emprego? As ofertas foram provenientes do mercado
de trabalho aberto, protegido ou através de respostas publicas?

QA13. Quais sdo as caracteristicas dos empregos e dos estagios que os ex-participantes nas medidas de emprego estdo a
assegurar como resultado dos apoios?

QA14. Que tipo de intervengdes foram as mais eficazes, para cada grupo e em que contextos? Quais os efeitos dos apoios a
criagdo de emprego na diminuigdo do desemprego (especialmente o de longa duragdo e o jovem)? Na criagdo de empresas
e no aumento de uma cultura empreendedora?

Eficiéncia

QA15. Os resultados das intervengdes de apoio ao emprego foram alcangados com o minimo de recursos?

QA16. Quais as operagGes mais eficientes e com maior relagdo custo-beneficio, por grupo-alvo? Em alguma intervengao
poder-se-ia ter gasto menos e alcangar os mesmos resultados?

Impacto

QA17. Que mudangas podem ser observadas em relagdo aos objetivos das interveng¢des?

— Que impactos ocorreram para a Regido com estas medidas de apoio?

— Como é que as intervengGes causaram essa mudanga?

— Em que medida as mudangas observadas podem ser atribuidas a determinadas intervengdes?

Método(s) Métodos de avaliagdo de impacto a escolher pela equipa, tendo por base uma Teoria da Mudanga

Procedimento de contratagdo Concurso Publico (Lote 3)

Entidade responsavel AG do PO MADEIRA
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Grupo de Acompanhamento

IDR RAM (AG do PO Madeira), IQ RAM (Organismo Intermédio), IEM RAM (Organismo Beneficiario Responsavel pela Execugdo
de Politicas Publicas).

Duragdo prevista 210 dias
Prego base 45 mil euros

Pés-contrato
Avaliador NOVA IMS — NOVA Information Management School
Coordenador(es) Pedro Simdes Coelho

Prego contratado

40990 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

29-01-2021 / 28-01-2022 / 1 ano

Aspetos metodoldégicos e processuais

Abordagem — Teoria da Mudancga, Triangulacdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagdo
& — Analise contrafactual — Difference-in-Differences
° — Andlise documental
w’% — Entrevistas: Instituto de Emprego da Madeira; IDR RAM.
oEl — 2 Inquéritos:
5 | Técnicas de recolha de 9 . . N . .
—8‘§ informacdo o Parceiros relevantes (sem informagéo sobre universo/amostra/respostas vdlidas)
'Sg o Beneficidrios/participantes das interven¢des das medidas de emprego do Madeira 14-20 (sem informagéo sobre
2
§ ] universo/amostra/respostas vdlidas)
I
s — Tratamento das bases de dados para realizagdo do contrafactual
[N
— Instituto Nacional de Estatistica (INE)
Informagdo de suporte — Sistema de informacdo do FSE/Portugal 2020
— Dados relevantes provenientes de Instituigdes Publicas responsaveis pelas medidas do Madeira 14-20
NUmero de recomendagdes 5 (1 recomendagdo ndo aceite pela entidade coordenadora da avaliagdo)
Numer9 de recomendaf;oes acgltes e enca‘mmll'\afdas Para | 5. M RAM 2)
conhecimento e respetivas entidades destinatérias
=Y Numero de recomendacdes aceites e encaminhadas para | 2: IEM RAM (1) | AG (2) | IQ RAM (1)
% | follow-up e respetivas entidades destinatarias
2 . N . N . Implementada: 2 | Parcialmente implementada: 0
& | Ponto de situagdo da implementagdo das recomendagdes . K ..
Implementagdo em curso: 1 | Aimplementar no futuro: 0 | Ndo implementada: 0
Processo follow-up e Follow-up concluido.
Incorporagdo das
recomendacbes
" Principal valor
< | acrescentado desta
2 | avaliagdo
L
2 | Pistas de analise para
4 avaliagdes futuras
E» Pistas de melhoria do
processo avaliativo

58 |




Avaliacdes Tematicas | CAPITAL HUMANO

Avaliacbes teméticas no dominio do Capital Humano

32. AVALIACAO DO CONTRIBUTO DOS FEEI PARA A FORMAGAO AVANCADA

— Avaliar a eficécia e impacto dos apoios/interven¢des dos fundos, em particular do FSE, no &mbito da formagdo avancada
de ativos, através de bolsas de doutoramento e pés-doutoramento, bem como dos programas doutorais;

— Explicitar a forma como as intervengBes apoiadas pelo QREN/PT2020 produziram os efeitos esperados, em que

Objetivo(s) circunstancias e em que contextos foram operacionalizadas e os seus fatores criticos de sucesso (insucesso);

— Verificar em que medida o caminho seguido pelo PT2020 é o mais adequado para potenciar os impactos verificados,
visando ponderar de forma mais fundamentada eventuais ajustamentos que se justifiquem ainda no decorrer deste
periodo de programagdo, tendo em conta os objetivos especificos e consequentes metas previstas no ambito dos PO com
incidéncia no territdrio continental que apoiam esta politica publica no atual quadro de Programacao.

Tipo de Objetivo Impacto (QREN e Portugal 2020)
avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica
L PO PH (QREN)
Programatico .
PO CH e PO Norte, PO Centro e PO Alentejo (PT2020)
Territorial Portugal

Programa Operacional Potencial Humano (QREN):

— Eixo 4 —Tipologia 4.1: Bolsas de Formagdo Avancada

Programa Operacional Capital Humano e Programas Operacionais Regionais do Norte, Centro e Alentejo (PT2020):

— Eixo Prioritario 2 — PI 10.2. — Melhoria da qualidade, da eficiéncia e do acesso ao ensino superior, com vista aumentar os

o niveis de participa¢do e de habilitagdes, particularmente para pessoas desfavorecidas.
Ambito No dmbito do PO CH, os programas de formagdo avangada, nomeadamente Bolsas Individuais de Doutoramento (BD),
Tematico Doutoramento em Empresas (BDE) e de Pds-Doutoramento (BPD) e os Programas de Doutoramento desenvolvidos por

Institui¢des de Ensino Superior (IES), que incluem Bolsas de Doutoramento (BD), Bolsas de Investigagdo (Bl) e Bolsas de

Doutoramento em Empresas (BDE) (quando alinhados com as prioridades nacionais da Estratégia de 1&I para a Especializagdo

Inteligente ou para operagdes multiregides, quando situadas nas regides menos desenvolvidas do Continente);

No dmbito dos PO Regionais do Continente, os apoios a Programas de Doutoramento, quando alinhados com as prioridades

regionais da Estratégia de I&I para a Especializagdo Inteligente (RIS3), nas operagbes localizadas na respetiva regido de

validagdo.
Temporal Periodo QREN, complementado pelo periodo PT2020

Relevancia

QAL. Em que medida os apoios definidos e concretizados no ambito da formacdo avancada (QREN e PT2020) foram/sdo

adequados e coerentes com os problemas/necessidades diagnosticadas e recomendagdes no dmbito da formagdo avangada

e se ajustam as prioridades da politica publica objeto desta avaliagdo?

Eficacia

QAZ2. As intervencgdes realizadas alcangaram os objetivos especificos no ambito da programagdo QREN em matéria de

formagdo avangada? Como foram atingidos esses resultados?

QA3. Em que medida os compromissos atuais e perspetivados do PT2020 no dmbito da formagdo avangada permitem

alcangar os objetivos especificos fixados na programacgao

Critérios e Eficiéncia
Questdes de avaliacdo QAA4. A dimensdo financeira, as formas de financiamento e os instrumentos de apoio adotados (QREN/PT2020) foram/s&o
adequadas e suficientes para fazer face aos objetivos da politica publica em causa?

QAS5. Face ao conjunto de realizagdes e resultados obtidos (QREN) como se avalia a mobilizagdo de recursos empregues

durante as intervencbes? Poder-se-ia ter alcancado mais realiza¢des e/ou resultados com os mesmos recursos?

Impacto

QA6. Quais sdo os contributos gerados pela Formagdo Avangada sobre os seus destinatarios individuais, sobre as

organizages de inserg¢do e sobre o contexto socioecondémico?

Valor Acrescentado Europeu

QA7. Qual o valor adicional resultante da interven¢do dos FEEI no contexto nacional das politicas publicas em Formagdo

Avangada?

Método(s) Avaliagdo Baseada na Teoria
Procedimento de contratagdo Concurso Publico
Entidade responsavel AG do PO CH
Grupo de Acompanhamento AG do PO CH (coordenagdo), AD&C, FCT, AG do PO ISE, AG dos PO Regionais Norte, do Centro e do Alentejo e DGEEC
Duracgdo prevista 180 dias
Preco base 100 mil euros
Pés-contrato
Avaliador Agrupamento IESE / Improve Consult / PPLL Consult
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Coordenador(es) Catarina Pereira e Nuno Duarte

Preco contratado 74 950 euros

Data de inicio / Final / Duragdo | 04-09-2017 / 10-12-2018 / 1 anos e 3 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem — Teoria da Mudancga, Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagdo

— Analise documental
— 2 ciclos de Entrevistas:

o 12 ciclo de entrevistas: AD&C, AG PO ISE, AG PO PH, AG PO CH, AG PO Alentejo, AG PO Norte, Gabinete Secretaria de
Estado da Ciéncia, FCT, ANI, ANICT — Associagdo Nacional de Investigadores em Ciéncia e Tecnologia

o 22 ciclo de entrevista: A3ES, Universidade de Evora, Universidade de Coimbra, Universidade da Beira Interior

— 2 Inquéritos:
o Bolseiros/ex bolseiros de doutoramento e pés-doutoramento: Universo: 11.737; Respostas vélidas: 3.036
o Entidades potencialmente empregadoras: Universo: 10.528; Respostas validas: 1.275

— 3 Estudos de caso relativos a Programas de Doutoramento:

o Programa de Doutoramento em Ambiente Empresarial: Doctoral Program in Refining, Petrochemical and Chemical
Engineering (inclui entrevistas a: Diretor do Programa de Doutoramento - Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto, Instituto Superior Técnico, Galp, Doutorada empregada na Galp, Doutorada empregada na Air Liquid,
Doutorada empregada na Hovione)

o Programa de Doutoramento Heritage Studies (inclui entrevistas a: Diretor do Programa de Doutoramento - Faculdade
de Belas Artes da Universidade de Lisboa, Bolseira de Programa de Doutoramento, Bolseira estrangeira de Programa
de Doutoramento)

o Programa de Doutoramento TERM&SC — Tissue Engenering, Regenerative Medicine and Stem Cells (inclui entrevistas
a: Diretora do Programa de Doutoramento - Universidade do Minho, Ex-bolseira de Doutoramento e bolseira de Pds-
Doutoramento financiada por um Projeto Estruturado do PO Norte 2020 no ICVS/3B's - Laboratdrio Associado da

Técnicas de recolha de Universidade do Minho)

§ informacgdo
£ g — 6 Estudos de caso relativos a trajetorias individuais:
g°§ o Doutoramento Individual Nacional (Doutorada em Engenharia Biomédica, pela Faculdade de Engenharia da
g-g Universidade do Porto, Empregada na Delloite; Partner - RD and Government Incentives na Delloite — entidade
%3 empregadora)
EE‘:’ o Doutoramento Individual Nacional e Pés-Doutoramento Individual Nacional (Doutorada em Engenharia Quimica na
2 Universidade Aveiro e Pds-Doutorada)
o Pds-Doutoramento Individual Nacional (Doutorada em Ciéncias Juridicas, frequenta o Pés-Doutoramento no CES;
Representante do CES — Entidade empregadora)
Doutoramento Individual Nacional (Doutorada em Design, Professora Auxiliar)
Pés-Doutoramento Individual — bolsa mista (Post-Doc Researcher no CIBIO Research Center in Biodiversity and Genetic
Resources — Universidade do Porto)
o Doutoramento Individual (Doutorada em Ciéncias Agrarias. Investigadora-bolseira num projeto Horizonte 2020 gerido
pelo ICAAM-Instituto de Ciéncias Agrarias e Ambientais Mediterranicas)
— 3 Focus Group regionais (Centro, Alentejo e Norte) com envolvimento de stakeholders de base territorial (Universidades,
Institutos Politécnicos, Centros de 1&D, Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional, Autoridades de Gestdo
dos POR Associagbes empresariais/empresas de referéncia na regido, representantes de beneficiarios, ...).
— 1 Workshop sobre as principais conclusdes e recomendagdes da Avaliagdo: PO CH, Dire¢do Regional do Emprego e
Qualificagdo Profissional — Agores, CCDR Centro, AD&C, PO ISE, FCT, MCTES
— 1 Painel de peritos colaboradores das entidades que compdem o Consoércio da Avaliagdo
— Bases de dados da DGEEC
— SI POPH/POCH — respeitante aos registos constantes nos sistemas de informagdo de suporte a gestdo dos FEEI.
— SI FCT — respeitante aos registos constantes nos sistemas de informagdo de suporte a gestdo a politica publica nacional,
Informagéo de suporte preconizada pela FCT.
— Inquérito aos Doutorados CDH2015 (CDH - Careers on Doctorate Holders), instrumento oficial de recolha de informagdo
sobre recursos humanos altamente qualificados — doutorados — em Portugal, realizado pela DGEEC. Este abrange o
universo de doutorados com grau conferido até 31 de dezembro de 2015 e residentes em Portugal.
Numero de recomendagdes 19
NUmero de recomendacdes aceites e encaminhadas para | 19: MCTES (15) | MP (10) | MTSSS (2) | A3ES (1) | ANI (1) | AD&C (3) | DGEEC (2) | POR
conhecimento e respetivas entidades destinatérias Norte, Centro e Alentejo) (1) | GT2030 (1)
Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para 10: FCT (8) | POR Norte, Centro e Alentejo (2) | PO CI (1)
follow-up e respetivas entidades destinatarias
Implementada: 1 | Parcialmente implementada: 2
“ Ponto de situagdo da implementagdo das recomendagbes | Implementacdo em curso: 2 | A implementar no futuro: 1 | Ndo implementada: 2 | Sem
3 informacdo: 2
§ Verificou-se, nesta avaliagdo, um forte envolvimento da Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), organismo
&2 responsavel pelo maior nimero de recomendagBes. A FCT aceitou e respondeu prontamente as recomendagfes a si
destinadas através da integragdo das mesmas na implementagdo e revisdo de procedimentos internos.
Processo follow-up e Contudo, com a experiéncia deste processo de follow-up, sobretudo com as restantes entidades responsdveis por
Incorporagdo das implementar recomendagdes, retiram-se as seguintes aprendizagens:
recomendagdes — O processo de follow-up deve ter a menor duragdo possivel, e esta deve ser determinada antecipadamente, através da

construgdo participada de uma calendarizagdo, que promova o envolvimento das entidades.
— Este envolvimento das entidades deve, igualmente, ser promovido através do seu comprometimento com o processo
avaliativo desde a sua fase inicial, e através da utilizagdo de mecanismos de follow-up mais dinamicos, participados e
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simplificados, nomeadamente a realizagdo de reunies entre as entidades envolvidas para promover o compromisso da
participagdo, bem como para melhorar a compreensdo daquilo que é esperado no processo e em cada uma das suas fases.
— Direcionar as recomendagdes para um menor nimero de entidades, de forma a tornar o processo mais objetivo e eficaz.

— Identificar corretamente a entidade responsével pelas recomendacdes, pois esta selegdo inicial permite: i) envolver, desde
o inicio, a entidade competente pelo tema da avaliagdo; ii) e otimizar o processo de follow-up.

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

— Sendo a primeira avaliagdo a realizar-se, em Portugal, no ambito dos fundos europeus, sobre formagdo avangada, esta
avaliagdo desenvolveu o quadro tedrico da avaliagdo da formagdo avangada, nomeadamente, a construgdo da TdM,
incluindo a identificagdo dos diferentes tipos de resultados (ao nivel micro, organizacional e sistémico) e a aferi¢do de
evidéncias para alguns deles.

Em sintese:
Principal valor — Foi identificado um contributo relevante dos fundos para a expansdo da pool de ativos altamente qualificados, mas com
acrescentado desta um insuficiente impacto na inovacdo empresarial, nomeadamente pela reduzida capacidade de induzir a transferéncia,
avaliagdo para a economia e sociedade, do conhecimento e da tecnologia produzidos no decurso dos processos de doutoramento

apoiados (e ndo apoiados) pelos FEEI. As pistas apontadas para esta situagdo sao a elevada preponderancia de ex-bolseiros
FEEI docentes e/ou em investigagdo no ensino superior e a baixa expressdo das modalidades de doutoramento em
contexto empresarial.

— Foi considerado que as bolsas sdo fundamentais para viabilizar os pds-doutoramentos, mas na maioria dos casos essa
opg¢do é mais que uma etapa de formagdo, constituindo-se como uma forma de enquadramento do emprego cientifico
(precario).

Pista 1: Avaliar mais aprofundadamente os impactos das bolsas de formagdo em empresas nos trés niveis, micro,
organizacional e sistémico. E a razdo para a sua baixa expressdo, e a (eventual) consequente baixa atratividade de
doutorandos “ndo académicos” e a (eventual) consequente baixa inser¢do de doutorados no mercado ndo académico.
Pistas de analise para Pista 2: Assumindo que é, em paralelo, incentivado (nos apoios dos FEEI) uma aproximagdo entre entidades ndo empresariais
avaliagdes futuras do SI I&I e as empresas, aferir até que ponto a baixa inser¢do de doutorados no mercado ndo académico impacta a eficacia
desses estimulos, visando uma efetiva transferéncia e valorizagdo de conhecimento.

Pista 3: Aplicacdo de metodologias de Avaliagdo Baseada na Teoria para chegar a conclusGes mais robustas relativamente
aos efeitos das intervengdes consideradas nesta avaliagdo.

LicSes aprendidas

Pista 1: Reforgar o envolvimento precoce das entidades representadas no Grupo de Acompanhamento, desde logo daquelas
que sejam instrumentais no acesso atempado a bases de dados administrativas (necessidades de informagdo devem, tanto
quanto possivel, ser antecipadas ainda antes do langamento da avaliagdo, criando condigdes formalizadas, quando
necessario, para o acesso a bases de dados).

Pista 2: A construgdo e respetiva validagdo da TdM da intervengdo objeto de avaliagdo deve ser auténoma (e anterior) a
entrega do Relatdrio Inicial, uma vez que o roteiro metodolégico — matriz de avaliagdo (deve ser obrigatdria) — e os
instrumentos de recolha de informagdo a mobilizar devem ser construidos em fungdo da TdM estabilizada.

Pista 3: As avaliagbes devem considerar o tempo de realizagdo e produgdo de impactos das intervengdes (neste caso a
conclusdo de um doutoramento), para permitir aferir impactos.

Pistas de melhoria do
processo avaliativo

34. A) AVALIACAO DO CONTRIBUTO DO PORTUGAL 2020 PARA O AUMENTO DA QUALIFICACAO E (RE)INSERGAO NO MERCADO DE TRABALHO DOS ADULTOS (LOTE 1)

Avaliar qual o impacto do PT2020 nos adultos que se encontravam em situagdo em situagdo de desemprego ou inatividade
no momento de entrada nas a¢des apoiadas, nomeadamente em agbes que visaram a melhoria das suas qualificagdes e o

Objetivo(s) incremento da participagdo em processos de ALV; na (re)insergdo socioprofissional sustentavel e na melhoria da qualidade
dos empregos obtidos, com atengdo particular ao subgrupo com muito baixas qualificagGes.
Tipo de Objetivo Impacto
avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica
Programatico | PO CH, PO ISE, PO Lisboa, PO Algarve, PO Agores, PO Madeira
Territorial Portugal
PI 8.5. Adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a mudanca
— PO ISE: FMC para empregados e desempregados; Vida Ativa para desempregados
— PO Cl: Formagédo auténoma; Formagdo-Agao para PME; SI QIPME - Individual
— PO Lisboa: FMC para empregados e desempregados;
— PO Algarve: Vida Ativa; Formag¢do modular; Formagdo-agdo
— PO Norte: Formagao para a inovagdo empresarial (formagdo profissional complementar a projetos de investimento dos Sl
. as empresas e SIAC)
Ambito — PO Centro: Formagdo de quadros técnicos das empresas

Temdtico — PO Alentejo: Formagdo para a inovagdao empresarial

— PO Agores: Formagdo modular (CNQ)

— PO Madeira: Formag¢dao modular; Formagdo-agao

Pl 9.1. Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover oportunidades iguais e a participa¢do ativa e melhorar a
empregabilidade

— POISE: Formag¢do modular para DLD, Vida ativa para DLD

Pl 9.4. Melhoria do acesso a servigos sustentaveis de grande qualidade e a pregos comportaveis, mormente cuidados de
salde e servigos sociais de interesse geral

— POR Algarve: Formacdo de técnicos das comissdes de protegdo de criangas; Formagdo dos profissionais do setor da saude

| 61




Avaliacdes Tematicas | CAPITAL HUMANO

Pl 10.3: Melhoria da igualdade de aceso a aprendizagem ao longo da vida, para todas as faixas etdrias em contextos formais, ndo
formais e informais, atualizagdo do conhecimento das aptiddes e das competéncias dos trabalhadores e promogdo de percursos de
aprendizagem flexiveis, inclusive através da orientacdo profissional e da validagdo das competéncias adquiridas

POCH: CQEP/Centro Qualifica; Cursos EFA
— POR Lisboa: Centro Qualifica
POR Algarve: Centro Qualifica; Cursos EFA

— POR Agores: Percursos formativos modulares de dupla certificagdo, de nivel bésico e secundario, certificagdo escolar e
profissional; Desenvolvimento de processos de RVCC; Cursos de aquisigdo basica de competéncias

PI 11.1. Investimento nas capacidades institucionais e na eficiéncia das administragdes e dos servigos publicos a nivel
nacional, regional e local, a fim de realizar reformas, legislar melhor e governar bem

— POCI: Sistema de apoio a modernizagdo e capacitacdo da administragdo publica

— PO Norte: SATDAP — Formagdo profissional para a administragdo publica (administragdo local e desconcentrada)

— PO Centro: Formagdo para a administragdo local

PO Alentejo: Capacitagdo da administragdo publica
— PO Agores: Agoes de formacgdo estratégica na administragdo publica

Temporal

Acdes de apoio a qualificagdo de adultos no PT2020, incidindo numa primeira fase no periodo entre 2014-2017 (1 semestre),
com possibilidade de atualizagdo da avaliagdo na 2.2 parte do ciclo avaliativo, nomeadamente para suporte aos relatérios
finais de execug¢do dos PO

Critérios e
Questdes de avaliagdo

Eficacia

QA1. Qual a eficacia das a¢des apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagdo de adultos na elevagdo do nivel de qualificagdo
dos adultos e no incremento da participagdo dos adultos em ALV e qual a sua eficacia na (re) inser¢do no mercado de trabalho
dos adultos em situagdo de desemprego ou inatividade. Como é que que as agdes apoiadas causaram esses resultados, bem
como outros ndo esperados?

Eficiéncia Econémica

QAZ2. Teria sido possivel obter melhores resultados com as agdes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagdo de adultos,
aplicando os mesmos recursos?

Eficiéncia Operativa

QA3. Em que medida os mecanismos de operacionalizagdo potenciaram ou inibiram a eficiéncia das a¢es apoiadas pelo
PT2020 no dmbito da formagdo de adultos? Em especial, em que medida os mecanismos de operacionalizagdo potenciaram
ou inibiram o alinhamento da oferta de formagdo apoiada, com as necessidades de qualificagdo diagnosticadas nos diferentes
territérios?

Impacto

QA4. Quais sdo os efeitos globais das agdes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagdo de adultos no contexto
socioecondémico (planeados e ndo planeados, esperados e ndo esperados, positivos e negativos)? Como € que as agdes
apoiadas causaram essas mudangas no contexto socioeconémico? Em que medida as agdes apoiadas deram resposta as
necessidades identificadas no ambito da qualificagdo de adultos

Valor Acrescentado Europeu

QAS5. Qual o valor adicional resultante da interven¢do dos FEEI no ambito da formagdo de adultos no contexto nacional das
politicas publicas?

Nota: A resposta as questdes de avaliagdo deve ter em consideragdo o respeito das intervengdes pelos designios comunitdrios
em matéria de igualdade de oportunidades.

Método(s) Contrafactual e Avaliagdo Baseada na Teoria

Procedimento de contratagdo Concurso publico

Entidade responsavel AG do PO CH

Grupo de Acompanhamento AG do PO CH, AD&C, AG dos PO Regionais, AG do PO ISE, IEFP, ANQEP, CNE, CES
Duragdo prevista 365 dias

Prego base

125 mil euros

Pés-contrato

Avaliador

EY-Parthenon

Coordenador(es)

Sandra Primitivo e Paulo Madruga

Preco contratado

105 mil euros

Data de inicio / Final / Duragdo

15-05-2020 / 21-03-2022 / 1 ano e 10 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem — Teoria da Mudanca, Triangulacdo de Fontes/Técnicas de recolha de informacio

,§ — Andlise Contrafactual (Propensity Score Matching)
v g — Analise documental
E".g — Entrevistas: AG PO CH, AG PO ISE, AG PO Regionais, ANQEP, DREQP - RAA, Instituto para a Qualificagdo — RAM, IEFP,
%%’ Técnicas de recolha de DGEstE L . X
g 2| informacio — 1 Focus Group validagdo da TdM (AD&C, PO CH, PO ISE, PO Lisboa, PO Algarve, PO Agores, PO Madeira)

‘g — 4 Focus Group sobre principais resultados da avaliagdo:

= o Nacional (PO CH, PO ISE, AD&C, ANQEP, DGEstE, Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical

Nacional (CGTP-IN), Associagdo Portuguesa de Entidades Formadoras (APEFOR))
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o Regional (PO CH, AD&C, PO Centro, PO Algarve, PO Lisboa, DGESstE — Algarve, Centro de Formacdo Profissional de Faro,
IEFP Delegagdo Centro, IEFP Delegagdo LVT, CIM Terras de Tras-os-Montes, Modatex, AIDA-Camara de Comércio e
Industria do Distrito de Aveiro, CIM Regido Coimbra)

o Agores (PO CH, PO Agores, DREQP — RAA, Diregdo Regional de Educagdo — RAA)

o Madeira (PO CH, PO Madeira, Instituto para a Qualificagdo - RAM, Dire¢do Regional da Educagdo-RAM, Associagdo
Comercial e Industrial do Funchal (ACIF-CCIM))

— Painel de Peritos

— Tratamento das bases de dados para realizagdo do contrafactual
- SIGO

— Bases do ISS

— Quadros de pessoal do GEP/MTSSS

— Instituto Nacional de Estatistica (INE) - Inquérito ao emprego

Informagéo de suporte

Numero de recomendagdes 27
NUmero de recomendacdes aceites e encaminhadas para | 27: ANQEP (7) | AD&C (9) | CES (8) | DGE (12) | DGECC (4) | DGERT (12) | DGEStE (12) |
conhecimento e respetivas entidades destinatérias IEFP (17) | ME (1) | MCT (18) | MP (17) | MTSSS (1)

Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para | 17: ANQEP (12) | AD&C (1) | IEFP (4)

.§ follow-up e respetivas entidades destinatdrias
§ Implementada: 3 | Parcialmente implementada: 1
2 Ponto de situagdo da implementagdo das recomendagbes | Implementacdo em curso: 10 | A implementar no futuro: 1 | Ndo implementada: 0| Sem
informacdo: 2
Processo follow-up e Follow-up concluido.
Incorporagdo das
recomendacbes
Os principais contributos desta avaliagdo foram:
— Andlise dos efeitos na empregabilidade de um conjunto alargado de modalidades de formagdo para desempregados (EFA,
Formagdo Modular, Formagdo Modular para DLD, Vida Ativa para Desempregados e a Vida Ativa para DLD) e RVCC.
— Combinagdo de contrafactual com métodos qualitativos.
Em sintese:
— A participagdo em agdes de formagdo apresenta resultados positivos: acréscimo na probabilidade de trabalhar pelo menos
um dia no ano seguinte ao da conclusdo da formagdo e na probabilidade de trabalhar um ano completo.
Principal valor — Parte dos empregos encontrados pelos individuos participantes em agbes de formagdo sdo mais curtos ou precarios,
acrescentado desta contudo os individuos que encontram empregos com maior duragdo, tendem a manter-se empregados com vinculos
avaliagdo duradouros. Ndo foi possivel identificar um efeito significativo da participagdo sobre os salarios dos individuos.
— As tipologias Vida Ativa tendem a manter os seus efeitos por mais tempo e com a mesma intensidade, do que os EFA.
" — Os EFA sdo os que geram mais certificados com qualificagdes mais elevadas e os cursos para DLD sdo os que tendem a
j'g“ gerar uma maior proporgao de qualificagdes mais baixas. Os CQ, EFA e a Vida Ativa para DLD sdo os que apresentam uma
g maior tendéncia para os participantes obterem certificados de nivel superior a sua formacdo inicial.
% — Aparticipagdo dos adultos em agdes de ALV (percentagem de portugueses entre 25 e 64 anos que participou em atividades
P de formagdo ou educagdo) teve um impacto positivo, neste indicador, a nivel nacional.
f::» — Ainda existem constrangimentos (falta de interesse e de motivagdo dos adultos) a participagdo na formacdo.
Pistas de analise para Pista 1: Estimar os efeitos sobre a qualidade dos vinculos contratuais.
avaliagdes futuras
Pista 1: Garantir os dados necessarios a estimagdo dos efeitos sobre a qualidade dos vinculos contratuais.
Pista 2: Harmonizagdo de conceitos de indicadores e dados entre os varios PO.
Pista 3: Efetuar avaliagdes de impactos apenas com taxas de conclusdo das operagBes expressivas, para permitir trabalhar
com universos alargados.
. . Pista 4: Sensibilizagdo junto das entidades para a importancia dos processos avaliativos como forma de aumentar a
Pistas de melhoria do ) ) ) ; - I . -
L celeridade na resposta das entidades aos pedidos de informagdo, e a agilizagdo da partilha de dados entre as vdrias
processo avaliativo instituicdes.
Pista 5: Garantir acesso e tratamento de dados, tanto do ponto de vista da monitorizacdo, da parte das AG as infraestruturas
informaticas, como dos acesos a informagdo residente em bases de dados de outros organismos da AP; sob pena de
comprometer a avaliagdo.
Pista 6: Envolver de forma mais eficaz os stakeholders no processo de construgdo das TdM.

34. B) AVALIACAO DO CONTRIBUTO DO PORTUGAL 2020 PARA A MELHORIA DAS QUALIFICACOES E MELHORIA DA QUALIDADE DOS EMPREGOS DOS ADULTOS EMPREGADOS

(LoTE 2)

Avaliar qual o impacto do PT2020 nos adultos que se encontravam empregados, por conta prépria ou por conta de outrem,
o no momento de entrada nas a¢Ges apoiadas, nomeadamente: na melhoria das qualificagdes e no incremento da participagao
Objetivo(s) em processos de ALV, na melhoria da qualidade e sustentabilidade dos empregos e no reforco da produtividade e da
competitividade dos empregadores/empresas apoiados no dmbito da formagdo-acdo.
Tipo de Objetivo Impacto
avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica
Ambito Programatico PO ClI, PO CH, PO ISE, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PO Agores, PO Madeira
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Territorial

Portugal

Tematico

PI 8.5. Adaptagdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a mudanca

POISE: FMC para empregados e desempregados; Vida Ativa para desempregados

PO Cl: Formagdo auténoma; Formagdo-Ag¢do para PME; SI QIPME - Individual

PO Lisboa: FMC para empregados e desempregados;

PO Algarve: Vida Ativa; Formagdo modular; Formagdo-agdo

PO Norte: Formacdo para a inovacdo empresarial (formagdo profissional complementar a projetos de investimento dos

SI As empresas e SIAC)

PO Centro: Formacgdo de quadros técnicos das empresas

PO Alentejo: Formagdo para a inovagdo empresarial

PO Agores: Formagdo modular (CNQ)

PO Madeira: Formagdo modular; Formagdo-agdo
Pl 9.1. Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover oportunidades iguais e a participagdo ativa e melhorar a
empregabilidade

POISE: Formag¢do modular para DLD, Vida ativa para DLD
Pl 9.4. Melhoria do acesso a servigos sustentdveis de grande qualidade e a pregos comportaveis, mormente cuidados de
salde e servigos sociais de interesse geral

POR Algarve: Formacdo de técnicos das comissdes de prote¢do de criangas; Formagdo dos profissionais do setor da saude
PI 10.3: Melhoria da igualdade de aceso a aprendizagem ao longo da vida, para todas as faixas etarias em contextos formais,
ndo formais e informais, atualizagdo do conhecimento das aptiddes e das competéncias dos trabalhadores e promogdo de
percursos de aprendizagem flexiveis, inclusive através da orientagdo profissional e da validagdo das competéncias adquiridas

POCH: CQEP/Centro Qualifica; Cursos EFA

POR Lisboa: Centro Qualifica

POR Algarve: Centro Qualifica; Cursos EFA

POR Acores: Percursos formativos modulares de dupla certificagdo, de nivel basico e secundario, certificagdo escolar e

profissional; Desenvolvimento de processos de RVCC; Cursos de aquisi¢cdo basica de competéncias
PI 11.1. Investimento nas capacidades institucionais e na eficiéncia das administracdes e dos servigos publicos a nivel
nacional, regional e local, a fim de realizar reformas, legislar melhor e governar bem

POCI: Sistema de apoio a modernizagdo e capacitagdo da administragdo publica

PO Norte: SATDAP — Formagdo profissional para a administragdo publica (administracdo local e desconcentrada)

PO Centro: Formagdo para a administragdo local

PO Alentejo: Capacitagdo da administragdo publica
PO Agores: AgOes de formagdo estratégica na administragdo publica

Temporal

Ac0es de apoio a qualificagdo de adultos no PT2020, incidindo numa primeira fase no periodo entre 2014-2017 (1 semestre),
com possibilidade de atualizagdo da avaliagdo na 2.2 parte do ciclo avaliativo, nomeadamente para suporte aos relatérios
finais de execug¢do dos PO

Critérios e
Questdes de avaliagdo

Eficacia

— Qual a eficdcia das agBes apoiadas pelo PT2020 no dmbito da formagdo de adultos na elevagdo do nivel de qualificagdo
dos adultos, na melhoria das qualificagdes orientadas para a inovagdo e reestruturagdo/mudanga organizacional e no
incremento da participagdo dos adultos em ALV, e qual a sua eficacia melhoria da qualidade dos empregos e nas proprias
empresas que foram apoiadas por medidas de formagdo-agdo? Como é que que as agdes apoiadas causaram esses
resultados, bem como outros ndo esperados?

Eficiéncia Econdmica

— Teria sido possivel obter melhores resultados com as agBes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagdo de adultos,
aplicando os mesmos recursos?

Eficiéncia Operativa

— Em que medida os mecanismos de operacionalizagdo potenciaram ou inibiram a eficiéncia das a¢des apoiadas pelo PT2020
no ambito da formagdo de adultos? Em especial, em que medida os mecanismos de operacionalizagdo potenciaram ou
inibiram que os apoios fossem direcionados para as areas onde existem maiores défices de competéncias, ou maiores
potencialidades tendo em conta os objetivos de competitividade e internacionalizagdo da economia portuguesa?

Impacto

— Quais sdo os efeitos globais das agdes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagdo de adultos no contexto
socioeconémico (planeados e ndo planeados, esperados e ndo esperados, positivos e negativos)? Como é que as agdes
apoiadas causaram essas mudangas no contexto socioeconémico? Em que medida as agdes apoiadas deram resposta as
necessidades identificadas no ambito da qualificagdo de adultos

Valor Acrescentado Europeu

— Qual o valor adicional resultante da intervengdo dos FEElI no ambito da formagdo de adultos no contexto nacional das
politicas publicas?

Nota: A resposta as questdes de avaliagdo deve ter em consideragéo o respeito das intervengées pelos designios comunitdrios
em matéria de igualdade de oportunidades.

Método(s)

Contrafactual e Avaliagdo Baseada na Teoria

Procedimento de contratagdo
preferencial

Concurso publico

Entidade responsavel

AG do PO CH

Grupo de Acompanhamento

AG do PO CH, AD&C, AG dos PO Regionais, AG do POISE, AG do PO CI, IEFP, ANQEP, CNE, CES
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Duragdo prevista

365 dias

Prego base 125 mil euros

Pés-contrato
Avaliador EY-Parthenon
Coordenador(es) Sandra Primitivo e Paulo Madruga

Prego contratado

111 mil euros

Data de inicio / Final / Duragdo

15-05-2020 / 21- 03-2022 / 1 ano e 10 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abord — Teoria da Mudancga, Triangulacdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagdo
ordagem — Analise Contrafactual (Propensity Score Matching)

— Andlise documental

— Entrevistas: AG PO CH, AG PO ISE, AG PO Regionais, ANQEP, DREQP - RAA, Instituto para a Qualificagdo — RAM, IEFP,
DGEStE

— 1 Focus Group validagdo da TdM (AD&C, PO CH, PO ISE, PO Lisboa, PO Algarve, PO Agores, PO Madeira)

— 4 Focus Group sobre principais resultados da avaliagdo:

o o Nacional (PO CH, PO ISE, ANQEP, DGEstE, Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical Nacional
S, (CGTP-IN), Associagdo Portuguesa de Entidades Formadoras (APEFOR), Confederagdo dos Agricultores de Portugal
.ﬂé g Tecnlcas ~de recolha de (CAP))
wg | informacdo . . N .
%E o Regional (PO CH, PO Centro, PO Algarve, PO Lisboa, DGEstE — Algarve, Centro de Formagdo Profissional de Faro, IEFP
B% Delegagdo Centro, IEFP Delegagdo LVT, CIM Terras de Tras-os-Montes)
g § o Agores (PO CH, PO Agores, DREQP — RAA, Diregdo Regional de Educagdo — RAA)
S o Madeira (PO CH, PO Madeira, Instituto para a Qualificagdo - RAM, Diregdo Regional da Educacdo-RAM, Associagdo
= Comercial e Industrial do Funchal (ACIF-CCIM))

— Painel de Peritos

— Tratamento das bases de dados para realizagdo do contrafactual

— SIGO e bases de dados do ISS

— SCIE (Instituto Nacional de Estatistica (INE))

Informagdo de suporte — Sistema de informagdo da Direcgdo-Geral de Estatistica da Educagdo e Ciéncia (DGEEC)
— Instituto de Informatica da Seguranga Social (11SS) — dados referentes ao desempenho no mercado de trabalho
— GEP — dados sobre situagdo contratual
Numero de recomendagdes 19
NUmero de recomendacdes aceites e encaminhadas para | 4: ANQEP (5) | AD&C (4) | CES (7) | DGE (6) | DGEEC (3) | DGERT (10) | DGEStE (7) | IEFP
conhecimento e respetivas entidades destinatérias (9) | ME (13) | MCT (5) | MP (14) | MTSSS (13)
o NUmero de recomendacdes aceites e encaminhadas para | 15: ANQEP (5) | AD&C (4) | DGEEC (1) | IEFP (5)
3 | follow-up e respetivas entidades destinatérias
§ Implementada: 1 | Parcialmente implementada: 1
&£ | Ponto de situagdo da implementag3o das recomendagdes | Implementacdo em curso: 8 | A implementar no futuro: 1 | Ndo implementada: 0 | Sem
informacdo: 4
Processo follow-up e Follow-up concluido.
Incorporagdo das
recomendacbes

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

— Analise dos efeitos na empregabilidade de um conjunto alargado de modalidades de formagdo de empregados (EFA,
Formagdo agdo, Formagdo Modular, Formagdo Auténoma, Formagdo para a Inovagdo Empresarial (integrada-Sl) e SI
QIPME individuais (integrada-Sl) e RVCC.

— Combinagdo de contrafactual com métodos qualitativos.

Em sintese:

— A participagdo em agdes de formagdo apresenta resultados positivos: acréscimo na probabilidade de trabalhar pelo menos
um dia no ano seguinte ao da conclusdo da formagdo e na probabilidade de trabalhar um ano completo.

Principal valor — Os EFA e a Formagdo Modular sdo as tipologias de formagdo que geram mais certificagdes e com qualificacdes mais
a acrescentado desta elevadas.
% avaliacdo — O peso do PT2020 na formagdo gerou impactos na populagdo portuguesa, sendo mais evidente junto das mulheres, no 12
S e 22 ciclos, e acima dos 55 anos.
§ — Sem recurso aos FEEI, Portugal teria maior dificuldade em implementar uma politica eficaz de promogéao das qualificagdes
z§ da populagdo, devido ao volume de investimento necessario para combater o desafio estrutural de baixas qualificagdes
& da populagao.

— Ainda que se tenha identificado um efeito positivo na produtividade e rentabilidade das empresas cujos trabalhadores
participaram em ag¢des de formagdo apoiadas, ndo é possivel concluir pelo seu contributo para o aumento da
produtividade do trabalho e da rentabilidade das empresas a nivel nacional, desde logo pela exiguidade do nimero de
trabalhadores e empresas envolvidos face ao total nacional.

— Ainda existem constrangimentos (falta de interesse e de motivagdo dos adultos) a participagdo na formagdo.

Pistas de andlise para Pista 1: Anadlise diferenciada Por TQ da permanéncia dos trabalhadores nas empresas nos.a.nos seguintes a conclusdo da
o formacédo (para tal é necessdrio ter informagdo relativa as empresas com trabalhadores participantes em agées de formagdo
avaliagdes futuras . o . .
desagregada por TO e identificar os trabalhadores formados de cada empresa no ano de formagdo e seguintes).
Pistas de melhoria do Pista 1: Harmonizagdo de conceitos de indicadores e dados entre os varios PO.
processo avaliativo

| 65




Avaliacdes Tematicas | CAPITAL HUMANO

Pista 2: Sensibilizagdo junto das entidades para a importancia dos processos avaliativos como forma de aumentar a
celeridade na resposta das entidades aos pedidos de informagdo, e a agilizacdo da partilha de dados entre as vdrias
instituigdes.

Pista 3: Efetuar avaliagdes de impactos apenas com taxas de conclusdo das operagBes expressivas, para permitir trabalhar
com universos alargados.

Pista 4: Otimizar o acesso aos dados, em tempo Util, uma vez que é necessario recolher e articular a informagdo constante
nos sistemas de informagdo auténomos das AG e da AD&C.

Pista 5: Envolver de forma mais eficaz os stakeholders no processo de construgdo das TdM.

35. AVALIAGAO DO CONTRIBUTO DO PORTUGAL 2020 PARA A PROMOGAO DO SUCESSO EDUCATIVO, A REDUCAO DO ABANDONO ESCOLAR PRECOCE E A EMPREGABILIDADE

Objetivo(s)

DOS JOVENS

Identificar em que medida as intervengdes do PT2020 tém contribuido para aumentar o sucesso escolar e, por essa via,

reduzir o nivel de abandono escolar, em dire¢do a meta do PNR e potenciar a empregabilidade jovem, face as metas definidas

nesta area e tendo em consideragdo que as diferentes modalidades formativas apoiadas pelos fundos sdo, em regra, de dupla
certificagdo (escolar e profissional).

Neste contexto, os objetivos especificos a alcangar sdo os seguintes:

— avaliar o grau de relevancia, eficacia, eficiéncia, impacto, sustentabilidade e valor acrescentado dos apoios concedidos no
ambito do PT2020, através das diferentes intervengdes e nos contextos territoriais abrangidos, tendo por referéncia os
objetivos prosseguidos, os resultados esperados e os resultados observados até ao momento da realizagdo desta avaliagdo;

— explicar a forma como as intervengdes produziram os resultados observados, em que circunstancias e em que contextos
foram operacionalizadas, bem como os seus fatores criticos de sucesso e insucesso;

— aferir, a luz dessa evidéncia, e dos elementos do contexto regulamentar, socioecondémico e organizacional que
enquadraram a implementagdo do PT2020, a adequagdo dos instrumentos de apoio previstos face aos objetivos que
prosseguem e identificar eventuais necessidades de ajustamento que potenciem a eficacia, eficiéncia e sustentabilidade
das intervengdes.

Tipo de Objetivo

Impacto

avaliagdo, por: | |ncidéncia

Tematica

Programatico

PO CH, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa e PO Algarve, PO Agores e PO Madeira

Territorial

Portugal

Ambito Tematico

Dominio Tematico Capital Humano:

— 10.1 Redugdo e prevengdo do abandono escolar precoce e promog¢do da igualdade de acesso a um ensino pré-escolar,
primdrio e secunddério de boa qualidade, incluindo percursos de aprendizagem formais e ndo formais para a reintegragdo
no ensino e na formagdo.

— 10.3 Melhoria da igualdade de acesso a aprendizagem ao longo da vida, para todas as faixas etarias em contextos formais,
ndo -formais e informais, atualizagdo do conhecimento, das aptiddes e das competéncias dos trabalhadores e promogao
de percursos de aprendizagem flexiveis, inclusive através de orientagdo profissional e da validagdo das competéncias
adquiridas

— 10.4 Melhoria da pertinéncia dos sistemas do ensino e da formagdo ministrados para o mercado de trabalho, facilitagdo
da transicdo da educagdo para o trabalho e reforgo dos sistemas de ensino e formacdo profissionais e da sua qualidade,
inclusive através de mecanismos de antecipagdo de competéncias, adaptagdo dos curriculos e criagdo e desenvolvimento
de sistemas de ensino baseados no trabalho, nomeadamente sistemas de ensino dual e de aprendizagem.

Agdes:

— POCH: Cursos vocacionais, Cursos do Ensino Artistico Especializado (EAE), Cursos de Educagdo e Formagédo (CEF), Qualidade
e eficiéncia do sistema de educagdo e formagdo para a promogdo do sucesso escolar (PNPSE), Formacgdo de docentes e
outros agentes de educagédo, Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO)

— PO Regionais Norte, Centro e Alentejo: IntervengGes especificas de prevengdo e redugdo do abandono escolar (TEIP);
Programa Integrado de Educagdo e Formagdo, Programa Mais Sucesso Escolar — modelos Fénix, Turma Mais e projetos
“hibridos” ou outros; Medidas educativas orientadas para a promogdo da inclusdo e de respostas a necessidades especiais
de educagdo

— PO Lisboa: Cursos vocacionais, Cursos do Ensino Artistico Especializados (EAE), Cursos de educa¢do formagdo (CEF),
IntervengGes especificas de prevengdo e redugdo do abandono escolar (TEIP, Programa Mais Sucesso Escolar — modelos
Fénix, Turma Mais e projetos “hibridos”), Medidas educativas orientadas para a promogdo da inclusdo e de resposta a
necessidades especiais de educagao.

— PO Algarve: Cursos de educagdo formacgdo (CEF), Intervengdes especificas de prevengdo e redugdo do abandono escolar
(TEIP, Programa Mais Sucesso Escolar — modelos Fénix, Turma Mais e projetos “hibridos”), Interveng&es especificas e
inovadoras dirigidas a melhoria da qualidade e eficiéncia do sistema de educag¢do/formacdo.

— PO RA Agores: Cursos do PROFJ;

— PO RA Madeira: Cursos Educagdo Formagédo (CEF)

Temporal

Acbes de apoio ao combate ao abandono escolar e promogdo da empregabilidade jovem no PT2020, incidindo numa primeira
fase no periodo entre 2014-2017 (22 semestre), com possibilidade de atualizagdo da avaliagdo na 2.2 parte do ciclo avaliativo,
nomeadamente para suporte aos relatdrios finais de execu¢do dos PO

Critérios e
Questdes de avaliagdo

Eficacia
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QAL1. Qual a eficacia das intervengGes apoiadas para o aumento do sucesso escolar, a redugdo da taxa de abandono escolar,
o prosseguimento de estudos e o aumento dos niveis de empregabilidade comparando jovens apoiados e ndo apoiados?
(Andlise Contrafactual).

Eficiéncia
QAZ2. Os recursos financeiros, as modalidades de financiamento e as tipologias de operagdo alocados as atividades financiadas

foram/sdo adequados e suficientes para alcangar os objetivos definidos? Poder-se-ia ter alcancado mais realizacdes e/ou
resultados com os mesmos recursos?

Impacto

QA3. Quais sdo os contributos (gerais e especificos) do PT2020 para a promogdo do sucesso educativo, a redugdo do
abandono escolar precoce e a empregabilidade dos jovens, tendo em conta os seus efeitos esperados e ndo esperados,
diretos e indiretos, nos participantes apoiados e no contexto socioeconémico?

Sustentabilidade
QAA4. Os resultados obtidos sdo perduraveis no tempo ap6s o periodo da intervengdo?
Valor Acrescentado Europeu

QAS. Qual o valor adicional resultante da aplicagdo do FSE no apoio as intervengdes avaliadas, face ao que seria alcangado
através de outras fontes de financiamento.

A resposta as QA acima elencadas deverd ter em consideragdo as seguintes dimensdes de andlise de natureza transversal:

— O respeito pelos designios comunitdrios em matéria de igualdade entre homens e mulheres, de ndo discriminagdo e de
acessibilidade;

— Uma abordagem baseada nas dimensdes territoriais.

Método(s)

Contrafactual e Avaliagdo Baseada na Teoria

Procedimento de contratagdo

Concurso Publico

Entidade responsavel

AG do PO CH

Grupo de Acompanhamento

AG POCH, AD&C, AG dos POR, DGEEC, Diregdo Geral da Educagdo, Diregdo Geral dos Estabelecimentos Escolares, Estrutura
de Missdo do Plano Nacional de Promogdo do Sucesso Escolar (PNPSE), Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P.
(IEFP), Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP)

Duragao prevista

365 dias

Prego base

140 mil euros

Pés-contrato

Avaliador

Agrupamento IESE/ ISCTE-IUL / PPLL Consult

Coordenador(es)

Luis Capucha, Catarina Pereira e Rui Godinho

Prego contratado

118 050 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

27-05-2019 e 31-07-2020 (adenda) / 01-04-2021 / 1 ano e 10 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Teoria da Mudanga, Triangulacdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagdo
— Analise contrafactual — Coarsed Exact Matching

gia e
ormagao

Técnicas de recolha de
informacdo

Metodolo,
Fontes de inf

— Desk research e analise dos Sistemas de Informacgdo do PT2020

— Entrevistas: Ministério da Educacdo — Gabinete do Secretario de Estado; Dire¢do-Geral da Educagdo; ANQEP; IEFP;
Instituto para a Qualificagdo, IP-IQ.RAM; Diregdo Regional do Emprego e Qualificagdo Profissional dos Agores; Diregdo
Regional da Educagdo dos Agores; Centros de formagdo de professores — Universidade do Minho; Estrutura de Missdo do
PNPSE; CONFAP; CNE.

— 3 Inquéritos:
o Entidades Beneficiarias dos PIICIE (CIM/Areas Metropolitanas e Camaras Municipais): Universo: 147; Resposta

vélidas: 93
o Técnicos de SPO contratados ao abrigo do financiamento do PT 2020: Universo: 463; Respostas validas: 277
o Agrupamentos de Escolas/Escolas ndo agrupadas, Escolas profissionais e Centros de Formagédo do IEFP: Universo:
850; respostas validas: 273

— 11 Estudos de caso:

Estudos de caso TEIP

Agrupamento de Escolas de Cristelo, Concelho de Paredes (TEIP)

Agrupamento de Escolas de Anténio Nobre, Porto (TEIP)

Agrupamento Francisco Fernando Lopes, Olhdo (TEIP)

Agrupamento de Escolas de Azevedo Neves, Amadora (TEIP)

Estudos de caso em Agrupamento de Escolas/Escolas ndo agrupadas, Escolas Profissionais e IEFP

Escola Secundaria de Barcelinhos, Concelho de Barcelos

Modatex

Escola Secundaria Damido de Goes

Agrupamento de Escolas Tomas Cabreira, Concelho de Faro

Escola Profissional Gustave Eiffel, polo do Entroncamento

Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes, Funchal
o Escola profissional de Capelas, Agores

— 2 Workshops:
o Validagdo da Teoria da Mudanga

O O O O

O O O O O O
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o Validagdo de conclusdes e recomendagdes
Steering Group
Tratamento das bases de dados para realizagdo do contrafactual

Informagéo de suporte

Bases de dados dos sistemas de informagdo do PO CH e PO Regionais
Sistema de informagdo da Direcgdo-Geral de Estatistica da Educacdo e Ciéncia (DGEEC)
Instituto de Informatica da Seguranga Social (1ISS) — dados referentes ao desempenho no mercado de trabalho

Pagina de internet da Diregdo-Geral da Educagdo — recolha de dados de uma das varidveis de controlo contextuais, a
sinalizagdo das escolas integradas em agrupamentos incluidos no Programa Territérios Educativos de Intervengdo
Prioritaria (TEIP)

Numero de recomendagdes

57 (1 recomendagdo ndo aceite pela entidade coordenadora da avaliagdo)

Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para | 19: AG (9) | ME (50) | MP (2) | MTSSS (1) | ANQEP (1) | DREMad (26) | DREAg (26) | PNPSE
conhecimento e respetivas entidades destinatdrias (9) | CCDR (16) | DGEEC (1) | DGE (4) | DGAE (3) | PlanAPP (1) | AD&C (1)

Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para | 37: ANQEP (10) |
follow-up e respetivas entidades destinatarias PNPSE (8) | DGEEC (2) | DGEstE (10) | DGE (7) | PlanAPP (1)

Implementada: 11 | Parcialmente implementada: 3

Ponto de situagdo da implementagdo das recomendagbes | Implementagdo em curso: 9 | A implementar no futuro: 1 | N3o implementada: 2 | Sem

informagdo: 11

Follow-up

Processo follow-up e
Incorporagdo das
recomendacbes

Dado o nimero de entidades envolvidas (13) este processo foi amplo e bastante participativo.

Verificam-se, no entanto, duas situagdes paradoxais: por um lado a auséncia de resposta para treze destas recomendagdes,
0 que revela que este processo esta envolto de algumas limitagGes, e que estas deverdo ser revistas em procedimentos
futuros, por outro lado apurou-se que 11 destas recomendagdes foram aceites e implementadas, e ainda se verificou que a
6 destas recomendagdes estdo associados Planos de Agdo, que se encontram em processo de melhoria, o que valida a
importancia deste instrumento de follow-up.

LicSes aprendidas

Principal valor
acrescentado desta
avaliagdo

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

Incluir no mesmo estudo, fazendo uma analise integrada, um vasto leque de interveng¢des que contribuem para o mesmo
objetivo (redugdo do abandono escolar precoce e melhoria do sucesso escolar). A estas intervengdes o avaliador designou
de Tipo 1 — Oferta educativa (Cursos Profissionais, Cursos de aprendizagem, Cursos de Educag¢do e Formagdo...), Tipo 2 —
Capacitacdo/Intervencdes territorializadas (TEIP, PNPSE e PIICIE) e Tipo 3 — Intervengdes transversais (SPO e Formagdo
continua de professores).

Identificar os principais resultados intermédios destas intervengdes (explicando o seu funcionamento) e quantificar alguns
destes resultados, com base, sobretudo, na percecdo dos beneficiarios, através de entrevistas e de 3 inquéritos.
Experimentar numa mesma avaliagdo combinar o método Contrafactual com Avaliagdo Baseada na Teoria.

Confirmar as conclusdes de avaliagdes contrafactuais anteriores os efeitos dos Cursos Profissionais na transi¢do de ano e
na conclusdo do secunddrio e na progressdo para o ensino superior/insercdo no mercado de trabalho. Robustecer a
avaliagdo contrafactual, nomeadamente na melhoria das varidveis de controlo

Em sintese:

Foram avaliados positivamente os resultados finais dos Cursos Profissionais, na conclusdo do ensino secundario e na
empregabilidade.

Foram avaliados como positivos, genericamente, os resultados intermédios de cada uma das intervengdes. Nos SPO, o
refor¢o da sinalizagdo e do apoio psicopedagogico dos alunos, bem como o desenvolvimento de uma intervengdo
multidisciplinar na promogdo do sucesso escolar. Na formagdo continua de professores, o desenvolvimento de novas
estratégias e abordagens pedagdgicas. Grande parte das agbes dos TEIP/PNPSE e PIICIE ainda se encontra em
implementagdo, sendo prematuro a avaliagdo plena de impactos, tendo sido, no entanto, encontrados exemplos e
testemunhos de efeitos positivos (p.e. criagdo de modelos de governagdo multinivel e criagdo de planos de agdo
estratégicos integrados, numa légica bottom up, adaptados a cada contexto escolar).

Foram identificadas dreas de melhoria, nomeadamente: i) no reforgo da vertente de orientagdo vocacional dos SPO; ii) na
formagdo de professores, constrangimentos a utilizagdo de novas tecnologias e a implementagdo a cultura organizacional
das escolas na introdugdo de novas préticas pedagdgicas e na alteragdo de modelos organizacionais das escolas; iii) nos
PIICIE, as estratégias de proximidade a comunidade e familias ainda ndo se encontra suficientemente reforgada.

Pistas de analise para
avaliagdes futuras

Pista 1: Medir/perceber se o reforgo nos Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO) terd impacto tendencial na continuidade
do percurso escolar ou formativo (resultados finais).

Pista 2: Avaliar as dindmicas evolutivas do Programa TEIP, em articulagdo com o PNPSE, e aferir os seus resultados
intermédios e finais.

Pista 3: Avaliar os resultados intermédios e finais dos PIICIE.

Pista 4: Aplicacdo de metodologias de Avaliagdo Baseada na Teoria para chegar a conclusGes mais robustas relativamente
aos efeitos das intervengdes consideradas nesta avaliagdo.

Pistas de melhoria do
processo avaliativo

Pista 1: Sensibilizagdo junto das entidades para a importdncia dos processos avaliativos como forma de aumentar a
celeridade na resposta das entidades aos pedidos de informagdo, e a agilizagdo da partilha de dados entre as vdrias
instituicdes.

Pista 2: Garantir acesso e tratamento de dados, tanto do ponto de vista da monitorizacdo, da parte das AG as infraestruturas
informaticas, como dos acesos a informagdo residente em bases de dados de outros organismos da AP; sob pena de
comprometer a avaliagdo.

Pista 3: Melhor aplicagdo das abordagens da ABT, nomeadamente no processo de construcdo participado da TdM, na
elaboragdo da matriz de avaliagdo e no teste da TdM.
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36. AVALIACAO O CONTRIBUTO DO PORTUGAL 2020 PARA O AUMENTO DOS DIPLOMADOS DO ENSINO SUPERIOR

Objetivol(s) Apurar o impacto dos apoios ao ensino superior, designadamente das bolsas de ensino superior para alunos carenciados na
) Conclusdo e no prosseguimento dos seus estudos.
Tipo de Objetivo Impacto
avaliagdo, por: | Incidéncia Temética
Programatico | POCH
Territorial Continente
Dominio Tematico Capital Humano:
Ambito OT — Investir no ensino, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da vida
Tematico P110.2 — Melhoria da qualidade, da eficiéncia e do acesso ao ensino superior, com vista a aumentar os niveis de participagdo
e de habilitagdes, particularmente para pessoas desfavorecidas
Acdes PO CH: Apoios sociais atribuidos a estudantes do ensino superior (bolsas de estudo)
Temporal QREN e PT2020
Eficacia
— Aintervengdo alcangou os seus objetivos especificos, nomeadamente favorecer o acesso ao ensino superior e aumentar o
Critérios e sucesso na sua frequéncia, ou ird alcanga-los no futuro através das realizagdes da intervengdo? Em que medida as
Questdes de avaliagdo mudangas observadas podem ser atribuidas a intervengdo?
Nota: A resposta as questdes de avaliagdo deve ter em consideragdo o respeito das intervengdes pelos designios comunitérios
em matéria de igualdade de oportunidades.
Método(s) Contrafatual
Procedimento de contratagdo (N&o aplicavel) — Data Fitness Initiative for CIE (CRIE)
Entidade responsavel AG do PO CH
Grupo de Acompanhamento AG do PO CH (enquanto coordenador da Rede para a Educagdo e Qualificagdo) AD&C; DGES; DGEEC; PO ISE
Duragao prevista 380 dias
Prego base (ndo aplicavel)
Pés-contrato
Avaliador CRIE - Centre for Research on Impact Evaluation
Coordenador(es) Elena Meroni
Prego contratado 0
Data de inicio / Final / Duragdo 19-12-2018 / 14/12/2020 (Parte 1) 17-03-2022 (Parte 2) / 2 anos e 4 meses
Aspetos metodoldgicos e processuais
Abordagem — Avaliagdo de impacto Contrafactual — Regression Discontinuity Design e Difference-in-Differences
()
ol — Revisdo de literatura
wo| Técnicas de recolha de .
2a] . — Analise documental
S 2| informagdo L
98| — Tratamento das bases de dados para realizagdo do contrafactual
-
S . — Base de dados dos candidatos a bolsa (DGES)
Informagéo de suporte L
— Base de dados dos percursos académicos (DGEEC)
. n.a. (o estudo ndo previa recomendacgdes)
\% ) Numero de recomendagdes
&2
Os principais contributos desta avaliagdo foram:
— Primeira avaliagdo deste instrumento de politica (bolsas de agdo social do ensino superior), no ambito dos fundos, em
Portugal, utilizando o método Contrafatual, quantificando os efeitos das bolsas em varidveis de frequéncia e desempenho
(ingresso efetivo e manutenc¢do da frequéncia, créditos, progressdo de ano e conclusdo dos cursos e progressdo para
niveis superiores de ensino) dos estudantes.
Principal valor — Utilizagdo na realizagdo de uma avaliagdo (de forma integral) dos servigos prestados pelo CRIE.
acrescentado desta Em sintese, foi identificado que:
_f§ avaliagdo — As bolsas tém efeitos positivos na probabilidade de ingresso efetivo e manutencio da frequéncia no ensino superior, no
"g desempenho académico dos estudantes, incluindo o tempo de conclusdo do curso, e na progressado para niveis superiores
%’_ de ensino.
o — O acesso continuado a bolsa tem efeitos incrementais positivos no desempenho dos estudantes que delas beneficiam e
z§ deixar de receber a bolsa em anos subsequentes tem efeitos negativos.
= — Os efeitos do acesso as bolsas variam com as caracteristicas dos estudantes, a sua regido e o tipo de curso que frequentam.
Pista 1: Alargar o horizonte temporal na avaliagdo dos efeitos das bolsas, disponibilizando ao avaliador dados relativos a
anos mais recentes (2018 e seguintes), de forma a permitir uma andlise mais robusta dos efeitos de longo prazo,
. " designadamente sobre a conclusdo do curso.
Pistas de andlise para ) L . R , Ly L ~
avaliacdes futuras Pista 2: A utiliza¢do de dados adicionais como o ano atual da matricula e créditos e notas finais para todos os alunos (ndo
apenas para aqueles matriculados no mesmo curso que o indicado em sua inscrigdo) ajudaria a fazer uma analise mais
robusta dos resultados em relagdo a obtengdo de créditos, a progressdo de ano e a probabilidade de repetir um ano — estas
informagdes permitiriam uma investigacdo mais abrangente da progressdo dos alunos dos programas de licenciatura para
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mestrado, que neste estudo é baseado em uma amostra limitada (2012 e 2013), e dariam uma melhor compreensdo dos
efeitos da bolsa para alunos matriculados em programas de mestrado integrado.

Pista 3: Fazer um benchmarking de avaliagGes de outros paises para melhor analisar e contextualizar os resultados obtidos
(em termos quantitativos) na avaliagdo contrafactual.

Pista 4: Avaliar o percurso (2-3 anos apos a conclusdo do curso) dos alunos que beneficiaram do apoio social: analisar qual
a situacdo destes face ao emprego, e a qualificagdo/habilitagdo posterior, e no caso de alunos deslocados, perceber em que
localidade trabalham, se contribuem para o crescimento econémico dos territérios em que estudaram ou de origem, e para
o crescimento demogréfico.

Pistas de melhoria do Pista 1: Resolver com antecedéncia os aspetos relacionados com a prote¢do de dados para ndo atrasar a realizagdo das
processo avaliativo avaliagdes.

51. AVALIAGAO TEMATICA DE IMPACTO SOBRE AS MEDIDAS DE APOIO A DIGITALIZAGAO DA EDUCAGAO

— Auvaliar a eficécia e eficiéncia dos apoios/intervengdes do FSE no ambito da digitalizacdo da educacdo, desighadamente em
Objetivo(s) matéria de promogdo da igualdade de acesso a educagdo e sobretudo na melhoria dos processos de ensino-aprendizagem;
) — Explicitar a forma como as intervengées apoiadas pelo PT2020 produziram os efeitos esperados, em que circunstancias e

em que contextos foram operacionalizadas e os seus fatores criticos de sucesso (insucesso).

Tipo de Objetivo Impacto

avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica

PO CH

POR do Norte, POR do Centro, POR do Alentejo e POR do Algarve
Territorial Continente

Programatico

Pl 10.1 Redugdo e prevengdo do abandono escolar precoce e promogdo da igualdade de acesso a um ensino pré-escolar,
primario e secundario de boa qualidade, incluindo percursos de aprendizagem formais e ndo formais para a reintegragdo no
ensino e na formagdo).

Programa Operacional Capital Humano (Eixo Prioritario 4 — tipologias 4.8 e 4.2., no que respeita a formagdo continua de
docentes e outros agentes, focada no apoio ao PTDE) No dmbito do PO CH é apoiada, por um lado, na tipologia 4.8. a aquisicdo
equipamentos tecnoldgicos, com a respetiva conectividade para alunos de escolas publicas do ensino secundario e
beneficiarios da Agdo Social Escolar (ASE), bem como alunos do secundario e basico nas regides de Lisboa e Algarve e, ainda,
docentes do ensino basico e secundério das escolas publicas de todas as regides do continente. Em relagdo a Tipologia 4.2.,
esta avaliagdo ird incidir no contributo dos apoios nesse ambito para a capacitagdo dos docentes e outros agentes educativos
Tematico para a mobilizagdo adequada e eficaz dos instrumentos e recursos digitais colocados ao dispor das escolas onde exercem a
sua atividade.

Ambito

Programas Operacionais Regionais do Norte, Centro, Alentejo

No ambito dos POR é apoiada a aquisi¢do de equipamentos, com a respetiva conetividade, para os alunos com direito a ASE
que frequentem o ensino bdsico nas escolas publicas sediadas nas respetivas regides, nos seus diferentes ciclos de
escolaridade (1.2, 2.2 e 3.2 ciclo).

Programa Operacional Regional do Algarve

Apoio, no ambito da tipologia 4.2., a formacgdo continua de docentes e outros agentes educativos ao servigo de escolas
sediadas na regido do Algarve para a adequada e eficaz dos instrumentos e recursos digitais colocados ao dispor das mesmas.

Temporal Periodo PT2020, a partir de 2020, data a partir da qual foram langados os Avisos, até final do 12 semestre de 2022

Relevancia

QAL. Em que medida os apoios definidos e concretizados foram/sdo adequados e coerentes com os problemas/necessidades
diagnosticadas e se ajustam as prioridades da politica publica objeto desta avaliagdo?

Eficacia

QAZ2. A intervencdo alcangou os seus objetivos especificos, nomeadamente responder aos desafios da digitalizagdo para as
escolas, em particular junto da populagdo escolar mais desfavorecida em fungdo da sua condigdo de beneficidrio da Agdo
social escolar? Foram alcangados os objetivos mais amplos: contribuir para manter os jovens no ensino obrigatdrio; contribuir
para aumentar as competéncias digitais dos alunos e a diminui¢do das situagdes de desigualdade no acesso a escola? A
formagdo continua de docentes e outros agentes contribuiu efetivamente para reforgar as suas competéncias para a
mobilizagdo dos instrumentos e recursos didaticos ao dispor das escolas?

Critérios e Eficiéncia

Questdes de avaliacido QA3. A dimens3o financeira, as formas de financiamento e os instrumentos de apoio adotados foram/sdo adequadas e
suficientes para fazer face aos objetivos da politica publica em causa?

QAA4. Os resultados obtidos foram alcangados com o minimo de recursos? Poder-se-ia ter alcancado mais realiza¢cdes e/ou
resultados com 0s mesmos recursos?

Impacto

QAS5. Quais sdo os contributos gerados sobre os seus destinatarios individuais (alunos e professores), sobre as organizagdes
(escolas) e sobre o contexto socioeconémico?

QA6. Que fatores (internos e externos) influenciaram, positiva ou negativamente, o alcance dos resultados? Ocorreram
efeitos imprevistos, positivos ou negativos ou desvios ao cumprimento?

Valor Acrescentado Europeu

QA7. Qual a vantagem de utilizar os FEEI no apoio as interveng¢des objeto desta avaliagdo?
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Nota: A resposta as questdes de avaliagdo deve ter em consideragdo o respeito das intervengdes pelos designios comunitarios
em matéria de igualdade de oportunidades.

Método(s)

Avaliagdo Baseada na Teoria

Procedimento de contratagdo

Concurso Publico

Entidade responsavel

AG do PO CH

Grupo de Acompanhamento

AG do PO CH, AD&C, PO Regionais Norte, do Centro e do Alentejo e DGEEC, DGE, PO Algarve, Conselho de Escolas

Duragdo prevista

1ano

Prego base 120 mil euros

Pés-contrato
Avaliador EY-Parthenon
Coordenador(es) Sandra Primitivo

Prego contratado

94 500 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

06-07-2022 / em curso

Aspetos metodoldgicos e processuais (Avaliagdo em curso)

— Avaliagdo Baseada na Teoria que tem como racional concetual a Teoria da Mudanga.
Abordagem — Umaandlise cc.Jm recurso a cgnérios contrafactuais que con.st.ituir‘é'uma Ic’)gicNa contrafactual é efetuacjo por comparagdo
dos resultados obtidos entre realidades semelhantes, umas sujeitas a intervengdo e outras em que tal ndo ocorreu.
— Analise da Contribuigdo no ambito da andlise de impactos, como complemento a Teoria da Mudanca
— Recolha documental: Os documentos consultados serdo colocados nas referéncias bibliograficas, relativos a
programacdo do PT 2020 e do PO envolvidos, de base estratégica, sobre a mobilizagdo dos FEEI nas intervengGes em analise,
experiéncias de aplicagdo efetiva das metodologias, regulamentagdo, outras avaliagdes relevantes para o objeto de estudo
2 e referenciais, papers, nacionais e internacionais, que aportem conhecimento relevante sobre experiéncias noutros paises
v & nas matérias de objeto de avaliagdo.
'E}E o — Recolha de dados
g-g Tecnlcas f'e recolha de —  Entrevistas / reunides - Prevé-se a realizacdo de cerca de 13 entrevistas/reunides
%3 informaggo — Inquérito: Inquérito aos docentes participantes nas a¢ées de formagdo e Inquérito as escolas
= E':J — Previsto a realizagdo de 5 Focus group / 1 Workshop
8 — 4 Estudos de casos
— Andlise e tratamento de informacgdo
— Analise integrada de informagdo qualitativa
— Andlise estatistica e de dados
— Base de dados do POCH;
Informac&o de suporte —  Sistema Estatistico Nacional e Europeu.
— Base de dados da Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia (SGEC) | DGEEC
Numero de recomendagdes
Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para
conhecimento e respetivas entidades destinatérias
2 Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para
3 | follow-up e respetivas entidades destinatdrias
% b . " . N . Implementada: | Parcialmente implementada:
e onto de situagdo da implementagdo das recomendagbes N i -
Implementagdo em curso: | A implementar no futuro: | Ndo implementada:
Processo follow-up e
Incorporagdo das
recomendacgbes
" Principal valor
3 acrescentado desta
"é avaliacdo
QS)_ Pistas de analise para
2 avaliagGes futuras
f% Pistas de melhoria do
processo avaliativo
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Avaliacdes teméticas no dominio da Sustentabilidade

38. AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS DE REFORCO DA TRANSICAO PARA UMA ECONOMIA COM BAIXAS EMISSOES DE CARBONO ‘

Avaliar a implementagdo dos instrumentos de apoio dos FEEI no ambito do OT4 e compreender, em relagdo aos resultados
observados, as relagbes causais que ligam as intervengbes as mudangas observadas/desejadas, estimando o impacto da
intervengdo face os objetivos prosseguidos pela politica publica que enquadra esta intervengdo. Pretende-se, mais
concretamente:

— Avaliar a relevancia e a coeréncia da interveng¢do, no que respeita a pertinéncia da programacdo para a prossecug¢do dos
objetivos pretendidos, considerando as eventuais alteragdes de contexto, bem como a complementaridade/sobreposigdo
de medidas previstas noutros instrumentos de politica publica e a forma como condicionam a implementagdo do OT4;

— Avaliar a eficacia da intervengdo, tal como desenhada na programagdo e implementada pelos PO, identificando os
constrangimentos que possam justificar niveis de eficdcia inferiores ao desejado ou resultados ndo previstos;

Objetivo(s)

— Avaliar de que forma os resultados da intervengdo, potenciais e/ou efetivos se alinham com os objetivos da politica publica
setorial nacional e comunitaria, contribuindo para a trajetéria pretendida em termos de objetivos e metas dessa politica;
— ldentificar o Valor Acrescentado Europeu nas intervengdes apoiadas pelos PO do Portugal 2020 no ambito do OT4.

Tipo de Objetivo Processo e impacto
avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica
Programatico PO SEUR, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PO Agores, PO Madeira

Territorial Portugal

Incide no OT4 - Apoiar a transigdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores, tendo como foco as

seguintes Prioridades de Investimento:

— 4.1 Fomento da produgdo e distribuicdo de energia proveniente de fontes renovaveis — PO SEUR e PO Acores;

— 4.2 Promogdo da eficiéncia energética e da utilizagdo das energias renovaveis nas empresas — PO Regionais; PO Madeira

R e PO Agores;

Ambito Temitico — 4.3 Apoio a eficiéncia energética, a gestdo inteligente da energia e a utilizagdo das energias renovaveis nas infraestruturas

publicas, nomeadamente nos edificios publicos e no setor da habitagdo — PO SEUR; PO Regionais, PO Madeira e PO Agores;

— 4.4 Desenvolvimento e a implantagdo de sistemas de distribui¢do inteligente que operem a niveis de baixa e média tensdo
— PO SEUR;

— 4.5 Promogdo de estratégias de baixo teor de carbono para todos os tipos de territérios, nomeadamente as zonas urbanas,
incluindo a promog&o da mobilidade urbana multimodal sustentavel e medidas de adaptagdo relevantes para a atenuagdo
— PO SEUR; PO Regionais; PO Madeira e PO Agores.

Temporal PT2020

Relevancia

QA1. O desenho e a implementagdo das intervengdes do OT4 mantém-se pertinentes face aos objetivos de politica publica
nos dominios a que se dirigem esses instrumentos prosseguidos, considerando eventuais alteragdes de contexto (ex.
institucional, regulamentar, econdmico e/ou social) face ao quadro que suportou a programacdo e o pressuposto de
complementaridade com as medidas previstas noutros instrumentos de financiamento nacionais e comunitarios?

Eficacia

QA2. Os objetivos especificos das diferentes Pl do OT4 estdo a ser atingidos e existem condigBes para serem integralmente
realizados? Em que medida o baixo grau de implementagdo de algumas das PI do OT4 condiciona a concretizagdo desses
objetivos?

Eficiéncia

QA3. Tendo em conta os objetivos prosseguidos nas Prioridades de Investimento objeto de avaliagdo, poder-se-iam ter
alcangado (ou vir a alcangar) melhores resultados com os recursos disponiveis?

Impacto

QA4. Em que medida os resultados das intervengdes do OT4 estdo a contribuir para os objetivos globais estabelecidos na
programagao?

Critérios e
Questdes de avaliagdo
Valor Acrescentado Europeu

QAG5. Qual o valor acrescentado da intervengdo dos FEEI no apoio as intervengdes objeto desta avaliagdo?

Na resposta a estas Questdes de Avaliagdo (QA) devem ser tomadas em consideragdo as seguintes dimensdes para cada QA:

QA1

— Existiram alteragdes do contexto (institucional, regulamentar, econémico e/ou social) que tenham condicionado a
adequagdo e a implementagdo da programacdo inicial do OT4?

— A complementaridade prevista entre instrumentos FEE| e entre estes e outros instrumentos de politica publica (nacional
e/ou comunitéria) tem sido efetiva ou verificam-se sobreposi¢cdes ou efeitos concorrenciais entre instrumentos de apoio?
Em que medida esses efeitos de complementaridade / sobreposicdo / concorréncia (se existentes) tém condicionado a
eficacia da intervencgdo dos FEEI e o cumprimento dos diferentes objetivos de politica publica abrangidos pela intervengao
do OT4?

— A proposta de reprogramacédo responde adequadamente as alteragdes de contexto, as dificuldades de implementagdo e
a (eventual) necessidade de clarificagdo das relagdes de complementaridade entre os instrumentos de politica publica
identificadas, contribuindo para o reforgo da eficacia da intervengdo dos FEEI?
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— As intervengdes do OT4, tal como desenhadas e implementadas, respondem adequadamente as necessidades dos
potenciais beneficidrios e mantém-se pertinentes face aos objetivos prosseguidos — traduzidos nos compromissos
internacionais e nos documentos enquadradores da politica publica relevantes (PNAEE, PNAER, PNAC 2020/2030, entre
outros)?

QA2

— As tipologias de operagdo, as condigdes de elegibilidade e as formas de apoio previstas (oferta) e os mecanismos de
implementagdo tém-se revelado eficazes na mobilizagdo e selegdo de beneficidrios e de operagSes alinhadas com os
objetivos especificos de cada prioridade de investimento, tendo em conta as especificidades de diferentes tipologias de
beneficiario e dos diferentes territdrios (procura)?

— O que justifica os maiores e os menores graus de mobilizagdo da procura e em que medida isso condiciona a concretizagdo
dos objetivos do OT4?

— As operagBes apoiadas estdo a produzir os resultados imediatos (realizagbes) esperados? Se ndo, porqué? Qual o
contributo dessas realizagBes para os resultados esperados (traduzidos pelos indicadores previstos na programacgdo ou
outros que relevem para os objetivos da politica publica)?

— Quais os mecanismos causais (ex. comportamentos dos agentes econdmicos, correcdo de falhas de mercado, etc.) que as
intervengdes visam desencadear? Quais as condigdes para que esses mecanismos sejam desencadeados? Em que medida
as intervengdes estdo a ser capazes de ativar esses mecanismos? Em que medida o sucesso na ativagdo desses mecanismos
justifica o grau de concretizagdo dos objetivos observado nas diferentes PI do OT4? Que fatores externos e de contexto,
incluindo os de natureza territorial, condicionam ou potenciam os resultados prosseguidos pelas interven¢des do OT4?

QA3

— Os recursos alocados e a sua distribui¢do relativa, bem como as formas de financiamento previstas, sdo suficientes e os
que melhor garantem a eficiéncia na concretizagdo dos (e o equilibrio entre os) objetivos prosseguidos?

— 0O esforgo necessario para assegurar as condi¢es ex ante necessarias para a abertura de avisos do OT4, nomeadamente
o cumprimento da regulamentagdo europeia (ex. regimes de auxilios estado) e especificamente na eficiéncia energética
no edificado, o cumprimento da condicionalidade ex ante e a definigdo do respetivo modelo de implementagdo
(subvengbes reembolsiveis e matriz de verificagdo das condi¢des de elegibilidade), é proporcional considerando os
resultados que se pretende alcangar e o estado de arte nos sectores / publicos abrangidos?

— As operagdes apoiadas revelam niveis satisfatdrios de custo-eficacia, ajustados as diferentes tipologias e intervengdo?

QA4

— De que forma e qual o contributo (esperado) das intervengdes do OT4 para a trajetéria setorial tragada no Programa
Nacional para as Alteragdes Climaticas 2020/2030 (PNAC) de redugdo de emissdes de gases com efeitos de estufa de forma
a alcangar uma meta de -18% a -23% em 2020 e de -30% a -40% em 2030 em relagdo a 2005, garantindo o cumprimento
dos compromissos nacionais de mitigagdo e colocando Portugal em linha com os objetivos europeus (Objetivo do PNAC)?

— As intervengdes do OT4 geraram ou poderdo gerar efeitos ndo esperados/desejados? O que explica esses efeitos e de que
forma condicionam ou potenciam os resultados das intervengdes face aos objetivos globais prosseguidos?

QA5

— Quais, entre os fatores indutores de Valor Acrescentado Europeu (VAE) adiante apresentados e outros que possam ser
identificados, estdo presentes na intervengdo dos FEEI no ambito do OT4? Quais os que mais relevam para os niveis de
eficacia, eficiéncia e impacto da intervengdo?

o Fatores Econdémicos: Economias de escala; Alavancagem financeira (encorajamento de financiamento privado);
Relevancia dos FEEI no contexto dos fundos publicos nacionais

o Fatores politicos e de governanga: Complementaridades e sinergias entre politicas; Alavancagem das politicas da Unido
(incentivo a implementacdo/adoc¢do atempada de politicas alinhadas com as prioridades da UE e cumprimento das
condicionalidades ex ante); Orientagdo para os resultados (quadro de desempenho).

Método(s)

Avaliagdo Baseada na Teoria

Procedimento de contratagdo

Concurso Publico

Entidade responsavel

AG do PO SEUR

Grupo de Acompanhamento

AG do PO SEUR, AD&C, AG do PO Norte, do PO Centro, do PO Alentejo, do PO Lisboa, do PO Algarve, do PO Agores, do PO
Madeira, Dire¢do Geral Energia e Geologia; Diregcdo Regional de Energia da Regido Auténoma dos Agores, Diregdo Regional
de Economia e Transportes da Regido Auténoma da Madeira, CES

Duragdo prevista

270 dias

Preco base 120 mil euros

Pés-contrato
Avaliador Agrupamento CEDRU / EY
Coordenador(es) Heitor Gomes, Luis Carvalho e Sandra Primitivo

Preco contratado

107.500 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

02-05-2019 / 14-12-2020 / 1 ano e 7 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

— Teoria da Mudanga, Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagdo

Abordagem

o

AT

O
Q @®
o€
oo
oL
RS feni
S'g | Técnicas de recolha de
O-U . ~
£70 | informagdo
>3

o

S

w

— Andlise documental

— Entrevistas semiestruturadas: AD&C; PO SEUR; PO Norte; PO Centro; PO Lisboa; PO Alentejo; PO Algarve, PO Agores; PO
Madeira; Gestdo do IFRRU; Dire¢do Geral de Energia e Geologia; Dire¢cdo Regional da Energia da Regido Auténoma dos
Acores; Direcdo Regional de Economia e Transportes Terrestres da Regido Autonoma da Madeira; Agéncia Regional da
Energia e Ambiente da Regido Auténoma da Madeira; ADENE; Instituto da Mobilidade e dos Transportes; Instituto da
Habitacdo e Reabilitagdo Urbana; Associagdo Nacional de Municipios Portugueses; IAPMEI; Associagdo Empresarial de
Portugal; Associagdo Portuguesa das Empresas de Servigos de Energia; Associagdo das Agéncias de Energia e Ambiente,
Metropolitano de Lisboa; Metro do Porto; Infraestruturas de Portugal; Associagdo Nacional de Transportadores Publicos
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Rodovidrios de Mercadorias; Redes Energéticas Nacionais / Rede Elétrica Nacional; Associagdo Portuguesa de Bancos;

Fundo Ambiental; EEA GRANTS Portugal; Fundo de Eficiéncia Energética; Fundo de Apoio a Inovagdo.

5 Inquéritos (a promotores das seguintes tipologias):

o Produgdo e distribui¢do de fontes de energia renovéveis: Universo: 9; Respostas vélidas: 9

o Eficiéncia energética nas infraestruturas publicas: Universo: 272; Respostas validas: 231

o Eficiéncia energética nas habitagdes sociais: Universo: 65; Respostas validas: 56

o Eficiéncia energética nos transportes publico:. Universo: 37; Respostas validas: 34

o Mobilidade urbana sustentdvel: Universo: 239; Respostas vélidas: 170

12 Estudos de caso:

o Aproveitamento Hidroelétrico da Calheta (Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.) (incluiu Focus Group: Agéncia
Regional da Energia e Ambiente, Empresa de Eletricidade da Madeira, Instituto das Florestas e Conservagdo da
Natureza - RAM, IDR RAM)

o Projeto de Eficiéncia energética do Edificio Central do IPC-ESAC (Instituto Politécnico de Coimbra)

o Projeto de Eficiéncia Energética no Centro Hospitalar do Baixo Vouga (Centro Hospitalar do Baixo Vouga)

o Promogdo da Eficiéncia Energética nos Bairros de Habitagdo Publica Municipal - Fase 2 - Eng.2 Machado Vaz (Municipio
do Porto) (incluiu Focus Group: CCDR Norte, Empresa Municipal Domus Social, Empresa projetista, IHRU, Moradores
do Bairro Eng.2 Machado Vaz)

o Sistema de iluminagdo publica para melhoria da eficiéncia energética no Municipio de Almeirim (Municipio de
Almeirim) (incluiu Focus Group: CM Almeirim, Junta Freguesia da Raposa, CIM Leziria do Tejo, ADENE)

o Instalagdo de equipamentos para a eficiéncia energética do Mercado Municipal de Loulé (Loulé Concelho Global, EM
Unipessoal, S.A.) (incluiu Focus Group: Loulé Concelho Global, CM Loulé, Entidade Gestora Mercado Municipal,
Concessionarios de espagos do Mercado)

o Empresa: Construgdo, Alteragdo, Ampliagdo de Armazém industrial Covilha (Sineiro Residence, Lda)

Particular: “Reabilitacdo Edifico de habitagdo sito na Rua Conde de Avillez n.2 2 e 4 Santiago do Cacém” (particular)

o Atualizagdo dos postos de carregamento e criagdo de novos postos de carregamento (MOBI.E, SA) (incluiu Focus
Group: MOBI.E, CM Torres Vedras, Aguas de Portugal — Energias, EDP Distribuicdo, DGEG)

o Renovagdo da frota de veiculos de transporte publico e Instalagdo de mddulo de Eficiéncia Energética e Gestdo dos
Dados de Condugdo em 195 veiculos da frota da CARRIS (CARRIS) (incluiu Focus Group: AML, Associagdo Sindical do
Pessoal de Trafego da Carris, Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, CARRIS, DGEG, Federagdo dos Sindicatos
de Transportes e Comunicag@es, ITS Portugal, Lisboa E-Nova - Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa)

U-BIKE PORTUGAL IPVC (Instituto Politécnico Viana Castelo)

Mobilidade Urbana Sustentavel de Viana do Castelo (Municipio Viana Castelo) (incluiu Focus Group: Associagdo
Empresarial de Viana do Castelo, Municipio Viana do Castelo, Estudante de Viana do Castelo, IPVC, Instituto Portugués
do Desporto e Juventude, Policia de Segurancga Publica — Comando de Viana do Castelo)

o Criagdo de uma rede de ciclovias na cidade da Ribeira Grande (CM Ribeira Grande) (incluiu Focus Group: CM Ribeira
Grande, Diregdo Regional dos Transportes e da Mobilidade, Junta Freguesia Santa Barbara)

7 Workshops regionais:

o Norte: PO Norte, Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana, Associagdo Nacional de Municipios Portugueses,
Redes Energéticas Nacionais/Rede Elétrica Nacional, Area Metropolitana do Porto, Metro do Porto

o Centro: PO Centro, AD&C, Instituto Politécnico de Coimbra, Centro Hospitalar Baixo Vouga, Infraestruturas de Portugal

o Lishoa: PO Lisboa, PO SEUR, Gestdo IFRRU, Area Metropolitana de Lisboa, Metropolitano de Lisboa, CARRIS —
Transportes Publicos de Lisboa, Associa¢do Portuguesa de Bancos

o Alentejo: PO Alentejo, MOBI.E, S.A. Mobilidade Elétrica, Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IAPMEI, Associagdo
Nacional de Transportes Publicos Rodovidrios de Mercadorias, CIM Baixo Alentejo

o Algarve: PO Algarve, ADENE, DGEG, Associagdo Portuguesa das Empresas de Servigos de Energia

o Agores: PO Agores, Diregdo Regional da Energia da Regido Autonoma dos Acores, Diregdo Regional dos Transportes
da Regido Autéonoma dos Agores, Laboratdrio Regional de Engenharia Civil, CM Ribeira Grande

o Madeira: PO Madeira, Diregdo Regional de Economia e Transportes Terrestres

Benchmarking: Politicas publicas recentemente desenvolvidas e aplicadas no espago europeu; outros programas ao nivel

europeu, com carateristicas semelhantes.

Painel de peritos

Informagéo de suporte

documentos de enquadramento e regulamentagdo da politica publica comunitdria e nacional no dominio da
descarbonizagdo da economia, incluindo dos programas, regulamentos e AAC que concorrem para o OT4

dossiers das operages, quando relevante e de documentos relativos a outros mecanismos de financiamento e incentivos
a implementagdo de atividades no dmbito da politica publica

informagdo quantitativa (dados e indicadores, a partir dos Sistemas de Informag&o do Portugal 2020 e fontes estatisticas
nacionais) que evidenciam e permitem a analise detalhada do desempenho dos PO de implementagdo do OT4, suas
realizag0es, resultados e impactos, assim como da evolugdo do contexto setorial e territorial

Follow-up

Numero de recomendagdes

28 (60 sub)

42 sub: AG PO (9) | IFRRU (1) | AD&C (28) | IGF (1) | COM (1) | MP (2) | MF (2) |

Numero de recomendacgdes aceites e encaminhadas para | MAAC (17) | MIH (1) | Governo RA (12) | CCDR (4) | DGEG (17) | ADENE (7) | DRET RAM
conhecimento e respetivas entidades destinatérias (14) |

DREnerg RAA (15) | AREAM (6) | APA (1) | IMT (2)

NUmero de recomendagdes aceites e encaminhadas para | 16 sub: AG PO (12) |AD&C (3)

follow-up e respetivas entidades destinatarias

Ponto de situagdo da implementagdo das recomendacgbes

Implementada: 10| Parcialmente implementada: 1
Implementagdo em curso: 2| A implementar no futuro: 3| Ndo implementada: 0
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Processo follow-up e Processo de follow-up concluido, com resposta das entidades destinatdrias das recomendagdes para follow-up, em especial
Incorporacgdo das das AG. Nenhuma das recomendacg&es deu origem a planos de ag¢do, sendo na maioria dos casos recomendagdes aceites e
recomendagdes que ja se encontravam implementadas a data da resposta das entidades destinatdrias.

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

— Abrangéncia do objeto de avaliagdo: intervengbes do OT4 para a descarbonizagdo da economia, incluindo o estimulo a
produgdo de energia a partir de fontes renovaveis, a eficiéncia energética na Administragdo Publica, na habita¢do e nas
empresas e a descarbonizagdo do setor dos transportes.

— Averiguacdo das causas para as dificuldades observadas na mobilizagdo da procura em algumas das principais tipologias
inicialmente previstas na Programagdo, num contexto de inovagdo das modalidades de apoio a eficiéncia energética. Para
o efeito recorreu-se a reconstrugdo da teoria da mudanga do OT4, centrando a andlise — a partir da informagdo qualitativa
recolhida via entrevistas, inquéritos aos beneficiarios e estudos de caso — sobretudo nos respetivos pressupostos e riscos.

Em sintese:

— Concluiu-se que o processo de programagdo ndo foi capaz de antecipar as dificuldades de mobilizagdo da procura pela i)
Principal valor falta de massa critica de projetos e complexidade do quadro regulamentar aplicavel (incluindo restrigdes impostas pelo
acrescentado desta regime de Auxilios de Estado) a produgdo de energia a partir de fontes pouco disseminadas (Pl 4.1), ii) pela maior
avaliagdo atratividade dos apoios concedidos pelos Sistemas de Incentivos (além de outros instrumentos de politica ndo FEEI) no

incentivo a eficiéncia energética nas empresas (Pl 4.2), e iii) pelas modalidades de financiamento (reembolsavel) pouco
atrativas e regras de elegibilidade excessivamente limitadoras, em especial junto de beneficidrios da Administragdo
Publica (AP) Local. A avaliagdo reconheceu ainda que estas entidades nem sempre assumem como prioritaria a
intervengdo em eficiéncia energética, face as restantes necessidades e prioridades identificadas nesses territérios. A
reprogramacado de 2018 criou condigdes de acesso e de elegibilidade mais atrativas, impulsionando o ritmo da procura.

— Ainda assim, a avaliagdo constatou que uma larga maioria dos beneficiarios ndo teria realizado os investimentos sem o
apoio obtido, confirmando o efeito de incentivo e o valor acrescentado dos FEEI para acelerar a transi¢do para uma
economia de baixas emissdes de carbono, patente quer na Pl 4.3 (ndo obstante as dificuldades de mobilizagdo inicial da
AP Local), quer na Pl 4.5, sobretudo no que respeita aos incentivos a substitui¢do de veiculos rodovidrios de transporte
coletivo de passageiros por veiculos movidos por fontes de energia mais limpas e na implementagdo dos Planos de
Mobilidade Urbana Sustentavel.

Ligdes aprendidas

Pista 1: Fazer a avaliagdo de impacto que ndo foi possivel fazer com esta avaliagdo devido a baixa execugdo da maioria das
tipologias do OT4, identificando qual o contributo efetivo dos FEEI para as metas nacionais de eficiéncia energética e redugdo
de emissdes de gases com efeito de estufa, e que outos fatores/politicas explicam a evolugdo desses indicadores e qual o
policy-mix mais eficiente.

Pista 2: Avaliar o contributo dos FEEI para a eficiéncia energética nas empresas, considerando também os apoios as
empresas via Sistemas de Incentivos, nomeadamente os investimentos de inovagdo produtiva.

Pista 3: Averiguar melhor os mecanismos mobilizadores da procura por este tipo de apoios, os reais incentivos ou falta deles
para conferir maior prioridade a investimentos em eficiéncia energética. Ou seja, perceber melhor quais as falhas de
mercado que conduzem ao sub-investimento em eficiéncia energética e quais as formas mais eficazes de as mitigar.

Pista 4: Incorporar na andlise uma dimensdo de custo-beneficio, que averigue se existe um trade-off equilibrado entre o
cumprimento nacional das metas (maiores contributos estardo onde se registam os maiores consumos energéticos e
emissdes de GEE) e as preocupagdes de coesdo territorial (vs. racionalidade econdémica de algumas tipologias de
investimento em territdrios de baixa densidade).

Pistas de analise para
avaliagdes futuras

Pista 1: Exigir maior rigor na aplicagdo dos métodos e abordagens preconizados, nomeadamente um maior investimento: i)
no dominio conceptual da TdM e dos métodos de ABT, ii) no processo de construgdo da TdM, iii) no teste da TdM, mapeando
explicitamente implicagdes observéveis da TdM e as evidéncias a recolher.

Pista 2: Reforgar a triangulacdo de fontes e técnicas de recolha de informagdo e no teste de explicagdes alternativas, de
forma a mitigar eventuais enviesamentos das perce¢des dos atores auscultados.

Pista 3: Reforgar o requisito para que as limitagSes da avaliagdo, decorrentes da metodologia ou das fontes de informagédo
utilizadas, sejam assumidas nos relatdrios.

Pistas de melhoria do
processo avaliativo

39. AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS DE ADAPTAGAO AS ALTERAGCOES CLIMATICAS

— Avaliar o grau de relevancia/coeréncia, eficacia, eficiéncia, impacto/sustentabilidade e Valor Acrescentado Europeu (VAE)
dos apoios concedidos no dmbito dos FEEI, incluindo os 4 Fundos abrangidos pelo exercicio de avaliagdo, através das
diferentes intervengdes e nos contextos territoriais abrangidos, tendo por referéncia os objetivos prosseguidos, os
resultados esperados e os resultados atingidos até ao momento da realizagdo desta avaliagdo;

— Explicar a forma como as intervengdes produziram os resultados observados, em que circunstancias e em que contextos

Objetivo(s) foram operacionalizadas, bem como os seus fatores criticos de sucesso e insucesso;

! — Aferir, a luz dessa evidéncia, e dos elementos do contexto regulamentar, organizacional e territorial que enquadraram a
implementagdo dos FEEI, a adequagdo dos instrumentos de apoio previstos face aos objetivos que prosseguem e
identificar eventuais necessidades de ajustamento que potenciem a eficacia, eficiéncia e sustentabilidade das
intervencgdes;

— Avaliar a luz de critérios de eficiéncia, eficicia e impacto, o contributo das medidas de “adapta¢do” e “mitigagdo” FEAMP
para as alteragdes climaticas.

Tipo de Objetivo Impacto
avaliagdo, por: | Incidéncia Tematica
Ambit Programatico PO SEUR, PO Acores, PDR Continente, PDR Agores, PDR Madeira, PO MAR 2020
mbito
Territorial Portugal
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Tematico

= Objetivos Tematicos do FEDER e Fundo de Coesdo

OTS - Promover a adaptagdo as alteragdes climaticas e a prevengdo e gestdo de riscos (Pl 5.1;5.2);

OT6 - Proteger o ambiente e promover a eficiéncia dos recursos (Pl 6.2; 6.4);

= Prioridades FEADER (PDR, PRODERAM e PRORARAL)

P3B - apoio a prevengdo e gestdo de riscos das exploragdes agricolas;

P4A- restauracdo, preservagdo e reforgco da biodiversidade, inclusivamente nas zonas Natura 2000, e nas zonas sujeitas a
condicionantes naturais ou outras condicionantes especificas, e nos sistemas agrarios de elevado valor natural, bem como
do estado das paisagens europeias;

P4B - melhoria da gestdo da agua, assim como dos adubos e dos pesticidas;

P4C - prevencgdo da erosdo e melhoria da gestdo dos solos

P5A - melhoria da eficiéncia na utilizagdo da agua pelo setor agricola

P5E - Promogdo da conservagdo e do sequestro de carbono na agricultura e na silvicultura

P6B - Fomento do desenvolvimento local nas zonas rurais

= Prioridades PO MAR 2020:

1 - Promover uma pesca ambientalmente sustentdvel, eficiente em termos de recursos, inovadora, competitiva e baseada
no conhecimento

OE1. - Redugdo do impacto da pesca no meio marinho, incluindo a prevengdo e a redugdo, tanto quanto possivel, das capturas
indesejadas;

OE2 - Protegdo e restauragdo da biodiversidade e dos ecossistemas aquaticos;

OE3 - Obtengdo de um equilibrio entre a capacidade de pesca e as possibilidades de pesca disponiveis;

OE4 - Aumento da competitividade e viabilidade das empresas de pesca, inclusive da frota da pequena pesca costeira, e
melhoria das condi¢des de seguranca e de trabalho;

OES - Prestagdo de apoio ao reforgo do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo, nomeadamente através do aumento da
eficiéncia energética, e da transferéncia de conhecimentos;

2 - Promover uma aquicultura ambientalmente sustentavel, eficiente em termos de recursos, inovadora, competitiva e
baseada no conhecimento

OE3 - Protegdo e restauragdo da biodiversidade aquatica e melhoria dos ecossistemas ligados a aquicultura, e promogdo de
uma aquicultura eficiente em termos de recursos

OE4 - Promogdo de uma aquicultura dotada de um nivel elevado de protegdo do ambiente, da salide e bem-estar dos animais
e da salde e seguranca publicas,

4 - Aumentar o emprego e a coesdo territorial

OE1 - Promogdo do crescimento econdémico, da inclusdo social e da criagdo de empregos e prestagdo de apoio a
empregabilidade e mobilidade laboral nas comunidades costeiras e interiores dependentes da pesca e da aquicultura,
nomeadamente a diversificagdo das atividades no dominio das pescas e noutros setores da economia maritima;

5 - Promover a comercializagdo e a transformacgdo

OE2 - Incentivo ao investimento nos setores da transformagdo e da comercializagdo

6 - Fomentar a execug¢do da politica maritima integrada

OE1 - Desenvolvimento e execugdo da Politica Maritima Integrada

Temporal

PT2020

Critérios e
Questdes de avaliagdo

Relevancia/Coeréncia

QA1. Em que medida as prioridades de investimento previstas nos FEEI abrangidas pela avaliagdo sdo relevantes e coerentes
com 0s compromissos internacionais, nacionais e locais assumidos por Portugal em matéria de Adaptagdo as Alteragdes
Climaticas?

— Em que medida as prioridades de investimento previstas nos 6 PO e nos 4 FEEl: PO SEUR (Fundo Coesdo); PO Agores
(FEDER); PDR Continente e Regides Auténomas (FEADER) e PO MAR 2020 (FEAMP) definidas na programagdo no ambito
dos FEEI sdo coerentes com os compromissos internacionais (Acordo de Paris; Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel; Quadro de Sendai para a Redugdo de Riscos de Desastres; Nova Agenda Urbana; Estratégia da Unido Europeia
para a Adaptacgdo as Alteragdes Climaticas; European Green Deal), nacionais (ENAAC 2020, P-3AC, Roteiro Nacional de
Baixo Carbono, PNEC 2030), locais (Estratégias Municipais e Planos Intermunicipais de AAC) assumidos por Portugal em
matéria de AAC?

— Verificaram-se alteragdes de contexto (institucional, regulamentar, econémico e/ou social) que tenham condicionado a
adequacgdo e a implementagdo das medidas de AAC previstas na programagao inicial?

— Em que medida as a¢Bes previstas nas diferentes tipologias dos PO envolvidos sdo complementares e coerentes entre si?

— Em que medida as ag¢Ges previstas nas diferentes tipologias dos PO envolvidos permitem dar resposta aos diferentes riscos
climaticos?

— As intervengdes que contribuem para a AAC apoiadas no Portugal 2020 estdo em linha com as medidas de AAC
identificadas nos Planos/Estratégias/Programas transversais, setoriais e territoriais relevantes?

— As operagBes apoiadas permitiram capacitar a administragdo central, regional e local, tanto ao nivel da definigdo de
politicas, por forma a integrarem os constrangimentos do clima nos seus instrumentos de planeamento e gestdo territorial,
como ao nivel da execugdo de medidas e da implementagdo de solugdes coerentes com o planeamento?

Eficacia

QA2. As medidas de adaptagdo as alteragBes climaticas apoiadas pelos FEEI, atingiram ou permitirdo atingir os objetivos

especificos definidos na programagdo?

— As metas definidas ao nivel dos objetivos especificos de cada Pl mobilizada pelos PO véo ser atingidas? Que fatores
explicam o maior ou menor sucesso dos PO no cumprimento desses objetivos?
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— Verificam-se efeitos ndo esperados? Verificam-se fatores externos que influenciaram (positiva ou negativamente) o
alcance dos resultados esperados/observados?

— Adiversidade de apoios dos PO do PT 2020 esta ajustada e é eficaz relativamente aos diferentes territérios onde atua?

QA3. (aplicavel ao PO Mar2020) O PO MAR 2020 esta a contribuir para o objetivo FEAMP fixado no Acordo de Parceria em
matéria de alteragdes climaticas?

— Qual o grau de concretizagdo do contributo esperado do FEAMP em matéria de alteragées climaticas no seu todo e por
medida?

— Aimplementacdo dos projetos ja aprovados permite antecipar que o objetivo sera atingido?
— Qual a repartigdo deste contributo entre a mitigagdo e a adaptagdo as alteragdes climaticas?

QAA4. (aplicavel ao PO MAR 2020) Existe uma comunicagao eficaz dos resultados em matéria de alteragdes climaticas no que
respeita e ao contributo do FEAMP para este objetivo FEAMP fixado no Acordo de Parceria?

Eficiéncia
QAS5. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelas diferentes medidas de adaptagdo as alteragdes climaticas nos PO,
poder-se-ia ter alcangado mais realizacdes e/ou obter melhores resultados com os mesmos recursos?

— Seria possivel atingir os objetivos dos PO com menos recursos, ou alcangar resultados mais expressivos com os mesmos
recursos?

— Quais os aspetos e procedimentos a melhorar para tornar a operacionalizagdo mais eficiente nos diferentes PO?

QAG6. (aplicavel ao PO MAR 2020) A forma como os instrumentos do PO MAR 2020 estdo a ser implementados permite
maximizar os resultados em matéria de alteragdes climaticas?

— As despesas elegiveis, condi¢cbes de elegibilidade, critérios de avaliagdo de mérito definidas permitem maximizar os
resultados em matéria de alteragdes climaticas?

— O envolvimento dos stakeholders/parceiros relevantes em matéria de alteragdes climéticas cria condi¢des de
implementagdo do PO favoraveis a maximizagdo dos resultados?

Impacto/sustentabilidade

QA7. Quais os impactos das medidas de adaptagdo as alteragBes climaticas financiadas pelos Fundo de Coesdo, FEDER,
FEADER e pelo FEAMP? Esses impactos sdo perdurdveis no tempo, apds o periodo de implementagdo das intervengdes?

— Os resultados obtidos com as interveng¢des implementadas contribuiram para a atenuagdo/mitigagdo das vulnerabilidades
de determinadas regies do pais relativamente a determinados riscos? Qual o seu contributo para a concretizagdo dos
objetivos e metas da ENAAC e das Linhas de agdo do P-3AC?

— Em que medida os efeitos das intervengdes financiadas pelos Programas podem ser considerados duradouros e
estruturantes, dada a natureza dinamica das alteragdes climaticas e dos seus efeitos?

QA8. (aplicavel ao PO MAR 2020) E possivel identificar a ligagdo e o contributo do FEAMP para o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentdvel 14 - Conservar e usar de forma sustentdvel os oceanos, mares e os recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentdvel?

Valor Acrescentado Europeu

QA9. Qual o valor acrescentado europeu na implementagdo das medidas de adaptagdo as alteragdes climaticas previstas nos
diferentes PO?

— Em que medida a eficécia, a eficiéncia e o impacto das intervengbes de adaptagdo as alteragdes climaticas apoiadas pelos
PO s3o potenciadas pelo facto de serem financiadas pelos FEEI?

— Quais os principais fatores indutores de Valor acrescentado Europeu que tipo de efeitos (e.g. escala, ambito, processo)
podem ser associados a esta intervengao dos FEEI?

A resposta as QA acima elencadas devera ter em conta as seguintes dimensdes de andlise de natureza transversal:

— Respeito pelo principio horizontal do desenvolvimento sustentavel e pelo objetivo de politica da Unido de preservar,
proteger e melhorar a qualidade do ambiente, tendo em conta o principio do poluidor-pagador;

Dimensdes territoriais, ou seja, assumir que as especificidades e os diferentes graus de desenvolvimento das regides e
sub-regides devem ser devidamente tidos em consideragdo na implementagdo das medidas e participagdo direta das
entidades sub-regionais e das autoridades regionais e locais no planeamento e na execugdo dos programas, iniciativas e
projetos relevantes garantida.

Método(s)

Métodos de avaliagdo de impacto a definir pela equipa de avaliagdo

Procedimento de contratagdo

Ajuste Direto em fungdo de critérios materiais

Entidade responsavel

AG do PO SEUR

Grupo de Acompanhamento

AG do PO SEUR; AD&C; AG dos PDR e AG do PO MAR 2020, AG do PO Agores, Agéncia Portuguesa do Ambiente, Gabinete de
Planeamento, Politicas e Administragdo Geral (GPP), Direcdo-Geral de Politica do Mar (DGPM), Instituto de Desenvolvimento
Regional da Regido Auténoma da Madeira (IDR RAM); Diregdo Regional de Ambiente e Alteragdes Climaticas da RAM; Diregdo
Regional de Agricultura (DRA) da RAM; Dire¢do Regional de Agricultura (DRA) da RAA; Dire¢do Regional do Ambiente (DRA)
da RAA; Diregdo Regional do Desenvolvimento Rural (DRDR) da RAA; CES

Duragdo prevista

425 dias

Prego base

100 mil euros

Pds-contrato (Avaliagdo em curso)

Avaliador

Atthis Consulting | Ambiente e Economia dos Recursos Naturais, Unipessoal Lda.

Coordenador(es)

Cristina Marta-Pedroso

Preco contratado

99.825 euros
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Data de inicio / Final / Duragdo 16-11-2021 / em curso
Aspetos metodoldgicos e processuais
Abordagem — Teoria da Mudanga, Triangulacdo de Fontes/Técnicas de recolha de informac&o, Anélise Custo-Beneficio

— Analise Documental

— Entrevistas: PO SEUR, PO Acores, PO MAR 2020, PDR 2020, PRODRAM, APA, Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administragdo Geral, CCDR Centro, DGPM, Secretaria Regional do Ambiente e AlteragGes Climaticas (Agores), Secretaria

2 Regional do Ambiente, Recursos Naturais e Alteragdes Climaticas (Madeira), ANMP, DGT
) g — Inquérito aos promotores (com a seguinte segmentagdo):
'§u§_ Técnicas de recolha de o PO Agores: Amostra 24, Respostas validas: 11
g.g informacdo o PO SEUR: Amostra 317, Respostas validas: 124
%E o PDR 2020 e PRODERAM 2020 (apenas Pedido Unico): Amostra 54.262, Respostas validas: 2.226
= }’é o PRODERAM 2020 (apenas Projetos): Amostra 45, Respostas validas: 7
2 o PDR 2020 (apenas Projetos): Amostra 2.443, Respostas validas: 408
o PO MAR 2020: Amostra 357, Respostas vélidas: 71
o PRORURAL+: Amostra 1939, Respostas validas: 90
" — Sistemas de Informagdo do Portugal 2020
Informagdo de suporte L o .
— Fontes de estatisticas e dados oficiais (APA, INE, Portal do Clima, IPMA, ERSAR, ICNF, PORDATA, SREAT, SIGAM)
Numero de recomendagdes
Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para
conhecimento e respetivas entidades destinatérias
o | Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para
z follow-up e respetivas entidades destinatarias
% . . . N . Implementada: | Parcialmente implementada:
e Ponto de situagdo da implementagdo das recomendagdes . ) L
Implementagdo em curso: | A implementar no futuro: | Ndo implementada:
Processo follow-up e
Incorporagdo das
recomendacbes

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

— Estimar, em termos qualitativos e a partir de andlise documental, entrevistas, inquéritos, andlise estatistica e andlise e
processamento de informagdo geografica, o contributo das intervengdes dos FEEI — que foram tipificadas, para este efeito,
entre medidas de caracter estrutural/fisico, medidas de caracter institucional e medidas de caracter societal — para a
adaptacdo as alteragdes climaticas. Essa estimativa teve em conta o volume e tipo de investimentos das intervengdes e
os efeitos esperados (combinagdo das dimensdes de abrangéncia espacial e durabilidade dos investimentos das
intervencbes apoiadas) na redugdo da exposi¢do de bens, recursos e pessoas as alteragbes climaticas a um conjunto de 8
vulnerabilidades, tipificadas de acordo com o referencial estabelecido pelos Programa de Agdo para a Adaptagdo as
Alteragdes Climaticas (P-3AC).

o — Efetuar uma Andlise Custo-Beneficio das intervengdes FEEI com contributo para a adaptagdo as alteragGes climaticas,

@ Principal valor através da analise e projegdo dos custos atuais e futuros incorridos e estimativa dos beneficios (custos evitados

% acrtle.sce~ntado desta decorrentes da redugdo da exposicdo de pessoas e bens a fenémenos climaticos e meteoroldgicos extremos).

g avaliacao Em sintese:

o — A avaliagdo concluiu que o impacto de um conjunto expressivo de intervengdes (correspondentes a cerca de 50% do

z§ montante financeiro FEEI objeto da Avaliagdo) é elevado em 5 das 8 vulnerabilidades identificadas, considerando a

4 abrangéncia espacial e a durabilidade das intervengdes apds implementagdo. Em contrapartida, as restantes intervengdes
apresentam impacto reduzido, sinalizando margem para melhorar a eficiéncia destas intervengdes, ainda que reconhega
que boa parte destas intervengSes cumprem outros objetivos de politica publica que ndo apenas a adaptagdo as
alteragdes climaticas.

— A analise custo-beneficio permitiu concluir que os custos incorridos em adaptagdo (conjunto de Operagdes financiadas
pelos FEEI com contributo para adaptagdo as alteragdes climaticas) sdo inferiores aos custos evitados, confirmando a valia
econémica destes investimentos.

Pistas de analise para
avaliagdes futuras
Pistas de melhoria do
processo avaliativo

40. AVALIAGAO EX ANTE DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DE PROGRAMAS DO PORTUGAL 2020: IF PARA A EFICIENCIA ENERGETICA E GESTAO EFICIENTE DA AGUA E DOS

RESIDUOS (LOTE 3)

A avaliagdo ex ante tem como objetivo fundamental garantir que os recursos dos FEEI alocados aos IF estdo totalmente
alinhados com os objetivos dos FEEI e dos PO nos quais sejam utilizados esses instrumentos, de acordo com os principios da
Objetivo(s) boa gestdo financeira. Os resultados da avaliagdo ex ante deverdo permitir, igualmente, as AG dos PO financiadores de IF,
que a sua aplicagdo tenha em vista a mitigagdo das falhas de mercado e a validagdo da estratégia definida para a alocagdo de
recursos publicos a estes instrumentos.

. Objetivo Ex ante
Tipo de
avaliagdo, por: | Incidéncia Temdtica
Ambito Programatico PO SEUR, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PO Agores, PO Madeira
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Territorial

Portugal

Tematico

No ambito do FEDER e do Fundo de Coesdo, os instrumentos financeiros previstos para a eficiéncia energética e gestao

eficiente da dgua sdo enquadrados nas Prioridades de Investimento:

— PI 4.2 “Promogdo da eficiéncia energética e da utilizacdo das energias renovdveis nas empresas” nos PO Regionais
(instrumentos de divida);

— PI 4.3 “Apoio a eficiéncia energética, a gestdo inteligente da energia e a utilizagdo das energias renovaveis nas
infraestruturas publicas, nomeadamente nos edificios publicos e no setor da habitagdo” nos PO SEUR e Regionais
(instrumentos de divida);

— PI' 4.5 “Promocgdo de estratégias de baixo teor de carbono para todos os tipos de territérios, nomeadamente as zonas
urbanas, incluindo a promogdo da mobilidade urbana multimodal sustentdvel e medidas de adaptagdo relevantes para a
atenuagdo” no PO Agores (instrumentos de divida);

— PI 6.2 “Investimento no setor da dgua para satisfazer os requisitos do acervo da Unido em matéria de ambiente e para
satisfazer as necessidades de investimento que excedam esses requisitos, identificadas pelos Estados-Membros” no PO
SEUR (instrumentos de divida).

Temporal

PT2020

Contextualizagdo/Justificacdo

Conforme consagrado no n.2 2 do artigo 37.2 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, o apoio dos IF deve basear-se numa
avaliagdo ex ante que tenha comprovado deficiéncias de mercado ou situagdes de insuficiéncia de investimento, bem como
o nivel estimado e ambito das necessidades de investimento publico, incluindo tipos de IF a apoiar.

Utilizagdes especificas dos
resultados da avaliagdo

Suporte a mobilizagdo, por parte das AG, de Fundos Europeus Estruturais de Investimento (FEEI) em Instrumentos
Financeiros.

Critérios e
Questdes de avaliagdo

A. Andlise das falhas do mercado e da necessidade de investimento:

— Existem falhas de mercado e/ou de investimento insuficiente para o qual o IF foi concebido? Essas falhas e/ou investimento
insuficiente apresentam diferencia¢Bes relevantes em termos regionais e/ou setoriais? Se sim, qual o gap entre a oferta e
a procura de financiamento e dimensdo de subinvestimento identificada?

— Qual é a quantificagdo e o montante estimado de necessidades de investimento/financiamento para fazer face aos
problemas de mercado anteriormente identificados?

= B. Analise do valor acrescentado e compatibilidade com os Auxilios Estatais:

— Qual é o valor acrescentado do IF proposto (em termos quantitativos e qualitativos), comparativamente com o valor
acrescentado de outras propostas alternativas?

— Existe coeréncia do IF proposto com outras formas de intervengdo publica (inclusive de subvengdes e de intervengdes de
outros niveis estratégicos)?

— Com a intervengdo delineada podem estar subjacentes auxilios de Estado? Em caso afirmativo: i) Estd acautelada a
proporcionalidade entre os beneficios que serdo alcangados com a intervengao e as distor¢des que a mesma ird introduzir
no mercado? ii) Estd acautelada a proporcionalidade entre a intervengdo que esta a ser proposta e a falha de mercado que
se pretende colmatar com essa intervengdo? iii) Esta a intervengdo limitada ao minimo necessario para garantir a atragdo
do financiamento, pelo mercado, a niveis suficientes para responder as necessidades de investimento a niveis identificados
na avaliagdo da existéncia de falha de mercado?

C. Recursos adicionais e efeito de alavanca:

— Quais sdo os recursos adicionais (privados e de outros fundos publicos) potencialmente mobilizéveis pelo IF e qual o
respetivo montante financeiro e sua alocagdo no periodo de implementagdo do IF?

— Qual é a estimativa do efeito de alavancagem do IF proposto? Indique a metodologia de calculo e as fontes de informagdo
utilizadas.

— Quais os mecanismos previstos para atrair recursos adicionais privados? Esses mecanismos sdo coerentes com os objetivos
do IF ou carecem de desenvolvimento?

D. Li¢bes adquiridas:

— Existe informagdo disponivel relativa a anteriores estudos ou avaliagdes com relevancia para o IF proposto? Se sim, indique
quais e enumere os principais fatores de sucesso e de estrangulamento na implementagdo dos IF.

— Existem aspetos do IF proposto que reflitam a ponderagdo dos fatores de sucesso e de estrangulamento identificados na
questdo anterior? Se sim, indique quais, e fundamente a avaliagdo das propostas de melhoria da performance do IF.

E. Estratégia de investimento:

— Existe um adequado nivel de detalhe da estratégia de investimento proposta que permita, contudo, assegurar um grau de
flexibilidade da implementagdo do IF? Identifique os respetivos aspetos que merecem aperfeicoamento.

— Existe coeréncia regional e tematica do IF proposto tendo em consideragdo os resultados da avaliagdo do mercado e do
valor acrescentado (nomeadamente na sele¢do dos produtos financeiros a disponibilizar e dos beneficiarios finais alvo)?
Identifique os respetivos aspetos que merecem aperfeicoamento.

— Existe adequacdo da estrutura de gestdo proposta para a implementacdo do IF, tendo em consideragdo a disposigdo de
implementagdo mais adequada e a combinagdo com outros apoios financeiros? Identifique os respetivos aspetos que
merecem aperfeigoamento.

F. Resultados e sistema de monitorizagao:

— Quais sdo os indicadores de realizagdo e de resultado, e respetiva quantificagdo, que permitem a adequada monitorizagdo
e avaliagdo dos IF?

— Como € que o IF proposto contribui para alcancgar os objetivos do PO/PDR para o qual foi criado?

— Quais sdo as carateristicas do sistema de monitorizacdo que permitem uma eficiente monitorizagdo do IF, que facilite os
requisitos de reporte e permita identificar areas de melhoria?

G. Atualizagdo da avaliagdo ex ante:

— Quais as circunstancias que suscitam a necessidade de revisdo ou atualizagdo, integral ou parcial, da avaliagdo ex ante?
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— Quais sdo os parametros verificados na evolugdo da quantificagdo dos indicadores do sistema de monitorizagdo que
evidenciam a necessidade da revisdo ou atualizagdo, integral ou parcial, da avaliagdo ex ante?

Método(s)

Triangulacdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagdo

Procedimento de contratagdo

Concurso Publico

Entidade responsavel

AD&C

Grupo de Acompanhamento

AD&C, Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional, AG do PO SEUR e dos PO Regionais, DGEG (Dire¢do Geral de
Energia e Geologia), ADENE (Agéncia para a Energia), APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente), ERSAR (Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos) e ERSE (Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos)

Duragdo prevista

120 dias

Preco base 100 mil euros

Pés-contrato
Avaliador CEDRU
Coordenador(es) Heitor Gomes e Luis Carvalho

Preco contratado

51 mil euros

Data de inicio / Final / Duragdo

16-10-2014 / 15 -11- 2015/ 11 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagdo

Técnicas de recolha de
informacgdo

Metodologia e
Fontes de informagéo

— Andlise documental
— Entrevistas: AD&C; ADENE; Agéncia Regional da Energia e Ambiente da Regido Auténoma da Madeira; AEP - Associagdo

Empresarial de Portugal; ANMP, PO Acores/DRPFE - Dire¢do Regional do Planeamento e Fundos Estruturais; PO Madeira;

Programa Operacional Valorizagdo do Territério (POVT 2007-2013); ANP - Associagdo Nacional de Proprietarios; APA;

Associagdo Portuguesa das Empresas de Servigos de Energia; BPl — Banco Portugués de Investimento; CCDR/PO Alentejo;

CCDR /PO Algarve; CCDR /PO Centro; CCDR /PO Lisboa; CCDR /PO Norte; CGD; DGEG; Direcdo Regional de Energia

(Agores); Diregdo Regional do Comércio, Industria e Energia (Madeira); Diregdo Regional dos Transportes (Agores); Equipa

responsavel elaboragdo dos IF: Gestdo Eficiente das Aguas; Equipa responsavel elaboracdo dos IF: Eficiéncia Energética,

ERSAR; ERSE; Gabinete BEI - Banco Europeu de Investimento (JESSICA); Grupo de Trabalho criado no @mbito do Despacho

n.2 438-D/2015; IHRU; Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional.

— Inquéritos a potenciais destinatarios dos IF (com a seguinte segmentag&o):
o Empresas: Amostra: 1.246; Respostas: 113
Administragdo publica central e regional: Amostra: 173; Respostas: 33
Administragdo local: Amostra: 331; Respostas: 148
Empresas de transporte publico coletivo de passageiros: Amostra: 10; Respostas: 4
Empresas de servicos de energia: Amostra: 47; Respostas: 10
Entidades gestoras de servigos de abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais: Amostra: 294;
Respostas: 80
— 3 focus group:

o Eficiéncia Energética — ADENE; ANP; APESEnergia - Associagdo Portuguesa das Empresas de Servigos de Energia, BPI —
Banco Portugués de Investimento; Instituto Camd&es; DGEG; ERSE; IHRU; INEM - Instituto Nacional de Emergéncia
Médica

o Gestio Eficiente das Aguas — ADRA - Aguas da Regifio de Aveiro; ANMP; APA; CIM Médio Tejo; CIM Regido Leiria; CM
Barreiro; CM Ovar; EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas Livres; ERSAR; SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de
Setubal; SIMTEJO - Saneamento Integrado dos Municipios do Tejo e Trancdo

o Estratégia — AD&C, CCDR Norte, CCDR Centro, CCDR Algarve, MAOTE - Ministério do Ambiente e do Ordenamento do
Territério, DGEG

— Benchmarking

O O O O O

— Painel de peritos

Informagéo de suporte

— Fontes estatisticas oficiais (Banco de Portugal, INE, APA, ERSAR)
— Sistema de monitorizagdo do PNAEE
— Sistemas de Informacdo dos FEEI
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Outras avaliacdes tematicas

41. AVALIAGAO DA APLICACAO DE CUSTOS SIMPLIFICADOS

Os objetivos desta avaliacdo sdo produzir aprendizagens relativamente aos resultados e a forma de implementacdo das

Opgdes de Custos Simplificados (OCS) no ambito do QREN/PT2020 e transporta-las para o processo de implementagdo a

decorrer no PT2020, a luz do novo enquadramento legal e da pratica em curso, devendo, a partir das evidéncias suscetiveis

de ser recolhidas até ao presente:

— Aferir se a adogdo da OCS (quer ao nivel do processo adotado, quer da sua implementagdo) estd a alcangar os objetivos
esperados ou a criar condiges para os alcangar, em termos de aumento da eficiéncia que se pretende alcangar
(diminuindo a carga administrativa das AG, organismos intermédios, unidades funcionais de auditoria e certificacdo e
entidades beneficiarias; acelerando a despesa, diminuindo o erro, .... );

— Aferir se a adogdo da OCS estd a alcangar os objetivos esperados ou a criar condigdes para os alcangar, em termos de
aumento da eficacia das medidas dos FEEI (maior énfase nas politicas, objetivos e prioridades de intervengdo), através

Objetivo(s) de uma definigdo mais clara dos processos, objetivos e resultados mensuraveis na fase de programagdo e desviando o
foco dos processos administrativos para os resultados efetivos ao nivel da execugao;

— Produzir conhecimento sobre os mecanismos de verificagdo e auditoria (de sistema e de operagdes), avaliando o seu
contributo para a “fidelidade” a simplificagdo de custos (dando especial atengdo aos riscos inerentes a processos desta
natureza, nomeadamente de goldplating);

— Produzir conhecimento sobre as opgdes inerentes as metodologias especificas aplicadas a cada intervengdo e avaliar a
sua adequagdo aos objetivos de eficacia e eficiéncia enunciados acima, integrando fatores contextuais (relativos ao tipo
de opgdo — taxa fixa, tabelas normalizadas de custos unitdrio e montantes fixo ou lump sums —, a natureza dos fundos,
aos objetivos e instrumentos, aos intervenientes no processo, ...);

— Produzir recomendagées que possibilitem generalizar a adogdo da OCS e melhorar a implementagdo das OCS, e,
consequentemente, a sua eficacia e eficiéncia.

Tipo de Objetivo Processo

avaliagdo, por: Incidéncia Temética

— PO QREN: PO PH, PO Madeira-FSE, PO Agores-FSE

— PO PT2020: PO ClI, PO CH, PO ISE, PO SEUR, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PO Acores, PO
Madeira, PDR Continente, PDR Agores, PDR Madeira

— Fundos: FSE, FEDER, FEADER

Territorial Portugal

Programatico

Interveng@es abrangidas nas OCS (excluindo operagdes de baixo montante):

PI 1.2 SIAC ou SAAC - Sistema de Apoio a Ag¢Bes Coletivas;

PI 3.2 Internacionalizagdo das PME;

PI 3.3 Qualificagdo e inovagdo das PME;

PI 8.1 Estagios profissionais, Estagios profissionais (comparticipados pelo IP-RAM), Estagios profissionais na Administragdo
Publica;

PI 8.2 Estagios Profissionais na Administracdo Local (PEPAL), Emprego jovem ativo;

PI 8.5 Vida ativa, Formagdo Profissional para Trabalhadores por Conta de Outrem;

PI 8.9 Operagdes relativas aos projetos de dinamizagdo, coordenagdo e acompanhamento, no dmbito do PROVERE;

Ambito Pl 9.1 Contrato Emprego-Inser¢do para pessoas com deficiéncia e incapacidade, Trabalho Socialmente Necessério (CEl e
CEl+);
Tematico Pl 9.5 Parcerias para o Impacto, Projetos inovadores/experimentais na drea social, Programa de Capacita¢cdo para o

Investimento Social;

PI 10.1 Cursos Educacgdo e formagdo de Jovens (CEF), Formagdo de docentes e outros agentes de educagdo e formagéo;
P110.2 TeSP; Programas de Doutoramento e Bolsas de Pds-doutoramento;

PI 10.3 Centros Qualifica, Cursos de Aprendizagem, Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA);

P110.4 Ensino Profissional;

Pl 11.1 Formagdo Profissional para a Administragdo Publica, Capacitagdo da Administragdo Local e da Administragdo
Desconcentrada;

Pl 11.2 Capacitagdo de atores e redes para a promogao de agoes de desenvolvimento territorial nos dominios da educacdo,
do emprego e empreendedorismo, da aprendizagem ao longo da vida, da formagédo e das politicas sociais;

Pl 13.1 Assisténcia técnica; FEADER: Grupos Operacionais, Preparagdo e reforgo das capacidades, formagdo e ligagdo em
rede dos GAL, Cooperacdo Interterritorial e Transnacional dos Grupos de A¢do Local, Custos de Funcionamento e Animacdo,
Acbes de formagdo, Assisténcia técnica Rede Rural Nacional, Interprofissionais.

Temporal QREN/PT2020

Relevancia

QA1. Em que medida as OCS em vigor respondem a prioridade de simplificacdo e de orientagdo para os resultados? Para
responder a esta prioridade existe necessidade e potencial de alargamento das OCS a outras tipologias?

o Coeréncia

Critérios e
QuestBes de avaliacio QA2. Em que medida as OCS se articulam/compatibilizam com outros sistemas de regras decorrentes da legislagdo nacional
relativamente as mesmas matérias (p.e. regras do regime de auxilios de estado/contratacdo publica)?

Eficiéncia operativa

QA3. O processo adotado para a constituicdo das OCS e a sua aplicagdo (nomeadamente, o envolvimento / participagdo /
adesdo dos stakeholders, as metodologias de calculo utilizadas, os procedimentos adotados, a aplicagdo das regras
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comunitarias...) garantiu maior eficacia e eficiéncia a aplicagdo das OCS? Quais os principais pontos criticos? O que pode ser
feito para que a intervengdo possa ser mais eficaz, nomeadamente que boas préticas de outros Estados-Membros podem
ser replicadas?

Eficacia

QAA4. As OCS alcangaram os seus objetivos (nomeadamente, a simplificacdo da aplicagdo dos FEEI e o foco nos resultados)?
Que mudangas podem ser observadas decorrentes das OCR aplicadas no QREN e esperadas no Portugal 2020

Método(s) Avaliagdo Baseada na Teoria
Procedimento de contratagdo Concurso publico com publicidade no Jornal Europeu da Unido Europeia
Entidade responsavel AD&C
Grupo de Acompanhamento AD&C, GPP, AG do PO Cl, do PO CH, do PO ISE, do PO SEUR, dos POR do Continente e RA, dos PDR (Continente e RA)
Duracgdo prevista 180 dias
Preco base 90 mil euros
Pés-contrato
Avaliador Agrupamento |IESE / PPLL Consult / ABC

Coordenador(es)

Gisela Ferreira

Preco contratado

80 038 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

21-06-2018 / 28-05-2021/ 2 anos e 11 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem — Teoria da Mudanca, Triangula¢do de Fontes/Técnicas de recolha de informacdo
— Analise de Processo e racional da Analise de Contribuigdo
— Recolha e andlise de informag¢do documental
— 2 ciclos de Entrevistas
o 12 ciclo de entrevistas: AD&C, PO ISE, COMPETE 2020, PO Alentejo, PRORURAL+, PO Algarve, PDR 2020, PO SEUR, PO
CH, PO Madeira, PO Agores (FSE)
o 22ciclo de entrevistas: AD&C, GPP, IFAP, responsdveis pela implementagdo de custos simplificados no QREN, IGF
— Inquéritos as AG + Entrevista: PO ISE, COMPETE 2020 (s6 entrevista), PO CH, PO Norte, PO Centro, PO Lisboa (sé
entrevista), PO Alentejo (s6 entrevista), PO Algarve, PO Agores, PO Madeira, PDR 2020
— 2 Inquéritos por questionario:
o Técnicos das AG e dos Ol: Universo: 196; Respostas: 57
z% o Entidades Beneficidrias: Universo: 744; Respostas: 79
eg — 2 Focus Group:
'g"é o Focus group Tipo 1 - (i) fatores bloqueadores/inibidores da atuagdo eficaz das OCS; (ii) sugestdes de revisdo,
g-g Técnicas de recolha de aprofundamento ou melhoramento dos processos e implementagdo das OCS. Foram realizadas trés sessoes:
%ﬁ informacdo AG e Ol (2 sess6es) — PO ISE, PO CH, COMPETE 2020, PDR 2020, PO Norte, PO Alentejo, PO Algarve, PO Agores, PO
= % Madeira, CCDR Algarve, 1Q RAM, IEFP, EMPIS, IGeFE - Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo.
2 Associages representantes de beneficidrios (1 sessdo) — Federagdo Minha Terra, CCP, CTP, ANMP, ANESPO -
Associagdo Nacional de Escolas Profissionais, CAP, CNIS - Confederagdo Nacional das Instituigdes de Solidariedade)
o Focus group Tipo 2 - Controlo e auditoria — Nucleo Auditoria do FSE da AD&C, BDO & Associados, JM Ribeiro da Cunha,
& Associados, Auren Auditores & Associados, ABC
— 5 Estudos de Caso:
o Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV);
o Terras Dentro — Associagdo para o Desenvolvimento Integrado
o Universidade de Aveiro
o Associagdo Nacional de Escolas Profissionais (ANESPO)
o IEFP
— Benchmarking internacional: Paises para o estudo: Poldnia, Republica Checa e Italia.
Informagéo de suporte — Sistemas de informagdo do QREN e do PT2020
Ndmero de recomendagGes 8
Ndmero de recomendages aceites e encaminhadas para 0
conhecimento e respetivas entidades destinatérias
2 Numero de recomendacgGes aceites e encaminhadas para 8: AD&C-NS (8) | AG (1)
% | follow-up e respetivas entidades destinatdrias
2 . . . . N Implementada: 8| Parcialmente implementada: 0
e Ponto de situagdo da implementacdo das recomendagdes . . L
Implementagdo em curso: 0 | A implementar no futuro: 0 | Ndo implementada: 0
Processo follow-up e Follow-up concluido. Nenhuma das recomendagdes deu origem a plano e agdo porque todas as recomendagdes ja se
Incorporagéo das encontravam implementadas a data de resposta deste follow-up.
recomendagdes
" Os principais contributos desta avaliagdo foram:
% — Como primeira avaliagdo sobre Custos Simplificados, uma das principais mais-valias desta avaliagdo foi a apresentagdo do
S Principal valor quadro tedrico desta abordagem, com a construgdo da Teoria da Mudanga, incluindo as diferentes vertentes desta
§ acrescentado desta tematica: (i) preparagdo da programacdo, ii) internalizacdo da abordagem pelos beneficidrios e pelas AG, Ol e
P avaliagdo responsdveis pelos processos de auditoria, iii) andlise dos aspetos motivacionais, normativos e organizacionais, iv)
fg definigdo de indicadores de realizagdo e resultado e incorporagdo desses (e respetiva alimentagdo) pelos sistemas de
- informagdo, iv) resultados intermédios e finais.
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— Identificacdo e aferigdo de algumas métricas relevantes para a analise desta tematica, ex. tempos despendidos na anélise
e acompanhamento de candidaturas, operagdes atribuidas a cada técnico, n2 de documentos solicitados por operagao.

Em sintese:

— Aavaliagdo identificou um conjunto de resultados positivos do ponto de vista do tempo despendido e da carga burocratica
na fase de candidaturas e em procedimentos burocraticos na perspetiva das AG, Ol e entidades beneficiarias.

— Quer as AG quer as entidades beneficidrias concordam que existe um maior foco nos resultados, quer na fase das
candidaturas (com os indicadores de realizagdo e resultado a assumir um lugar central), quer na fase das verificagbes
administrativas para efeitos de pedidos de pagamento, quer ainda (por parte das entidades beneficidrias) no alcance e
monitorizagdo das metas de realizagdo e resultados.

— Como aspetos negativos salienta-se o ndo alcance dos objetivos de alteragdo da dimensdo e composigdo das equipas e
do contributo dos Custos Simplificados para o aumento da qualidade das intervengdes.

Pistas de analise para
avaliagdes futuras

Pista 1: Desenvolver a componente da atuagdo da auditoria nos processos de aplicagdo de custos simplificados, ja que a
experiéncia era ainda diminuta no periodo em que decorreu a avaliagdo.

Pista 2: Aprofundar quais os efeitos da aplicagdo de custos simplificados na diminuigdo dos custos de gestdo: recolhendo e
analisando informagdo — e especificamente métricas — sobre a incidéncia de erro, ja que estas sé ficaram disponiveis apds
o final da avaliagdo.

Pista 3: Confirmar e densificar a andlise que aponta para o modesto efeito na reafectagdo das equipas técnicas para o
enfoque na dimensdo de realizagdes e, sobretudo, de resultados e de qualidade das intervengdes. E perceber quais os
fatores que inibem esta reafectagdo.

Pistas de melhoria do
processo avaliativo

Pista 1: Garantir um prazo superior para a realizagdo do Relatdrio Inicial, sobretudo quando se trata de um processo de
desenho da Teoria da Mudanga em que a aplicagdo da abordagem Process Tracing requer a descricdo detalhada de
processos.

Pista 2: Garantir que as amostras recolhidas viabilizam a representatividade em todas as desagregagdes pertinentes.

Pista 3: Tirar partido de técnicas de recolha de informagdo (p.e. estudos de caso), que permitam a triangulagdo com as
respostas dos questionarios.
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42. AVALIAGAO DA OPERACIONALIZAGAO DA ABORDAGEM TERRITORIAL DO PORTUGAL 2020 NO CONTEXTO DA CONVERGENCIA E COESAO TERRITORIAL

Objetivo global:

Avaliar a adequagdo da abordagem territorial do Portugal 2020, considerando o contributo da configuragdo e da

implementagdo das politicas/instrumentos de programagdo que a operacionalizam nos quatro dominios tematicos, para o

alcance dos resultados e impactos esperados na redugdo das assimetrias regionais e consequente reforgo da convergéncia

econdmica e da coesdo territorial.

Objetivos especificos:

— Avaliar o conjunto das politicas/instrumentos de programagdo que operacionalizam as abordagens territoriais (politicas
territoriais e politicas territorializadas) do Portugal 2020, aferindo;

— A complementaridade e as sinergias entre politicas/instrumentos de programagao coincidentes no mesmo territério na

Objetivo(s) . e . L. ~ L
persecugdo dos objetivos de convergéncia econdmica e de coesdo territorial;

— A eficiéncia dos mecanismos formais e informais de coordenagdo entre politicas/instrumentos de programacdo e de
governagdo multinivel (entre os varios niveis de governo e/ou administragdo publica) e multi-stakeholders (entre todas as
partes interessadas do territorio);

— A relagdo entre a configuragdo das politicas/instrumentos de programacdo e a sua implementacdo, tendo em vista o
alcance dos seus objetivos;

— A adequagdo e pertinéncia das medidas de diferenciagdo positiva dos territérios de baixa densidade com base na
metodologia proposta na deliberacdo n.2 55/2015 da Comissdo Interministerial de Coordenacdo do Portugal 2020,
incluindo, se pertinente, uma proposta da revisdo da metodologia utilizada.

Tipo de Objetivo Processo

avaliagdo, por: | Incidéncia Territorial
Programatico PO ClI, PO CH, PO ISE, PO SEUR, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve
Territorial Portugal

Interveng@es incluidas nas Politicas Integradas de Base Territorial:

— PDCT (partedas P12.3,4.3,5.2,5.2,6.1,6.3,8.3,8.8,9.1,9.4,9.7;

— PDR: OT3/Medida 4 - A¢3o 3.4); PEDU (parte das P1 4.5, 6.5, 9.8);

Ambito Temitico — Centros Urbanos Complementares (parte das 4.5, 6.5, 9.8);

— DLBC (parte das 9.6, 9.10 e Prioridade 4 do FEAMP);

— PROVERE/PARE (8.9);

— Politicas Territorializadas: parte da Pl 10.1 (TEIP); parte da Pl 9.1 (CLDS e Escolhas); parte da Pl 1.2 (Clusters); Medidas de
diferenciagdo positiva dos territdrios de baixa densidade

Temporal PT2020

Relevancia

QAL1. Decorrendo de uma analise da evolugdo recente dos processos de convergéncia econdmica e de coesdo territorial, qual

a relevancia da abordagem territorial do Portugal 2020 como resposta aos desafios da convergéncia e da coesdo territorial?

Coeréncia

QA2. A configuracgdo e a implementac&o das politicas/instrumentos de programac&o coincidentes nos territérios asseguram

a sua complementaridade em termos de objetivos, grupos-alvo, recursos e resultados a alcangar, de modo a criar sinergias e

a potenciar o desenvolvimento dos territérios?

Eficiéncia operativa

QA3. Na configuragdo e na implementag&o das politicas/instrumentos de programacdo estdo presentes mecanismos que

asseguram uma governagdo eficiente entre as diferentes politicas/instrumentos de programacgdo, entre as vérias escalas

L territoriais e entre as partes interessadas do territério?
Critérios e

Questdes de avaliagdo

Eficacia

QA4. A configuragdo e a implementagdo (nomeadamente da estratégia, beneficidrios, nivel de procura e resultados
contratualizados) das politicas/instrumentos de programagdo permite atingir os resultados previstos?

Impacto (ex ante)

QAS5. A configuragdo e aimplementagdo da abordagem territorial, enquanto dimens&o transversal do Portugal 2020, revelam
ser um contributo eficaz para a exploragdo do potencial de desenvolvimento de todos os territérios, diminui¢cdo das
assimetrias regionais e consequente refor¢o da convergéncia econdmica e da coesdo territorial?

Relevancia/Coeréncia/Eficacia

QAG6. Face as anadlises efetuadas nas questdes anteriores, qual a avaliagdo da aplicagdo das medidas de diferenciagdo positiva
dos territérios de baixa densidade com base na metodologia proposta na deliberagdo n.2 55/2015 da Comissdo
Interministerial de Coordenagdo do Portugal 2020, incluindo, se pertinente, uma proposta da revisdo da metodologia
utilizada?

Método(s)

— Teoria da Mudanga, Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagdo

Procedimento de contratagdo

Concurso publico com publicidade no Jornal Europeu da Unido Europeia
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Entidade responsavel

AD&C

Grupo de Acompanhamento

AD&C; AG do PO CH; do PO CI; do PO ISE; do PO SEUR; do PO Norte, do PO Centro, do PO Lisboa, do PO Alentejo, do PO

Algarve; ANMP; Representantes do CES (CTP/CAP/Especialista/Consultor)
Duragao prevista 180 dias
Preco base 125 mil euros

Pés-contrato

Avaliador Agrupamento CEDRU / EY-Augusto Mateus & Associados
Coordenador(es) Sérgio Barroso e Paulo Madruga
Prego contratado 85 mil euros
Data de inicio / Final / Duracdo 15-12-2017 / 11-12-2019 / 2 anos

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Teoria da Mudancga, Triangulagcdo de Fontes/Técnicas de recolha de informacao

Técnicas de recolha de
informacao

Metodologia e
Fontes de informagédo

- A

nalise documental

— Entrevistas semiestruturadas: AD&C; PO Temdticos e dos POR do continente, PDR 2020, PO MAR 2020, ACM — Alto
Comissariado para as Migragdes, DGE, DGT, ISS, Unidade de Missdo Valorizagdo do Interior, Turismo de Portugal, IAPMEI,
IEFP, ANMP, CCDR.

— Inquéritos:

e}

Entidades lideres de instrumentos de politicas integradas de base territorial
PDCT — CIM: Universo: 22, Respostas: 12; Municipios: Universo: 262, Respostas: 145
DLBC — Universo: 88, Respostas: 45

PROVERE / PADRE — Universo: 14, Respostas: 12

PEDU — Universo: 105, Respostas: 71

o Beneficidrios de operagdes apoiadas nas medidas de diferenciagdo positiva: Universo: 2.312, Respostas: 123
o Executores de operagBes apoiadas por Instrumentos de Base Territorial e Politicas Territorializadas (no ambito dos 5

Estudos de Caso)

PDCT / PEDU / PROVERE/PADRE / DLBC /PARU/PAMUS/PAICD — Universo: 1.043, Respostas: 177
Programa TEIP — Universo: 64, Respostas: 12

Programa Escolhas — Universo: 55, Respostas: 24

CLDS — Universo: 15, Respostas: 13

— Estudos de caso (NUTS IlI):

N o o o o o

Alto Minho
Viseu D3o-Lafdes
AML
Baixo Alentejo
Algarve
Focus Group por Estudo de Caso:
Algarve

o FG1: AMAL, Camaras Municipais da NUTS IlI
o FG2: AMAL, ADERE 2020 - Vicentina Associagdo para o Desenvolvimento do Sudoeste, Agéncia de Desenvolvimento

do Barlavento, Algarve Central, APEXA - Associacdo de Apoio a Pessoa Excecional do Algarve, Associagdo Terras do
Baixo Guadiana, Fundagdo Antonio Silva Leal, Fundagdo Irene Rolo, MOJU - Associagdo Movimento Juvenil em Olhdo
Viseu Dao-Lafées

o FG1: CIM Viseu D3o-Lafdes, Camaras Municipais da NUTS IlI
o FG2: AMAL, ADDLAP - Associacdo de Desenvolvimento D3o Lafées e Alto Paiva, ADD 2020 - Associagdo de

Desenvolvimento do Dédo, ADICES - Associagdo de Desenvolvimento Local, Associagdo das Termas de Portugal, Santa
Casa da Misericordia de Tondela, Santa Casa da Misericérdia de Oliveira de Frades
AML

o FG1: AML, Camaras Municipais da NUTS Il
o FG2: A2S - Associagdo Para o Desenvolvimento Sustentdvel da Regido Saloia, ADREPES - Associa¢do de

Desenvolvimento Regional da Peninsula de Setubal, Capacitar Montijo, ENVOL20 Almada DLBC Urbano - Santa Casa da
Misericérdia De Almada, Rede DLBC Lisboa, Sintra Urban, Agrupamento Escolas do Lumiar, Agrupamento Escolas
Marquesa de Alorna, Agrupamento Escolas Amadora Oeste, Santa Casa da Misericérdia Almada, Fundagdo Aga Khan,
Raizes, Rumo, CESIS - Centro de Estudos para a Intervengdo Social

Baixo Alentejo

o FG1: CIM Baixo Alentejo, Camaras Municipais da NUTS IlI
o FG2: Alentejo XXI - Associagdo de Desenvolvimento Integrado do Meio Rural, Terras Dentro - Associagdo para o

-5
o

Desenvolvimento Integrado, Associagdo Terras do Baixo Guadiana, Comoiprel - Cooperativa Mourense de Interesse

Publico de Responsabilidade Limitada, ESDIME - Agéncia para o Desenvolvimento Local no Alentejo Sudoeste, Associagdo

Barranquenha para o Desenvolvimento, Agrupamento de Escolas n2 1 de Beja, Agrupamento de Serpa, CM Almodovar

Alto Minho

FG1: CIM Alto Minho, Cadmaras Municipais da NUTS IlI

FG2: CIM Alto Minho, ADRIL - Associagdo do Desenvolvimento Rural Integrado do Lima, ADRIMINHO - Associa¢do de

Desenvolvimento Rural Integrado do Vale do Minho, Casa de Caridade Nossa Senhora da Conceigdo, Centro Social e Cultural

Vila Praia de amcora, Gabinete de Atendimento a Familia de Viana do Castelo, Agrupamento de Escolas Monte da Ola
Workshops regionais:

Lisboa (AD&C, CCDR LVT, PO Lisboa, PO SEUR, AML, CM de Almada, CM Amadora, CM de Barreiro, CM de Lisboa, CM

de Mafra, CM Sesimbra, CM Setubal, CM Sintra, ACM — Alto Comissariado para as Migragdes, DGPC - Dire¢do Geral do
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Patrimonio Cultural, ISS, A2S - Associagdo Para o Desenvolvimento Sustentavel da Regido Saloia, ADREPES - Associagdo
de Desenvolvimento Regional da Peninsula de Setubal, IDSET - Associagdo Portuguesa para a Inovagdo e
Desenvolvimento, Santa Casa da Misericérdia de Almada, Associagdo para o desenvolvimento local de base
comunitaria de Lisboa, Olho Vivo, RUMO - Cooperativa De Solidariedade Social, CESIS - Centro de Estudos para a
Intervencgdo Social, Federagdo Minha Terra)

o Coimbra (AD&C, CCDR Centro, PO Centro, PO ISE, IFRRU, IMT, ANMP, CM Aveiro, CM Coimbra, CM Leiria, CM Guarda,
CM Castelo Branco, CM Viseu, CIM Aveiro, CIM Coimbra, CIM Leiria, CIM Beira Baixa, CIM Beiras e Serra da Estrela,
CIM Médio Tejo, CIM Oeste, CIM Viseu Ddo Lafdes, Aldeias Histdricas, Aldeias do Xisto, iNature - Turismo Sustentavel
em Areas Classificadas - Destinature, ADD - Associagdo de Desenvolvimento do D&o, ADICES - Associagdo de
Desenvolvimento Local, ADRUSE - Associagdo de Desenvolvimento Rural da Serra da Estrela, AD ELO - Associagdo de
Desenvolvimento Local da Bairrada e Mondego, ADAE — Associa¢do de Desenvolvimento da Alta Estremadura, ADEPE
- Associagdo para o Desenvolvimento de Peniche)

o Porto (AD&C, CCDR Norte, PO Norte, COMPETE 2020, AMP, CIM Alto Minho, CIM Alto Tamega, CIM Ave, CIM Cévado,
CIM Douro, CIM Tamega e Sousa, CIM Tras-os-Montes, CM Porto, CM Braga, CM Viana do Castelo, CM Braganga, CM
Chaves, CM Vila Real, CM Guimardes, CM Pdvoa de Varzim, ANI, IAPMEI, IPAV - Instituto Padre Antdnio Vieira, Cruz
Vermelha Portuguesa, DOLMEN — Desenvolvimento Local e Regional, CoraNE - Associagdo de Desenvolvimento da Raia
Nordestina, ADRAT - Associagdo de Desenvolvimento da Regido do Alto Tamega, Associagdo Douro Histérico, ADRIMAG
- Associagdo de Desenvolvimento Rural Integrado das Serras do Montemuro, Arada e Gralheira)

o Evora (AD&C, CCDR Alentejo, PO Alentejo, PDR 2020, DGT, Turismo de Portugal, CIM Alto Alentejo, CIM Alentejo
Central, CIM Baixo Alentejo, CIM Alentejo Litoral, CIM Leziria do Tejo, CM Portalegre, CM Elvas, CM Estremoz, CM
Evora, CM Beja, CM Alcécer do Sal, CM Sines, CM Santarém, CM Campo Maior, CM Almodovar, CM Coruche, ESDIME
- Agéncia para o Desenvolvimento Local no Alentejo Sudoeste, APRODER — Associagdo para o Desenvolvimento Rural
do Ribatejo, MONTE-ACE - Desenvolvimento Alentejo Central, ADL - Associacdo de Desenvolvimento do Litoral
Alentejano)

o Faro (AD&C, CCDR Algarve, PO Algarve, PO MAR 2020, DGE, IEFP, AMAL, CM de Albufeira, CM de Alcoutim, CM de
Aljezur, CM de Castro Marim, CM de Faro, CM de Lagoa, CM de Lagos, CM de Loulé, CM de Monchique, CM de Olhdo,
CM de Portimdo, CM de S&o Bras de Alportel, CM de Silves, CM de Tavira, CM de Vila do Bispo, CM de Vila Real de
Santo Antdnio, ADERE 2020 - Vicentina Associagdo para o Desenvolvimento do Sudoeste, Agéncia de Desenvolvimento
do Barlavento, Algarve Central, Fundagdo Antdnio Silva Leal, Associagdo Terras do Baixo Guadiana)

— Painel de peritos

Informacgdo de suporte

— Sistemas de Informagdo do PT2020

Nudmero de recomendag&es

17

Nudmero de recomendag&es

aceites e encaminhadas para | 7: MCT (1) | MCT-SEADR (3) | MP (3) [MAAC (1) | MMEAP (1) | MA (1) | GT2030 (4) | AD&C

conhecimento e respetivas entidades destinatarias (1) | AG (1) | OI(1)
=) Numero de recomendagdes aceites e encaminhadas para | 10: MCT (1) | MCT-SEADR (2) | MP (1) | MMEAP (1) | GT2030 (6) | CCDR (4) |POR (1) |
3 | follow-up e respetivas entidades destinatdrias AD&C (1) |Rede Dinamicas Regionais (1)
% . . ) N N Implementada: 2 | Parcialmente implementada:
e Ponto de situagdo da implementagdo das recomendagdes N ) o

Implementagdo em curso: 8 | Aimplementar no futuro: | Ndo implementada:

Processo follow-up e Follow-up concluido, com resposta das CCDR.

Incorporagdo das

recomendacgdes

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

— Como primeira avaliagdo da abordagem territorial do Portugal 2020, uma das principais mais-valias desta avaliagdo foi a
apresentagdo do quadro tedrico desta abordagem, com a construgdo da teoria da Mudanga, incluindo os principais fatores
criticos de sucesso desta abordagem territorial.

— Identificagdo das perceg¢Bes dos principais atores, através da sua auscultagdo, relativamente a diferentes dimensdes da
programacdo e operacionalizagdo e do contributo da abordagem territorial para os resultados esperados.

Em sintese:

— A avaliagdo identificou um conjunto de resultados positivos demonstrativos dos avangos na abordagem territorial do

Principal valor Portugal 2020, p.e.: aprofundou os processos de planeamento estratégico territorial as escalas regional e sub-regional,
acrescentado desta fomentou o encadeado légico dos instrumentos desenvolvidos na fase de concegéo, considerou os principios adequados
avaliacdo para promover a integragdo das politicas sectoriais pertinentes, reforcou um modelo de governagao territorial.
” — Identificou limitagdes do quadro politico-institucional vigente para cumprir os objetivos definidos nesta abordagem,
8 nomeadamente em termos de planeamento e de coordenagdo e lideranga institucional do processo de desenvolvimento
g regional.
g — Constatou que a passagem do planeamento para a operacionalizagdo e programacdo financeira resultou numa
g insuficiente adaptagdo da execugdo as necessidades especificas dos territorios e em débeis niveis de sinergia e
f:‘_’» complementaridade, devido a p.e.: limitagSes na mobilizagdo e articulagdo das politicas publicas que melhor respondem

as necessidades e oportunidades territoriais, confronto entre o modelo de governanca territorial adotado e as
insuficiéncias estruturais de governagdo multinivel, debilidades na arquitetura de instrumentos afetos a territorializagdo
das politicas publicas (identificando diferentes aspetos para cada uma destas dimensdes).

Pistas de analise para
avaliagdes futuras

Pista 1: Identificar evidéncias (em fontes documentais e solicitando aos atores quantificagdo e/ou exemplos concretos que
evidenciam as suas perceg¢des) para os aspetos identificados como criticos nesta avaliagdo.
Pista 2: |dentificar diferengas de desempenho regionais e respetivas justificagdes.

Pistas de melhoria do
processo avaliativo

Pista 1: Garantir um prazo superior para a realizagdo do Relatério Inicial, quando inclui a reconstru¢do da Teoria da Mudanga,
ou autonomizar esta fase.

Pista 2: Envolver de forma mais eficaz os stakeholders no processo de construgdo das TdM.

Pista 3: Tirar partido de técnicas de recolha de informacdo (p.e. estudos de caso e focus group), para triangular com as
respostas dos questionarios. Incidir os inquéritos por questiondrios apenas para as dimensdes em que esta técnica se
adequa.
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Pista 4: Tornar os focus group mais suscetiveis de dar conta das visdes da variedade de stakeholders. Melhorar a sua
aplicagdo, utilizando técnicas especificas de implementagdo dos mesmos.
Pista 5: Garantir produtos mais comunicaveis (claros, sintéticos, apelativos, com figuras/esquemas).

VALIAGAO DA OPERACIONALIZAGA

Os objetivos desta avaliagdo sdo:

— Avaliar o processo de operacionalizagdo, as primeiras realizagdes e os primeiros resultados de dois instrumentos
territoriais contemplados na abordagem territorial do Portugal 2020, especificamente os ITl (concretizados através dos
PDCT) e o DLBC (concretizado através das Estratégias de Desenvolvimento Local — EDL);

— No caso dos ITI/PDCT, avaliar, tendo também presente a experiéncia do QREN, a pertinéncia, relevancia e foco temético
dos PDCT, a eficacia e eficiéncia dos mecanismos de governagao multinivel aplicados na sua operacionalizagdo, bem como
a eventual mais-valia da gestdo deste instrumento pelas CIM/AM (delegacdo de competéncias alargadas pro contrato) face
a abordagem mainstream (gestdo direta pelas AG com participagdo das CIM/ AM);

Objetivo(s) — No caso do DLBC, avaliar para cada uma das vertentes operacionalizadas (rural, costeiro e urbano) e respetivos Grupos de
Acdo Local (GAL), a pertinéncia e a relevancia das Estratégias de Desenvolvimento Local (EDL), a eficacia e eficiéncia dos
mecanismos de governanga implementados na sua operacionalizagdo e os resultados obtidos face a outros modelos de
gestao;

— Avaliar os modelos de governanga definidos especificamente para a implementagdo, operacionalizagdo,
acompanhamento/monitorizagdo e avaliagdo de cada um dos instrumentos;

— ldentificar dimensGes operacionais que carecem de ajustamento e melhoria visando o aumento da eficacia destes
instrumentos territoriais e maximizar os seus impactos junto das populagdes

Tipo de Objetivo Processo

avaliagdo, por: | Incidéncia Territorial

L PO ISE, PO SEUR, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PDR Continente, PDR Agores, PDR Madeira, PO
Programatico
MAR 2020
Territorial Portugal
IntervengGes abrangidas pelos instrumentos Territoriais (PDCT e DLBC):
PDCT:PI2.3.,4.3.,5.1,5.2,,6.1, 6.3, 8.3.,8.8.,9.1,,9.4, 9.7, 10.1., 10.5., 4. (PDR);
P DLBC:
Ambito . — Rural Continente: 10.2.1.1., 10.2.1.2.,10.2.1.3,, 10.2.1.4., 10.2.1.5., 10.2.1.6. (FEADER), 8.8, 6.3 (FEDER), 8.3, 9.1 (FSE);
fematico — DLBC Rural RA Acores: 6.4, 7.2, 7.4, 7.5, 7.6 (FEADER);
— DLBC Rural RA Madeira: 19.2.1, 19.2.2 (FEADER);
— DLBC Costeiro: 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 (FEAMP), 8.8, 6.3 (FEDER), 8.3, 9.1 (FSE);
— DLBC Urbano: 8.8 (FEDER), 8.3, 10.1, 9.1 (FSE).
Temporal PT2020
Coeréncia
QA1. A configuragdo e a implementagdo dos PDCT e dos DLBC asseguram a coeréncia interna em cada um destes
instrumentos e com as EIDT e as EDL, em termos de objetivos, grupos-alvo, recursos e resultados a alcangar, e entre as vérias
escalas territoriais e as partes interessadas do territério, de modo a criar sinergias e a potenciar o desenvolvimento dos
territorios?
— O modelo adotado no PT2020 para ambos os instrumentos, assente num processo concorrencial seguido de uma
contratualizagdo, é o mais adequado e eficiente para este tipo de abordagens?
— Os PDCT e DLBC contratualizados estavam alinhados com as respetivas EIDT e com as EDL (no caso do DLBC)?
— Foram garantidas as articulagdes necessdrias com outros instrumentos com incidéncia nos mesmos territorios? (ex.: PEDU,
PARU, PAICD, PROVERE, CLDS, TEIP e outras politicas publicas com forte incidéncia territorial, p.e. gestdo de residuos)?
— Como foi articulada a programacgdo e execugdo dos projetos dos PDCT com outros projetos das mesmas entidades,
nomeadamente aqueles associados a implementagdo da EIDT, mas para os quais ndo houve apoio do Portugal 2020?
Critérios e — As agéncias publicas responsaveis pela implementagdo das politicas setoriais no territério participaram a concegdo das

Questdes de avaliagdo

estratégias? Como se efetivou e que resultados teve este apoio?

— As tipologias de intervengdes disponibilizadas, a alocagdo de verbas e a definicdo dos indicadores de realizagdo e de
resultados tinham correspondéncia com as prioridades das EDL e dos PDCT?

Eficiéncia operativa
QA2. Na configuragdo da implementagdo e na implementagdo concreta dos PDCT e dos DLBC estdo presentes mecanismos
gue asseguram uma governagdo e implementacgdo destes instrumentos eficiente?

Avisos

— Os calendarios de abertura de Avisos para operagdes integradas nestes instrumentos e os prazos de submissdo de
candidaturas corresponderam as efetivas necessidades dos territérios e sdo os que melhor se adequam a
operacionalizagdo destes tipos de instrumentos (contratualizagdo)? No caso especifico dos PDCT (onde existem listas
indicativas de projetos previamente validadas — exceg¢do nas Pl 8.3 e 8.8), 0os processos concursais para apresentacdo de
candidaturas de operagdes sdo o procedimento mais eficiente para a aprovagdo das operagdes?

— Os Avisos para operagdes, no ambito dos dois Instrumentos, incluiram as tipologias de projetos que permitiam concretizar
eficazmente os objetivos das EDL e PDCT e os respetivos indicadores de realizagdo e de resultado?
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— Os avisos foram previamente articulados com os organismos intermédios — CIM e GAL, existindo flexibilidade para adaptar

0 aviso a realidade especifica de cada territorio?

Fontes de financiamento

— O mix de fontes de financiamento utilizado para assegurar a contrapartida nacional, nomeadamente no caso dos projetos
de iniciativa publica, foi adequado para garantir a eficacia/eficiéncia dos instrumentos?

Modelo de governagdo

— 0 envolvimento dos diversos stakeholders foi um fenémeno pontual ou continuado tanto na fase de programagdo como
na de implementagdo dos PDCT e do DLBC? E das populagdes?

— As competéncias delegadas nas CIM/AM e GAL sdo as que melhor garantem, n3o sé uma eficiente gestdo dos contratos
como o também o desenvolvimento do potencial de intervengdo desses organismos nos respetivos territorios (animagao)?

— Ha vantagens nos modelos de delegagdo de competéncias adotado para os PDCT e DLBC (delegagdo de competéncias em

Ol ou equiparados) em comparagdo com uma gestdo administrativa mais centralizada nas AG? Com os modelos de

delegacdo de competéncias adotados estdo garantidos os requisitos de confianga, qualidade e eficiéncia dos

procedimentos delegados?

o Os resultados atingidos (em termos de indicadores selecionados e de superagdo de metas definidas) permitem
conclusdes sobre a vantagem deste modelo de contratos de financiamento com delegacdo de competéncias, sobre
contratos de financiamento com gestdo administrativa centralizada nas AG (ou com outras geometrias de competéncias
delegadas)?

Avaliagdo e monitorizagdo

— O modelo implementado de monitorizagdo/acompanhamento financeiro, fisico e estratégico adotados pela AD&C, AG dos

PO financiadores e CIM/AM e GAL é o mais adequado tendo em vista 0 acompanhamento on time dos contratos e a

identificacdo de desvios face ao planeado? Foram garantidas as condigdes técnicas para esse acompanhamento? Os atores

envolvidos sdo os mais adequados?

— A diversidade e complexidade das tipologias de intervengGes contratadas nos PDCT, sdo um constrangimento a uma
eficiente monitorizagdo e avaliagdo dos contratos?

— Qual o conhecimento e o reconhecimento que as populagdes tém destes tipos de instrumentos territoriais? Qual a
percegdo sobre o seu desempenho ao nivel dos resultados alcangados?

— Qual as diferengas em termos de eficiéncia operativa nas interveng@es associadas aos PDCT da situagdo do Algarve (sem

PDCT) e das trés regides convergéncia?

Eficacia

QA3. A configuragdo e a implementagdo dos PDCT e dos DLBC (nomeadamente, nivel de procura, beneficidrios, tipos de
projetos, resultados contratualizados e primeiras realizagbes e resultados) permite atingir os resultados previstos?

— Qual o grau de cumprimento das metas intermédias definidas para 2018 em cada um dos contratos das AG com CIM/AM

e GAL? Quais as principais causas para eventuais desvios detetados?

— Que medidas de gestdo foram identificadas e propostas por CIM/AM e GAL para melhorar os ritmos de execuc¢io e a sua
adequagdo a programacgdo?

— Foram assegurados os mecanismos necessarios para a necessidade de revisdo e ajustamentos dos PDCT e EDL face a
alteracGes de contexto? Se sim, eles foram implementados? Essas alterages permitiram melhorias no desempenho fisico

e financeiro?

— Qual as diferengas em termos de eficacia nas intervengdes associadas aos PDCT da situagdo do Algarve (sem PDCT) e das
trés regides convergéncia?

Valor Acrescentado Europeu

QAA4. Qual o valor acrescentado da intervengdo dos fundos europeus no apoio aos DLBC e aos PDCT?

— Em que medida a eficdcia e eficiéncia dos DLBC e dos PDCT é potenciada pelo facto de ser financiada por Fundos Europeus?

— Que fatores indutores de valor acrescentado europeu estdo presentes nesta intervengdo?

Método(s)

— Ficha de recolha extensiva de informagao e Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informacdo

Procedimento de contratagdo

Concurso publico com publicidade no Jornal Europeu da Unido Europeia

Entidade responsavel

AD&C

Grupo de Acompanhamento

AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.; GPP — Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral;
DGPM - Diregdo-Geral de Politica do Mar; Programas Operacionais Regionais do Continente, Programas de Desenvolvimento
Rural e Programa Operacional Mar 2020; ANMP — Associagdo Nacional de Municipios Portugueses; Federagdo Minha Terra;
Representantes do CES — Conselho Econdmico e Social (CCP, CGTP, UGT, CIP).

Duragdo prevista

270 dias

Preco base 190 mil euros

Pés-contrato
Avaliador Agrupamento ISCTE-IUL / PPLL Consult
Coordenador(es) Paulo Feliciano e Gisela Ferreira

Prego contratado

177.500 euros

Data de inicio / Final / Duragdo

21-01-2021 / 15-07-2022 / 1 ano e 6 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Ficha de recolha extensiva de informagéo e Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informag&o

{ Técnicas de recolha de
| informacdo

Metodologia
e

— Entrevistas:
CIM/AM e GAL
o CIM/AM - PDCT: 16
o DLBC Rural: 45
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o DLBC Rural Madeira: 2
o DLBC Rural Agores: 3
o DLBC Costeiro: 11
o DLBC Urbano: 14
Outros stakeholders: PO Norte, PO Centro, PO Lisboa, PO Alentejo, PO Algarve, PDR 2020, PRORURAL+, PRODERAM, PO
MAR 2020, AD&C, ANMP, Federagdo Minha Terra, AMAL

— Inquéritos por questionario aos PDCT e GAL
o CIM/AM — PDCT: Universo: 22; Respostas: 21

DLBC Rural: Universo: 54; Respostas: 51

DLBC Rural Madeira: Universo: 2; Respostas: 2

DLBC Rural Agores: Universo: 4; Respostas: 4

DLBC Costeiro: Universo: 15; Respostas: 12
o DLBC Urbano: Universo: 16; Respostas: 15

— Inquérito por questiondrio a Entidades beneficiarias dos PDC e GAL:
o PDCT Municipios: Universo: 259; Respostas: 82

PDCT Outros Benficiarios: Universo: 1358; Respostas: 147

DLBC Rural - PDR: Universo: 4160; Respostas: 326

DLBC Rural - POR: Universo: 3492; Respostas: 406

DLBC Rural - Madeira: Universo: 96; Respostas: 19

DLBC Rural - Agores: Universo: 282; Respostas: 21

DLBC Costeiros — MAR 2020: Universo: 212; Respostas: 53

DLBC Costeiros — POR: Universo: 249; Respostas: 47
o DLBC Urbanos: Universo: 343; Respostas: 141

— Workshop metodolégico: entidades do Grupo de Acompanhamento

O O O O

O O 0O O O O O

— Painel de Peritos

Informagdo de suporte

— Sistemas de Informagdo do PT2020

Numero de recomendagdes

14

Numero de recomendagdes

conhecimento e respetivas entidades destinatérias

aceites e encaminhadas para 14: Rede Dindmicas Regionais (14)

Ndmero de recomendacgées

aceites e encaminhadas para

Q.

z follow-up e respetivas entidades destinatdrias 0

2 . . . N . Implementada: | Parcialmente implementada:

L Ponto de situacdo da implementagdo das recomendag¢des ~ ) o

Implementagdo em curso: | A implementar no futuro: | Ndo implementada:

Processo follow-up e Follow-up concluido.
Incorporagdo das
recomendagdes

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

— Utilizagdo de uma Ficha de recolha de informagao aplicada ao universo dos GAL e CIM, que permitiu fazer uma anélise
exaustiva de um conjunto alargado de dimensdes de coeréncia, eficacia e eficiéncia operativa, através da recolha de um
vasto conjunto de indicadores. Estes indicadores foram alimentados, quer por uma aprofundada analise documental, quer
pelo inquérito e entrevistas realizados ao universo dos GAL e CIM.

— Analisar as dimensd&es definidas combinando diferentes tipos de indicadores: de identificagdo da percegdo dos atores e
de elementos objetivos (quer referenciados extensivamente pelos atores, quer recolhidos diretamente na documentagdo
existente).

— Oferecer uma analise transversal mas também uma analise com maior granularidade a partir de varidveis de escala
territorial.

— Auscultar ndo sé6 os agentes mais proximos da programagéao e implementagdo da politica, mas também os beneficiarios.

Principal valor i

acrescentado desta Em sintese:

avaliacio — A avaliagdo concluiu que o principal Valor Acrescentado Europeu dos Instrumentos Territoriais (IT) foi o seu contributo
_c§ para consolidar a escala sub-regional de governagdo.
é — Na anélise da coeréncia, eficiéncia operativa e eficacia a avaliagdo identificou:
qg_ o Que a programacgdo dos IT é apreciada de forma diferenciada pelos stakeholders em algumas dimensdes e a sua
o operacionalizagdo reflete, igualmente, diferengas territoriais (Litoral/Interior, alta densidade e nivel de
z§ desenvolvimento), também em algumas dimensbes, nomeadamente: adequagdo das Pl “elegiveis”, modelos
4 concorrenciais e com negociagdo e reforgo da territorializagdo das politicas.

o Aspetos positivos na programagdo e na operacionalizagdo dos IT, p.e.: coeréncia dos IT com as EIDT e as EDL; reforgo
da estratégia de financiamento plurifundos; estratégia de delegagdo de competéncias (PDCT).

o Aspetos a melhorar na programagdo e na operacionalizagdo dos IT, p.e.: insuficiéncia na abrangéncia das PI para
permitir um ajustamento a diversidade dos territdrios; problemas de operacionalizagdo verificados em algumas PI,
autonomia e ambiguidade de papéis (DLBC) com diferenciagdo por Fundo.

Pistas de analise para
avaliagdes futuras

Pista 1: Aprofundar a analise das caracteristicas diferenciadoras de PDCT-CIM/AM e DLBC-GAL, que conduzem a resultados
distintos, nomeadamente: capacidade de lideranga, pratica colaborativa, “tradigdo” e processos de aprendizagem ao longo
dos periodos de programacao.

Pista 2: Mobilizar a informacdo recolhida neste estudo para aprofundamentos que o calendério da avaliagdo ndo permitiu
(face a quantidade de informacdo recolhida), e, conjuntamente com recolha de informacdo adicional, reforgar a anélise de
associacdo de diferentes desempenhos a caracteristicas/fatores diferenciados de PDCT-CIM/AM e DLBC-GAL.

Pistas de melhoria do
processo avaliativo

Pista 1: Maior envolvimento dos membros do Grupo de Acompanhamento na andlise aprofundada dos relatérios da
avaliacdo.
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Pista 2: Focar mais o ambito da avaliagdo, de forma a melhor gerir a quantidade de informacdo a recolher e sistematizar.
Pista 3: Auscultar atores associados a programagdo numa fase inicial da avaliagdo, para identificar desde logo opcSes
programaticas ndo completamente explicitas e expectativas da programacdo face a operacionalizagdo e resultados
esperados.

46. AVALIAGAO DO IMPACTO DOS CONTRATOS LOCAIS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (CLDS)

— Identificar o grau de eficdcia e eficiéncia e os impactos do Programa no QREN, face aos objetivos propostos;

— Explicitar a forma como as intervengGes apoiadas no QREN produziram os efeitos observados, em que circunstancias e em
que contextos o fizeram e os fatores criticos de sucesso (e de insucesso);

— Estabelecer evidéncia sobre o racional que sustenta o Programa CLDS do QREN;

Objetivo(s)
— Aferir, a luz dessa evidéncia e dos elementos de contexto regulamentar, socioecondmico e organizacional que enquadram
aimplementagdo do PT2020, a adequagdo dos instrumentos de apoio previstos no atual periodo de programagdo face aos
objetivos que prosseguem e identificar eventuais necessidades de ajustamento que favorecam a eficacia, eficiéncia e
sustentabilidades das intervengdes.
Tipo de Objetivo Impacto
avaliagdo, por: | Incidéncia Territorial
Programatico | PO PH, PO Lisboa e PO Algarve do QREN; PO ISE, PO Lisboa e PO Algarve do PT2020
Territorial Continente
Ambito - QREN: Tipologia de Intervengdo 6.13, Eixo 6, do PO PH
Tematico
PT2020: P1 9.1 do PO ISE
Temporal QREN e PT2020
Relevancia
QA1. Em que medida os objetivos estabelecidos pelo Programa se revelaram pertinentes para dar resposta aos problemas
de pobreza e exclusdo social, nas suas manifestagdes multidimensionais, nos territérios e publicos-alvo em que incidiu?
Coeréncia
QAZ2. As agdes e os resultados do Programa permitem alcangar os seus objetivos de uma forma légica?
QA3. Existem complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposi¢des entre a intervengao avaliada e outros dispositivos de
intervencgdo a atuar sobre os mesmos constrangimentos ou territdrios?
Eficacia
QAA4. A intervencdo alcangou os seus objetivos? Como é que os CLDS causaram a mudanga ocorrida face aos objetivos dos
Programas? Verificaram-se efeitos ndo esperados, positivos ou negativos, do ponto de vista do publico-alvo e/ou dos
territdrios abrangidos?
QAS5. Quais os fatores de sucesso e insucesso se revelaram decisivos para o cumprimento dos objetivos dos CLDS? Quais os
fatores externos a intervengdo que a potenciaram ou limitaram no cumprimento dos objetivos?
Critérios e

Eficiéncia
Questdes de avaliagdo . - . o .

¢ QA6. Qual a relagdo entre recursos mobilizados e os resultados das intervengdes? Quais os fatores no uso dos recursos que
influenciaram a relagdo entre resultados e recursos alocados verificada? Os recursos financeiros alocados ao Programa foram

adequados, suficientes no seu montante e distribui¢do para o desenvolvimento do Programa?
Impacto

QA7. Quais sdo os efeitos globais dos CLDS no contexto socioeconémico, em particular no sentido da inversdo das situagdes
de pobreza e exclusdo social nos territérios e/ou nos publicos-alvo atribuiveis as intervengdes CLDS/CLDS+? Verificaram-se
efeitos ndo esperados? Para quais desses efeitos é que contribuiram as intervengBes? E quais os fatores externos que
influenciaram (positiva ou negativamente) o alcance dos objetivos globais do Programa? As mudangas seriam alcangaveis
sem os Programas?

Sustentabilidade

QAS8. Existem condigBes para que os resultados sejam durdveis no tempo para além da intervengdo, quer ao nivel dos
individuos quer dos atores no territério, designadamente no caso em que o financiamento publico cesse?

Valor Acrescentado Europeu

QA9. Qual o valor acrescentado europeu das intervenges apoiadas no ambito do Programa CLDS?

Método(s) Avaliagdo Baseada na Teoria
Procedimento de contratagdo Concurso publico
Entidade responsavel AG do PO ISE
Grupo de Acompanhamento AD&C, AG do PO ISE, AG dos PO Lisboa e PO Algarve, ISS, Associagdo Nacional de Municipios e CASES
Duragdo prevista 365 dias
Preco base 75 mil euros
Pés-contrato
Avaliador Agrupamento IESE / ISCTE- IUL / PPLL Consult / ImproveConsult
Coordenador(es) Rui Godinho e Luis Capucha
Preco contratado 63.752,5 euros
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Data de inicio / Final / Duragdo

01-09-2017 / 14-08-2019 / 1 ano e 11 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem — Teoria da Mudanca e Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagao

— Identificacdo de fatores criticos de sucesso das intervengdes no ambito do racional da Analise Comparativa Qualitativa

— Andlise Documental

— Entrevistas: Secretdria de Estado para a Cidadania e Igualdade; Adjunto do Secretdrio de Estado da Seguranga Social;
Presidente do ISS; Diretora do Gabinete de Apoio a Programas do ISS; Diretora do Departamento de Desenvolvimento
Social do ISS

— 4 Inquéritos por questionario:

o Entidades coordenadoras de CLDS

2 CLDS 3G: Universo: 168; Respostas: 100
ﬂr; g CLDS+: Universo: 105; Respostas: 35
'gDE CLDS: Universo: 134; Respostas: 42
EE Técnicas de recolha de o Entidades executoras de CLDS
%3 informagao CLDS 3G: Universo: 48; Respostas: 21
= g CLDS+: Universo: 10; Respostas: 5

A CLDS: Universo: 13; Respostas: 5

o Nucleos Executivos do CLAS: Universo: 210; Respostas: 119

o Centros do IEFP: Universo: 81; Respostas: 71

— Painel de peritos

— Workshop: painel de peritos; 9 CLDS de diferentes territérios e contextos socioeconémicos

— 8 Estudo de caso a CLDS (anonimizados): inclui entrevistas aos coordenadores do CLDS, representantes das entidades
executoras, focus group com parceiros informais do CLDS e entidades relevantes do concelho, focus group com
destinatarios e inquérito aos destinatarios (68 respostas no conjunto dos Estudos de Caso)

Informagdo de suporte — informacdo disponibilizada pelo PO ISE
Ndmero de recomendagbes 13
Numero de recomendagGes aceites e encaminhadas para 10: 1SS (10) | GT2030 (10)
conhecimento e respetivas entidades destinatarias
2 NUmero de recomendagdes aceites e encaminhadas para | 3:1SS (1) | PO ISE (2)
3 | follow-up e respetivas entidades destinatarias
2 . N . . N Implementada: 2| Parcialmente implementada: 0
L Ponto de situagdo da implementacdo das recomendagdes ~ ) o
Implementagdo em curso: 1| A implementar no futuro: 0| Ndo implementada: 0
Processo follow-up e Follow-up concluido. Nenhuma das recomendagdes deu origem a plano de agdo, e em dois casos as recomendagdes ja se
Incorporagdo das encontravam implementadas a data da resposta das entidades destinatarias das mesmas.
recomendagdes

Os principais contributos desta avaliagdo foram:

— Avaliagdo com incidéncia nacional sobre a estratégia de territorializagdo do combate a pobreza e exclusdo social, com
tradigdo ja antiga em Portugal.

— Uma das primeiras avaliagdes, no ambito dos Fundos, em Portugal, a usar a Teoria da Mudanga e o racional do ACQ
(Analise Comparativa Qualitativa).

— Apresenta e analisa elementos relevantes da TdM, nomeadamente mecanismos e pressupostos relevantes para a
produgdo de resultados:

o Traz para a discussdo o papel das intervengdes territorializadas na intermediagdo entre pessoas de territdrios
desfavorecidos e os sistemas que podem auxilid-las no processo de inser¢do, e o enfoque destas intervengdes em
dimensdes menos suscetiveis de fazer a diferenca nas situagdes de exclusdo.

o Demonstra o valor da disponibilizagdo de recursos técnicos nos territérios para reforgar politicas publicas financiadas

Principal valor por recursos nacionais e lhes trazer maior eficacia.

acrescentado desta Em sintese:
@ avaliagdo — Aavaliagdo concluiu que as a¢Ges programadas pelos projetos foram cumpridas assim como os seus objetivos especificos,
% de uma forma geral. No entanto, o cumprimento dos objetivos especificos é assimétrico quanto ao tipo de objetivo e aos
S eixos de intervengdo: os resultados dos projetos sdo mais positivos no eixo centrado nas dimensdes de intervengdo
§ familiar e ao nivel da mudanca de atitudes dos destinatarios e menos nos eixos que despoletariam a transformagdo das
9 suas condigdes de vida.
g» — Foi considerado que o Programa CLDS se constitui como um instrumento de reforgo da Rede Social e existe uma forte

articulagdo com as intervengdes dos servigos do IEFP e da medida Rendimento Social de Insergdo.

— A avaliagdo identificou os fatores que mais influenciaram os resultados, sendo de destacar a competéncia das equipas
técnicas e das entidades coordenadoras e executoras.

— Foi concluido que cumprimento das a¢des dos objetivos especificos ndo significa que o impacto sobre a pobreza e a coesdo
territorial seja alcangada, porque as medidas sdo largamente insuficientes face a dimens&o dos problemas dos territérios
vulneraveis.

Pista 1: Desenvolver e aplicar instrumentos de recolha de informag&o apropriados a publicos desfavorecidos, para aferir os

efeitos dos CLDS.

Pista 2: Desenvolver estratégias de avaliagdo em territdrios e junto de publicos-alvo de multiplas intervengdes; p.e. um

Pistas de analise para painel de pessoas alvo destas interven¢des para os acompanhar num espago de tempo mais longo e tentar perceber os
avaliagbes futuras efeitos dos CLDS no quadro do conjunto de apoios e de acordo com as dindmicas contextuais que vdo interferindo nas suas
condigdes de vida.

Pista 3: Integrar no processo de implementagdo das operagGes mecanismos suscetiveis de permitir a avaliabilidade das

intervengdes financiadas pelos FEEI, sobretudo do ponto de vista dos efeitos sobre os seus destinatarios (instrumentos de
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caracterizagdo dos beneficiarios). Aplicar no inicio da intervengdo instrumentos de recolha de informagdo que permitam
comparar a situagdo dos destinatarios das intervengdes no inicio e no final dos projetos.

Pistas de melhoria do
processo avaliativo

Pista 4: Considerar os limites (e eventuais alternativas) da andlise contrafactual nos casos em que as intervengdes sdo
territorializadas e se procura observar o desempenho de territérios por oposigdo aos efeitos nos individuos relativamente a
determinadas varidveis pertinentes.

Pista 6: Reconsiderar o inquérito por questiondrio como instrumento de recolha de informagdo junto de publicos
desfavorecidos e quando tal acontega assegurar o cumprimento de requisitos essenciais: linguagem e estratégias de
aplicagdo do mesmo adequadas ao publico-alvo, realizagdo de pré teste.

Pista 7: Aprofundar outras técnicas de recolha de informagéo (p.e. estudos de caso), para triangular mais com as respostas
dos questionarios.

Pista 8: Preparar os sistemas de informagdo ndo sé com informagdo sobre beneficiarios (e ndo sé participantes) mas também
com informagdo sobre projetos e técnicos participantes, para que seja possivel alcangar os destinatarios e os atores (p.e.
coordenadores e técnicos das equipas que implementam no terreno as intervengdes) mais diretamente envolvidos na
implementagdo dos projetos.

48. AVALIAGAO EX ANTE DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DE PROGRAMAS DO PORTUGAL 2020: IF PARA A REGENERAGAO E REVITALIZAGAO FiSICA, ECONOMICA E SOCIAL

EM ZONAS URBANAS (LOTE 4)

A avaliagdo ex ante tem como objetivo fundamental garantir que os recursos dos FEEI alocados aos IF estdo totalmente
alinhados com os objetivos dos FEEI e dos PO nos quais sejam utilizados esses instrumentos, de acordo com os principios da

Objetivo(s) boa gestdo financeira. Os resultados da avaliagdo ex ante deverdo permitir, igualmente, as AG dos PO financiadores de IF,
que a sua aplicagdo tenha em vista a mitigagdo das falhas de mercado e a validagdo da estratégia definida para a alocagdo de
recursos publicos a estes instrumentos.

Tipo de Objetivo Ex ante

avaliagdo, por: | Incidéncia Temdtica

Programatico | PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PO Agores, PO Madeira
Territorial Portugal

No ambito do FEDER, os instrumentos financeiros previstos sdo enquadrados nas Prioridades de Investimento:

. — PI 6.5 “Adogdo de medidas destinadas a melhorar o ambiente urbano, a revitalizar as cidades, recuperar e descontaminar

Ambito . zonas industriais abandonadas, incluindo zonas de reconversdo, a reduzir a poluigdo do ar e a promover medidas de

Tematico ~ i . .. .
reducdo de ruido” nos PO Regionais (instrumentos de divida);

— P19.8 “Apoio a regeneragao fisica, econdmica e social das comunidades desfavorecidas em zonas urbanas e rurais” nos PO
Regionais do Continente e dos Agores (instrumentos de divida).

Temporal PT2020

A. Andlise das falhas do mercado e da necessidade de investimento:

— Existem falhas de mercado e/ou de investimento insuficiente para o qual o IF foi concebido? Essas falhas e/ou investimento
insuficiente apresentam diferencia¢Bes relevantes em termos regionais e/ou setoriais? Se sim, qual o gap entre a oferta e
a procura de financiamento e dimensdo de subinvestimento identificada?

— Qual é a quantificagdo e o montante estimado de necessidades de investimento/financiamento para fazer face aos
problemas de mercado anteriormente identificados?

B. Anadlise do valor acrescentado e compatibilidade com os Auxilios Estatais:

— Qual é o valor acrescentado do IF proposto (em termos quantitativos e qualitativos), comparativamente com o valor
acrescentado de outras propostas alternativas?

— Existe coeréncia do IF proposto com outras formas de intervengdo publica (inclusive de subvengdes e de intervengdes de
outros niveis estratégicos)?

— Com a intervengdo delineada podem estar subjacentes auxilios de Estado? Em caso afirmativo: i) Esta acautelada a
proporcionalidade entre os beneficios que serdo alcangados com a intervencdo e as distorgdes que a mesma ird introduzir
no mercado? ii) Esta acautelada a proporcionalidade entre a intervengdo que esta a ser proposta e a falha de mercado que
se pretende colmatar com essa intervengdo? iii) Esta a intervengdo limitada ao minimo necessério para garantir a atragao

Critérios e do financiamento, pelo mercado, a niveis suficientes para responder as necessidades de investimento a niveis identificados

Questdes de avaliagdo

na avaliagdo da existéncia de falha de mercado?

C. Recursos adicionais e efeito de alavanca:

— Quais sdo os recursos adicionais (privados e de outros fundos publicos) potencialmente mobilizéveis pelo IF e qual o
respetivo montante financeiro e sua alocagdo no periodo de implementagdo do IF?

— Qual é a estimativa do efeito de alavancagem do IF proposto? Indique a metodologia de calculo e as fontes de informagdo
utilizadas.

— Quais os mecanismos previstos para atrair recursos adicionais privados? Esses mecanismos sdo coerentes com os objetivos
do IF ou carecem de desenvolvimento?

D. Ligdes adquiridas:

— Existe informacdo disponivel relativa a anteriores estudos ou avaliagdes com relevancia para o IF proposto? Se sim, indique
quais e enumere os principais fatores de sucesso e de estrangulamento na implementagdo dos IF.

— Existem aspetos do IF proposto que reflitam a ponderagdo dos fatores de sucesso e de estrangulamento identificados na
questdo anterior? Se sim, indique quais, e fundamente a avaliagdo das propostas de melhoria da performance do IF.

E. Estratégia de investimento:

Existe um adequado nivel de detalhe da estratégia de investimento proposta que permita, contudo, assegurar um grau de
flexibilidade da implementagdo do IF? Identifique os respetivos aspetos que merecem aperfeicoamento.
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— Existe coeréncia regional e tematica do IF proposto tendo em consideragdo os resultados da avaliagdo do mercado e do
valor acrescentado (nomeadamente na selegdo dos produtos financeiros a disponibilizar e dos beneficidrios finais alvo)?
Identifique os respetivos aspetos que merecem aperfeicoamento.

— Existe adequagdo da estrutura de gestdo proposta para a implementacdo do IF, tendo em consideragdo a disposigdo de
implementagdo mais adequada e a combinagdo com outros apoios financeiros? Identifique os respetivos aspetos que
merecem aperfeigopamento.

F. Resultados e sistema de monitorizagdo:

— Quais sdo os indicadores de realizagdo e de resultado, e respetiva quantificagdo, que permitem a adequada monitorizagdo
e avaliagdo dos IF?

— Como € que o IF proposto contribui para alcancgar os objetivos do PO/PDR para o qual foi criado?

— Quais sdo as carateristicas do sistema de monitorizagdo que permitem uma eficiente monitorizagdo do IF, que facilite os
requisitos de reporte e permita identificar areas de melhoria?

G. Atualizagdo da avaliagdo ex ante:

— Quais as circunstancias que suscitam a necessidade de revisdo ou atualizagdo, integral ou parcial, da avaliagdo ex ante?

— Quais sdo os parametros verificados na evolugdo da quantificagdo dos indicadores do sistema de monitorizagdo que
evidenciam a necessidade da revisdo ou atualizagdo, integral ou parcial, da avaliagdo ex ante?

Método(s)

Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagao

Procedimento de contratagdo

Concurso Publico

Entidade responsavel

AD&C

Grupo de Acompanhamento

AD&C, Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional, AG dos PO Regionais, IAPMEI, I.P. (Agéncia para a Competitividade
e Inovagdo), Turismo de Portugal, I.P., CES (Conselho Econdmico e Social) e IHRU (Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo
Urbana, IP)

Duragdo prevista 120 dias
Preco base 60 mil euros
Pés-contrato
Avaliador Augusto Mateus & Associados
Coordenador(es) Paulo Madruga e Vitor Escaria

Preco contratado

52 mil euros

Data de inicio / Final / Duragdo

16-10-2014 / 16-09-2015 / 11 meses

Aspetos metodoldgicos e processuais

Abordagem

— Triangulagdo de Fontes/Técnicas de recolha de informagdo

Técnicas de recolha de
informacgdo

Metodologia e
Fontes de informagdo

— Andlise Documental
— Entrevistas: AD&C; Banco de Portugal; IHRU; BEI — Banco Europeu de Investimento/JESSICA; JESSICA Holding Fund

Portugal; BPI; Turismo de Portugal; PO Algarve; APFIPP - Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento, PensGes e

Patrimdnios; APB — Associagdo Portuguesa de Bancos; ANP - Associagdo Nacional de Proprietérios; AICOPA — Associagdo

dos Industriais de Construgdo Civil e Obras Publicas dos Agores; PO Madeira; CGD; CPCI — Confederagdo Portuguesa da

Construgdo e do Imobilidrio; PO Alentejo; DGT; PO Lisboa.

— 2 Inquéritos:
o Destinatarios finais dos IF:
Autarquias: 136 respostas
Promotores imobilidrios: 2 respostas

o Potenciais beneficidrios dos IF — Instituigdes financeiras:

Sociedades Gestoras de Fundos de Investimento Imobilidrio: 3 respostas
Bancos: 1 resposta
— 3 Focus group:

o FG1-IF deapoio aregeneragdo e revitalizagdo urbana — A experiéncia do QREN e perspetivas para 2014-2020 (AD&C,
AECOPS - Associagdo de Empresas de Construgdo e Obras Publicas e Servigos, AICCOPN - Associagdo dos Industriais da
Construgdo Civil e Obras Publicas, BEI - Banco Europeu de Investimento, AMP, ANP - Associagdo Nacional de
Proprietarios, APFIPP - Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento, PensGes e Patrimdnios, APPII - Associagdo
Portuguesa de Promotores e Investidores Imobilidrios, IHRU, JESSICA Holding Fund, Turismo de Portugal);

o FG 2 - Estratégia de Investimento dos IF de apoio a regeneragdo e revitalizagdo urbana no Portugal 2020 (AD&C, APB,
IHRU, Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional, BEI - Banco Europeu de Investimento, JESSICA Holding Fund,
CGD, ANP - Associagdo Nacional de Proprietérios, CCP, CIP, AML, PO Norte, PO Lisboa, PO Alentejo, PO Algarve, PO
Madeira, Sociedade Desenvolvimento Empresarial Agores);

o FG3 — Estratégia de Investimento e o Modelo de Governagdo dos IF (AD&C, IHRU, Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Regional, PO Norte, PO Lisboa, PO Alentejo, PO Algarve, PO Madeira, Sociedade Desenvolvimento
Empresarial Agores).

— Benchmarking

Informacgdo de suporte

— documentos enquadradores dos FEEI
— documentos metodoldgicos, estudos
— recurso a fontes estatisticas nacionais e internacionais (quais?)
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